IExcelencla académica,
Innovacién con sentido sociall

Norma General de
GControl Interno

Elementos de Control

Proceso

Servicios Médicos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TABASCO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

Accion de Mejora

Presentar al personal de Servicios médicos la
politica de calidad, misién y visién para su
operacion y seguimiento

Fecha de
inicio

01/03/2024

Fecha de
término

30/04/2024

Unidad
Administrativa

Subdireccién de
Servicios Educativos

Responsable de la
implementacion

Emilio Mufioz Vidal

Medios de verificacion

Fotografias de implementacion en la
pantalla de los equipos de computo

Programacién y

Implementacion  por medio de carteles el

Programacion y

Ana Aurora Guzmén

el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalua, registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

informativas.

Servicios Educativos

S . L Fotografias de difusion de la misién y
Presupuesto 1.2 |conocimiento de la m|5|§n y vision en el| 16/01/2024 31/03/2024 Presupuesto Lopez vision en'el departamento
departamento de programacién y presupuesto
Realizar difusion de la vision y misiéon en las
Los servidores publicos de la Institucion,| Mantenimiento y pantallas de los equipos de computo de las Mantenimiento y P K i Fotografias de implementacién en la
Ambiente de Control conocen y aseguran en su area de trabajo| Servicios Generales . personas servidoras publicas del departamento de sl 15(a21202¢ Servicios Generales Erik Alvarez Alvarez pantalla de los equipos de computo
el cumplimiento de metas y objetivos, visién Mantenimiento v Servicios Generales
y misién institucionales. Reforzar la comunicaciéon de la identidad 1.-Difusién en la pagina web.
Mejora Continua 1.4 institucional como son: visién, misién a toda la| 08/01/2024 30/11/2024 Mejora Continua Consuelo Leén Peralta |2.-Curso de Induccion
personas servidoras publicas. 3.- Manual de Bienvenida
Reforzar la comunicacién de la identidad
Normatividad 15 institucional como son: Ynsu_()n, mlslénAa toda la 01/03/2024 30/04/2024 Oﬂcu]a dela Carolina Belgn Camargo Memor_éndum d{l’lgldo gl personal adscrito
personas servidoras publicas adscritas a la Abogacia General Ruiz a la unidad administrativa
Oficina de la Abogacia General
Los objetivos y metas institucionales Rectoria 1. Programa Institucional de Desarrollo
derivados del plan estratégico estan Seguimiento a los indicadores del Programa Direccion de Lenin Martinez Pérez  |PIDE 2019-2024
Ambiente de Control comunicados y asignados a los encargados Institucional 21 Institucional de Desarrollo (PIDE) 2019-2024 de la | 06/01/2024 20/12/2024 Plansasion Brigitte Florence Zamudio |2. Guia Metodolégica PIDE 2019-2024
de las areas y responsables de cada uno de UTTAB Evaluaciény Chimal 3. Minutas de reunion de seguimiento
los procesos para su cumplimiento.
La Institucién cuenta con un Comité¢ de i 1. Correo de envio de conocimiento a las
Etica y de Prevencién de anfllcto de 3.1 Difusion dg tnptlcp de Cadigo de Etica y Codigo de 01/04/2024 31/07/2024 Unld_adgs Admmlstratn{as -
Interés  formalmente  establecido  para Conducta institucional 2. Difusién en la pagina Institucional del
difundir y evaluar el cumplimiento del Direccion de Aldo Alexis Judrez triptico
Ambiente de Control Cédigo de Etica de los Servidores Publicos Institucional Administracion y Dominguez
de la Administracién Publica Estatal, las Finanzas 9
reglas de integridad para el ejercicio de la - ) A 1.Correo electronico de invitacion
funcion plblica y sus lineamientos 32 Implementacion de cursos en materia de ética 01/03/2024 30/11/2024 2.Constancia de participacién del curso
generales.
1. Correos electrénicos para realizar la
evaluacién a las Unidades
Se aplican, al menos una vez al afo, Sevapiican las ercussias deidimazoraanizacionaiia Administrativas.
encusstas de diima organizacional, e las uﬁ"aidades administrativas, se idegntiﬁcan areas Karla Patricia Hernandez 2.Ordficas
Ambiente de Control identifican areas de oportunidad, Institucional 4.1 e:0porttnldad § Se:dfaiel 38 Iuimiento ailinantaa 01/08/2024 30/11/2024 | Recursos Humanos Pérez 3. Identificacion de areas de oportunidad
determinan acciones de mejora, dan el a?: Gioiies deyme‘ora 9 P a las Unidades Administrativas
seguimiento y evalian sus resultados. 1ore: 4. Resultado de evaluacion para
considerar en la deteccion de las
necesidades para capacitacion.
La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega vy " . - "
4 & Difundir en el personal de servicios médicos las —
Ambiente de Control delega funciones;, delimita facullades entre Servicios Médicos 5.1 funciones del cargo a través de platicas| 01/03/2024 20/12/2024 Subdiraccion de Emilio Mufioz Vidal Reporte Mensual de platicas infomativas
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I1Excelencia académica,
Innovacion con sentido sociall

Norma General de

Control Interno

Elemento de
Control

Elementos de Control

Los perfiles y descripciones de puestos

Praceso

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TABASCO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

Accion de Mejora

Realizar las actualizaciones pertinentes al manual
de perfl de puestos de la Universidad

Fecha de
inicio

Fecha de
término

Unidad
Administrativa

Responsable de la
implementacion

Karla Patricia Hernandez

Medios de verificacion

institucionales.

Ambiente de Control 6 estan actualizados conforme a las funciones Institucional 6.1 . 01/01/2024 30/05/2024 | Recursos Humanos Manual de Perfiles de puesto actualizado
N Tecnolégica de Tabasco conforme a la Estructura Pérez
y alineados a los procesos. h
Oraénica
E:ocergian?il;]tos e dgrgamlzasmén un)i,dadgz Rectoria
deinislrativas ue intervienen en los Abogada General Lenin:MartineziPerez
rocesos esta aﬁneado a los objetivos Seguimiento del Manual de Procedimiento de la Dirscclon'de Carolina Belén:Camardo
Ambiente de Control 7 P N mees ) y Institucional 71 guimi % 06/01/2024 20/12/2024 Planeacion y Ruiz Brigitte [Acta de sesién de consejo
metas institucionales y se actualizan con Universidad Tecnol6gica de Tabasco . dio Chimal
base e i atribuciones y _Evaluacmn Florence Zamudio Chimal
i~ N Unidad de Mejora Consuelo Leén Peralta
responsabilidades  establecidas en la Conti
L " ontinua
normatividad aplicable
" — " s Informe de auditoria interna del Sistema
Servicios Médicos | 8.1 |S° redliza la auditoria interna anual cumpliendo) - o4/06/5004 | 201212024 |, Subdireccion de Emilio Mufioz Vidal |de Gestion de Organizaciones Educativas
con lo establecido en el sistema de gestion Servicios Educativos UTTAB
Se opera en el proceso un mecanismo para P 5 ~ TR n o0 b ] P o TR G -
! evaluar y actualizar el control interno| Frogramaciony g2 |Actualizacion si se tiene algin cambio en el g4/11/0004 | 311212024 rogramacion y na Aurora BUzman | pinuta de reunion
Ambiente de Control 8 e " i Presupuesto proceso de programacion y Presupuesto presupuesto Lopez
(Foliticastyprocadimientos), & cadarambit Realizar la revisién y actualizaciones pertinentes a
de'compstencia y nivel Jerarquico: Mantenimiento y los procesos de control interno de la Universidad 01/03/2024 /104/2024 qu@en|m|entoy Erik Alvarez Alvarez. N I’_rgcegmlentol de: Mantsnimiento y
Servicios Generales &3 Tecnolégica de Tabasco conforme a la Estructura 37202 Rl senvicios:Generales Consuelo Leén Peralta Serv_lclos . .
Oradnica Mejora Continua 2. Minuta de Reunion
plan do_fibsjo. do.adminisracion de Riesgos Subdireccion de Bepod sie simmcen Timesiniies 4
Se aplica la metodologia establecida en Servicios Médicos 9.1 Sofforive: & o «@stanlacids: Gof & Slsterma de: 01/04/2024 20/12/2024 Servicios Educatives Emilio Mufioz Vidal Prog_rama de Trabajo de Administracién
cumplimiento a las etapas para la qestion de Riesgos 2024 (PTAR)
Administracion de Riesgos, para su Reporte d ances Trimestral del
Administracion de 9 identificacion, ~ descripcién,  evaluacién,| Programacion y Dar seguimiento de las observaciones plasmadas Programacién y Ana Aurora Guzman epo ¢ avance imesirales Ce
" : P : 92 N 15/04/2024 31/12/2024 Programa de Trabajo de Administracion
Riesgos atencién y seguimiento, que incluya los Presupuesto en el reporte de los avances trimestrales. presupuesto Lépez de Riesgos 2024 (PTAR )
factores de riesgo, estrategias para g
el el s i B BN Realzat a revilén y andiels del plan de rabelo Mentenimiento y - 2. Pan do Trabaf do Adminsvacion de
4 T Y 9.3 de administracion de Riesgos de la Universidad| 01/03/2024 30/05/2024 | Servicios Generales Erik Alvarez Alvarez. . d
Servicios Generales : Riesgos 2024
Tecnolégica de Tabasco 2 %
3. Memorandum de notificacién
Se realizan los avances trimestrales conforme al Reporte de avances Trimestrales del
Servicios Médicos | 104 |Plan de trabajo de administacion de RIEsqos,| g1/0415094 | 201212024 | Supdreceion de Emilio Mufioz Vidal  |Programa de Trabajo de Administracion
Las actividades de control interno atienden con %rme a lo establecido con el sistema de ervicios Educativos de Riesgos 2024 (PTAR )
y mitigan los riesgos identificados del gestion Reporte de _avances timestral del
Administracion de proceso, que pueden afectar el logro de| Programacion y Dar seguimiento de las observaciones plasmadas Programacion y Ana Aurora Guzman Ty )
Riesgos i metas y objetivos institucionales, y éstas Presupuesto 102 enel reporte de los avances trimestrales. 151042008 | 91/121202% presupuesto Lépez grolgre:nma dde a?;_nlms_tgac:én de rigsgos
son ejecutadas por el servidor publico A2mo de reliicaeion
facultado conforme a la normatividad. Dar seguimiento al Programa de Trabajo de P " Reporte de avances Trimestrales del
Normatividad 10.3  [Administracién de Riesgos y a las evaluaciones| 01/04/2024 20/12/2024 Abgfl:é?: girl’niral Carolina leti'z" CGamarge Programa de Trabajo de Administracién
realizadas por el OIC. 9 de Riesgos 2024 (PTAR)
Existe un procedimiento formal que . . Realizar las actualizaciones pertinentes del Subdireccién de - . - . Y
Administracién de - establezca la  obligacion  de  los Servicios Médicos 111 proceso de Servicios Médicos 01/10/2024 20/12/2024 Sarvicios Educatives Emilio Mufioz Vidal Procedimiento de Servicios Médicos
Riesgos responsables de los procesos que - — . = -
intervienen en la administracion de riesgos. Programacién y 1.2 Actualizacion de la matriz de riesgos conforme al 01/10/2024 30/11/2024 Programacion y Ana Aurora Guzman Minuta de reunion
Presupuesto proceso formalmente establecido. presupuesto Lépez
Se instrumentan en los procesos acciones
para identificar, evaluar y dar respuesta a . [
o . 4 . . . 1. Correo electronico de invitacién del
e 12 e PO 2busos Y Iraudes|  Programadony | 121 |Partcipar enlos cursos de sistema anficorrupcion | 010512024 | 300082024 | Frodramaciony | AnaAurora Guzmén g s
9 §umplimiento q dep o8 objetivos P p P P 2. Constancia de participacion del curso
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TABASCO

iExcalencia académica,
Innovacién con sentido sociall

No. de
Elemento de
Control

Norma General de Elementos de Control Proceso Accion de Mejora Fei::':\cal : 2

Control Interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

Fecha de
término

Unidad
Administrativa

Responsahle de la
implementacion

Medios de verificacion

Elaborar  requerimiento de  mantenimiento

correctivo en los equipos de computo a través del

Subdireccion de

ici édi ; 3 e L. N ili i tri tral d imi
Servicios Médicos 131 SAIUT en los equipos utiizados en el 08/01/2024 20/12/2024 Servicios Educativos Emilio Mufioz Vidal Reporte trimestral de requerimientos
departamento de servicios médicos

Se seleccionan y desarrollan actividades de! Realizar las adecuaciones conforme a las 1. Reporte trimestral de las adecuaciones

o control que ayudan a dar respuesta y| Programaciony N N Programacion y Ana Aurora Guzmén |2. Reporte de ordenes de pagos
Acuélgz::zls de 13 reducir los riesgos de cada proceso, Presupuesto 182 zzce_s!g‘ad?s %Z mr_ec;as chénde las unidades|, :01/01/2024. | :31/12/2024 presupuesto Lépez generadas en el departamento de
considerando los controles manuales y/o ministratlvas Instueion. programacion y presupuesto.
automatizados con base en el uso de TIC's. 5 T~ I fciides. da 1. https://saiiut.uttab.edu.mx/|
Mantenimiento art §BQUITIG;I Si ta aAst Sot'l ]: Integral Mantenimiento 2, FADR19- RO Gontiol 48 S0cituges
antenimientoy | 435 |mantenimiento cef Sistema Automalizado INlegral) — 4g/01/2024 | 2011212024 MeNIMIeN'oy | griy Avarez Alvarez.  |afio
Servicios Generales de Informacién de las Universidades Tecnolégicas Servicios Generales e
SAIUT tencion 3. F-ADR-13 RO  Solicitud de
paraisyatancion: Mantenimiento
Servicios Médicos
Se encuentran claramente definidas las| Programacién y . e e - 2
Acividedes do sciidaos da conirsl en cada procoso|  Presupuest Ppntua A o 6 ampliess: 1 ot Diteccon de | Erghts Forence Zamui |1 Programacion POA 2024
14 para cumplir con las metas comprometidas " 141 |OPe pa plimis 06/01/2024 | 30/12/2024 ! 9 ] 2. Seguimiento del POA 2024
Control : Mantenimiento y acciones que contribuyen a los indicadores del Planeacion y Chimal :

con base en el presupuesto asignado del i . .. |3. Evaluacion del POA por avance

s Servicios Generales PIDE 2019-2024 Evaluacion Samuel Salvador Garcia
ejercicio fiscal.

Normatividad
Se tienen en operacion los instrumentos Lenin/Mariinez Parez
5 P il e y i Rectoria Brigitte Florence Zamudio
Actividades de mecanismos del proceso, que miden su Seguimiento de la ML-MIR 2024, que se encarga Direccién de Chimal
Control 15 ::ﬁg(c:%nersesglrt\ad;s cﬁm sl?mi ea:;llzz: :2: Institucional 15.1 ﬁ:es r;\gq;{i Va‘;/sanc;:]a:; ar:?::‘ig:sox aelle;:umphmuento de| 06/01/2024 20/12/2024 Planeacién y Samiel Salvader Gardia 1. Informes trimestrales de la MIR 2024
- cump d y . Evaluacion José de JesUs Garcia
objetivos y metas Institucionales.
Hernéndez
Difundir en el personal de Servicios médicos las Subdireccion de
Servicios Médicos 16.1 |lineas de accién del PIDE a través de flayers| 01/02/2024 20/12/2024 Servicios Educativos Emilio Mufioz Vidal Reporte mensual acciones del PIDE
Actividades de Se_fienen_sstablecidos _esténdares _ds g]e“:::?:éiiz los mapas de procesos, ya sea a
16 calidad, resultados, servicios o desempefio A i ’m P R P i ! y X 1.- Mapa de los 23 Procesos del SGOE-
Control en la ejecucion de los procesos través de auditorias, revision e investigacion u UTTAB
’ Mejora Continua 16.2 |otra fuente que requiera una accién necesaria| 08/01/2024 30/11/2024 Mejora Continua Consuelo Leén Peralta y
@ ;i 2.- Mapa de cada proceso del SGOE-
de acuerdo del Sistema de Gestion de UTTAB
Oraanizaciones Educativas UTTAB .
S:r:ss:rl:i;igren l:; :d“::izoza?:gagfzmdo: 1. Memo de inicio de auditoria (interna y|
P Ly < Programacion y Seguimiento para atender los requerimientos de Programacién y Ana Aurora Guzman  |externa)
las observaciones determinadas por las 174 n oy 01/02/2024 30/08/2024 % .
) ) - Pk Presupuesto los enlaces designados para las auditorias. presupuesto Lopez 2. Minuta de grupo de trabajo de
diversas instancias de fiscalizacion, con la . S
» finalidad ds vitarsu recuitencia seguimiento de auditoria interna y externa
Actividades de 17 i
Cantrol Se establecen en los procesos mecanismos 1. Memorandum de solicitud de
para identificar y atender la causa raiz de Atender los requerimientos de informacion y " " " informacién  para atender auditoria
las observaciones determinadas por las Normatividad 17.2  |documentacion de los enlaces designados para| 01/02/2024 30/08/2024 Oﬁcn']a dela Caroling Beleln Camargo (interna y externa)

" " 5 oo e Abogacia General Ruiz 5 .
diversas instancias de fiscalizacion, con la las auditorias. 2. Minuta de grupo de trabajo de
finalidad de evitar su recurrencia. seguimiento de auditoria interna y externa

: y En funcion a la auditoria interna anual se " . Informe de auditoria interna del Sistema

Se identiica en los procesos Ja cau§a il Servicios Médicos 18.1 |estableceran las acciones correctivas en el| 01/06/2024 20/12/2024 SL{bf:llrecmén qe Emilio Mufioz Vidal de Gestion de Organizaciones Educativas
de las debilidades de control interno depart to:d 4y &di Servicios Educativos UTTAB

. determinadas, con prioridad en las de SPRIAMSINDIAE SSACI0S;MAdicns

Actividades de 18 5 i g

Control mayor importancia, aI efecto ge evitar :u
recurrencia e integrarlas a un Programa de . Identificar las debilidades de control y elaborar el ) )
Trabajo de Control Interno para su| Programaciony 182 |Programa de trabajo de control interno para| 01/04/2024 31/12/2024 Programacion y Ana Aurora Guzman  |Reportes trimestral de Programa de

seguimiento y atencion.

Presupuesto

atenderlas.

presupuesto

Lopez

Control Interno.
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IExcelencia académica,
Innovacién con sentido soclall

Norma General de

Control Interno

No. de
Elemento de
Control

Elementos de Control

Proceso

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TABASCO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

Accion de Mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
término

Unidad
Administrativa

Responsable de la
implementacion

Medios de verificacion

Se analizara con en el personal de Servicios " - - " -
- i N o 2 Subdireccién de i . Procedimiento operativo de servicios
Servicios Médicos 19.1 mégmcs los progedlmnentos_c_:peratn_/os para la| 01/02/2024 20/12/2024 Servicios Educatives Emilio Mufioz Vidal fisdicos
mejora en la atencion del servicio medico .
En &l| ‘dosumsnlo; ide D:UMG:0{| hGulal ‘para 1. Guia para la actualizaciéon de los
elaborar informacion documentada, se establece docifmentos
la actualizacién de los procedimientos. g
. . o " 5 2. P-UMC-01Procedimiento Control de la
P— Se evaltan y actualizan en los procesos las Mejora Continua 19.2 Erf'n el _groczdlmlentot dP-UMC-01 Cpntrol ld: 08/01/2024 30/11/2024 Mejora Continua Consuelo Le6n Peralta informaclin documentada
Contral 19 politicas, ~ procedimientos,  acciones, o L 3.- Solicitud por correo electrénico de la
GGETISITIoR'S IShuantos de:aohtrol: revisiones a los documentos y actualizaciones. e lalEAGIon G R HOGLaTID:
Revisar la Guia para elaborar informacion 1. Guia para la actualizacién de los
documentada, se establece la actualizacién de los documentos
s procedimientos y los Procedimientos P-NRM-01 Oficina de la Carolina Belén Camargo |2. P-NRM-01 Legislacién Universitaria
Nomatividad 183 Legislacion Universitaria y P-NRM-02 Contratos | 08/I01/202% B0/1/2024 Abogacia General Ruiz 3. P-NRM-02 Contratos y Convenios
Convenios 4.- Solicitud por correo electrénico de la
actualizacién de un documento
Las recomendaciones y acuerdos de los
- Comités Institucionales, relacionados con . Atender las recomendaciones que se requieran, " . o g
ACt'ggﬁﬂZf de 20 cada proceso, se atienden en tiempo vy P:i?umzzfgy 20.1 |para cumplimiento en el proceso de programacién| 01/04/2024 31/12/2024 Prigr:umi::tgy Ana Au'r—c;rae(z';‘uzman :2?;‘::5 g(e)zfegmmemo g, 1as: ratiditorta
forma, conforme a su &mbito de P y presupuesto. P P P
competencia.
Se realizara el registro de la atencién medica a Subdireccién de
Servicios Médicos 21.1 |través del SAIIUT de la atencion del servicio| 01/06/2024 20/12/2024 i N Emilio Mufioz Vidal Reporte cuatrimestral del SAIIUT
medico Servicios Educativos
Una vez que se recibe la solicitud por parte de las
Programacién y 21.2 umdadg_s adrpmlstranvas, en el Programa de 01/01/2024 31/12/2024 Programacion y Ana Aurora Guzman 1. Oficio de solicitud (adecuaciones)
Presupuesto contabilidad integral gubernamental, se dara presupuesto Lopez
seguimiento a la solicitud.
Dar seguimiento a las solicitudes de 1. https://saiiut.uttab.edu.mx/|
Mantenimiento mantenimiento recibidas en Sistema WMantehimianto . i 2. F-ADR-19 RO Control de solicitudes
Adiividatias:de Existen y operan en los procesos Senvicios Genera)l,es 21.3 |Automatizado Integral de Informacién de las| 08/01/2024 20/12/2024 Servicios Generares Erik Alvarez Alvarez.  |afio
Control 21 actividades de control  desarrolladas Universidades Tecnolégicas SAIIUT para su 3. F-ADR-13 RO  Solicitud de
mediante el uso de TIC's. atencién oportuna. Mantenimiento
1. Correo electrénico de actualizacién del
Sistema  Automatizado  Integral de
Difundir la legislacion universitaria a través del Informacién de las  Universidades
Sistema Automatizado Integral de Informacién de Tecnolégicas (SAIIUT) y pagina web
las Universidades Tecnolégicas (SAIIUT), " . institucional, dirigido a la Subdireccién de
Normatividad 214 |de Gestion de Organizaciones Educafivas y| 0100612024 | 20122004 | , Ofinadela | Carolina Beten Camardo jnrormagca
pagina web institucional 9 2. Correo electrénico de actualizacion del
Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas, dirigido a la Unidad de Mejora
Continua
Se identifican y evaluan las necesidades de
utilizar TIC's en las operaciones y etapas Se gestiona ante la direccion de administracion y
Actividades de 2 del proceso, considerando los recursos Programacién y 221 ﬂnanza_s de acuerdo a las necesldadgs de 01/03/2024 31/12/2024 Programacion y Ana Aurora Guzman  |Memorandum de las necesidades del
Control Presupuesto operaciéon del proceso de programacién y presupuesto Lépez area
humanos, materiales, financieros y presupuesto
tecnoldgicos que se requieren.
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Norma General de
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No. de
Elemento de
Control

Elementos de Control

Proceso

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TABASCO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

Accion de Mejora

Se informar oportunamente al drea competente la

Fecha de
inicio

Fecha de
término

Unidad
Administrativa

Subdireccién de

Responsable de la
implementacion

Medijos de verificacion

normativo aplicable conforme al Procedimiento de
Legislacién Universitaria del Sistema de Gestion
de Organizaciones Educativas

Abogacia General

Servicios Médicos 23.1  |cancelacién Qe accesos autonzados. del personal| 08/01/2024 31/12/2024 Servicios Educativos Emilio Mufioz Vidal Memorandum
que causo bajo tanto fisico como TIC's
En las operaciones y etapas automatizadas
ivi de los procesos se cancelan oportunamente . Solicitar a la direccion de informatica por medio de y
Actividades de : 4
Fs 23 los accesos aulorizados del personal que| PO9EMACONY | 935 \memorandum la baja del personal que fiene| 010032024 | 3tst2024 | ProgrAmacieny - AnaAuora Buzman |yoiicacion de baja personal
causé baja, tanto a espacios fisicos como a resupuesto asignado clave de acceso del sistema. presupuesto pez
TIC's. Previa notificacion del Departamento de Recursos
Humanos, informar oportunamente al éarea " @ o .
L : - Oficina de la Carolina Belén Camargo |Memorandum de solicitud de cancelacion
Normatividad 233 compg(ente la  cancelacién de accesos 08/01/2024 31/12/2024 Abogacia General Ruiz de accesos autorizados
autorizados del personal que causo bajo tanto
fisico como TIC’s
1. Lineamientos de la Direccién de
Informatica de la Universidad Tecnolégica
Se cumple con las politicas y disposiciones de Tabasco
establecidas para la Agenda Digital Se realizar la actualizacién de los lineamientos de 2.Lineamientos para el uso del Sistema de
- Tabasco en los procesos de gobernanza, las politicas y disposiciones relacionadas a los . - N Gestién Documental DocUTTAB
Astividadesde 24 organizacion y de entrega, relacionados con Institucional 241 |servicios de las TIC's y la seguridad de la| 01/04/2024 20/12/2024 Dlreccmn_ da Jorge LL!IS Hefnéndez 3.Politicas y Lineamientos de Seguridad
Control " 2 o . o . P Informéatica Vicencio : 5 ¢ p
la planeacién, contratacién y administracion Informacién conforme a la normativa aplicable a la Informética de la Universidad Tecnolégica
de bienes y servicios de TIC's y con la Institucion de Tabasco
seguridad de la informacion. 4.Plan de recuperacién en casos de
desastres de los Sistemas Informaticos de
la Universidad Tecnolégica de Tabasco
Servicios Médicos | 25.1 |S© realizara el registro de la atencion medica @ g/01/2054 | 3171212004 | Subdireccion de Emilio Mufioz Vidal  |Reporte cuatrimestral del SIE
través del SIIE de la atencién del servicio medico . Servicios Educativos
i 1. Reporte trimestral de las adecuaciones
Existe en cada proceso un mecanismo para| Programacion y 250 Eﬁbe?rllam:::glrar:: :: de Cz:fglr'd?: ml_?::grdael 01/03/2024 31/12/2024 Programacién y Ana Aurora Guzméan |2. Reporte de ordenes de pagos
generar informacion relevante y de calidad Presupuesto : e P g . P presupuesto Lépez generadas en el departamento de
S : ) manera accesible, correcta y actualizada. 2
" (accesible, correcta, actualizada, suficiente, programacién y presupuesto.
Informar y Comunicar 25 . 3
oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales
administrativas aplicables. Realizar a través del Sistema Automatizado)
Integral de Informacién de las Universidades
Tecnolégicas, la difusion de la legislacion . . Correo electrénico de solicitud de
Normatividad 253 |universitaria, convenios vigentes y marco| 01/05/2024 | 3iM2/2024 |  Oficinadela | Carolina Belén Camargo |, oy yizacion de informacion en el SAIUT

Ruiz
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No. de
Elemento de
Control

Norma General de
Control Interno

Fecha de
inicio

Fecha de
términa

Unidad
Administrativa

Respansable de la
implementacion

Elementos de Control

Proceso Accion de Mejora Medios de verificacion

Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que

Lenin Martinez Pérez

la elaboracion de informes, respecto del B e o e O poctoria | Brigite Florence 2amudio 14 eyaiuaciones del PIDE 2019-2024
Informar y Comunicar 26 logro del plan estratégico, objetivos y metas Institucional 26.1 umplimiento " e‘ 0s objetivos 'y m 06/01/2024 20/12/2024 . . |2. Informes ejecutivo de la evaluacion del
g iy 5 Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2019- Planeacion y Samuel Salvador Garcia
institucionales, cumplan con las politicas, . . . PIDE 2019-2024
" 5 o S 2024 UTTAB Evaluacion José de Jesus Garcia
lineamientos y criterios institucionales
. Hernandez
establecidos.
Gestionar el presupuesto programado para el Subdireccion de
Dentro del sistema de informacion se Servicios Médicos 271 |departamento de servicios médicos referente a la| 01/04/2024 | 20/08/2024 | "o “r o e Emilio Mufioz Vidal ~ |Memorandum de gestion
genera de manera oportuna, suficiente y atencion del servicio médico ervicios Educativos
Informar y Comunicar 27 confiable, informacion sobre el estado de la Gestionar a través del Programa de Contabilidad
situacién contable y programatico- - - o Oficina de la Carolina Belén Camargo |Memorandum de gestion de pago de
presupuestal del proceso. Normatividad 27.2  |Gubernamental (PROCIQ) solicitudes de servicio| 20/01/2024 20/12/2024 Abogacia General Ruiz servicios
de manera oportuna, eficiente y confiable
1. Link de publicacién:
Generacién de las actas de acuerdos derivadas Di?eiccti?')rr:ade Lenin Martinez Pérez 2?:2;/\/0”"&::?:.edu.mxlconsejo-
Institucional 28.1 |de las sesiones de consejo directivo, presididas| 06/01/2024 20/12/2024 X Brigitte Florence Zamudio isp
por el titular de la institucion Planeacion y Chimal
Se cuenta con el registro de acuerdos y . Evaluacion 21 Af:(as de Sesiones de Consejo
compromisos, ~correspondientes a  los Directivo del 2023
procesos, aprobados en las reuniones dell Programacion y 28.2 Dar cumplimiento a los requerimientos por parte 01/02/2024 20/12/2024 Programacion y Ana Aurora Guzman  [Correo de requerimiento para reunién de
Informar y Comunicar 28 Organo de Gobierno, de Comités Presupuesto i de la direccién de planeacién y evaluacion. presupuesto Lépez Consejo Directivo.
Institucionales y de grupos de alta direccion,
asi como de su seguimiento, a fin de que se 1. Correos electrénicos de requerimiento
cumplan en tiempo y forma. Atender requerimientos de la Direccion de para integracién de informacién para las
" Planeacién y Evaluacién para la integracion de Oficina de la Carolina Belén Camargo |sesiones del Consejo Directivo.
Norratividad 283 informaciéon para las sesiones del Consejo 15/0112024 20/12/2024 Abogacia General Ruiz 2. Correos electronicos de entrega de
Directivo informacién para las sesiones del Consejo
Directivo
Se cuenta con un procedimiento para la atencion
opolnyna| y eﬂ:llen(e ds Iasd‘quegas y dTnu_zclats,l el 1. Difusi6n pagina institucional.
cua {nc uye diversos medios de captacion tales 5. Gorreo discibnico
Se tiene implantado un mecanismo :OTZ' difusién en la pagina institucional mejoracontinua@uttab.edu.mx
g especifico para el registro, andlisis y : " - . ¢ 5 . 2 3. Sistema de atencion telefénica
Informar y Comunicar 29 atencion oportuna y suficiente de quejas y Mejora Continua 291 i/i" 4 C&Jrrbeod electrénico| 08/01/2024 29/11/2024 Mejora Continua Consuelo Leén Peralta 9933582461
denuncias. 351§F"’t°°” xr;ua@:;u gé'et ll“;"x 9933582461, 4 4. Presentacion Personal
P;es:n?ar?:?énep:r:g:aln cleionica sl 5.Biticora de expresiones sobre la
5.- Bitdcora de expresiones sobre la calidad de los calldadidstios, sepviclos
servicios
Se cuenta con un Programa de Contabilidad
Integral Gubernamental (PROCIG), Software para 1. Programa de Contabilidad Integral
gobierno hecho a la medida de la dependencia de Gubernamental (PROCIG)
Se cuenta con un sistema de informacion facil implementacion.  Armonizacién contable
que de manera integral, oportuna y gubernamental para dependencias federales, Direccion de Aldo Alexis Juarez 2.- Link de publicacién en la pagina web
Informar y Comunicar 30 confiable permite a la alta direccion y, en su Institucional 30.1 |estatales y municipales. Para los 3 o¢rdenes.| 08/01/2024 31/12/2024 Administracién y Dominguez institucional:
caso, al Organo de Gobierno realizar| Cumple con LGCG y CONAC, con fundamentos Finanzas 9

seguimientos y tomar decisiones.

establecidos en la Ley de Presupuesto, la Ley de
Ingresos y Egresos Estatal y Federal, Almacenes,
Inventario, RRHH con néminas, Tesoreria, y

Contabilidad entre otros.

https:/www.uttab.edu. mx/informacionfinan
ciera/
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Norma General de &5 Fecha de Fecha de Unidad Responsahle de la |
1 fins < i 4
Gontrollntarna E e:;r:;r:::lde Elementos de Control Proceso Accion de Mejora Inicio rins Administrativa implementacion Medios de verificacion
Realizar reuniones de trabajo de manera trimestral
Se realizan las acciones correctivas y| Servicios Médicos | 311 [PAr3 analzar o mplomentar las acciones| - ogipqip054 | 31212004 | SuPArEeln ce Emilio Mufioz Vidal | Minuta de Reunion
Sl Bhisor preventivas que contribuyen a la eficiencia y preventivas y correctivas, para contribuir a la ervicios Educativos
P ny el 31 eficacia de las operaciones, asi como la eficiencia y eficacia de las operaciones
Continua L : =
supervision permanente de los cinco Se: coniribuve. a la ‘eficiencia v eficacia de las 1. Reporte trimestral de Programa de
componentes de control interno. Programacion y 312 |o eracionesya raves de los Cmc: componentes de| 01/04/2024 20/12/2024 Programacion y Ana Aurora Guzmén  |trabajo de control interno.
Presupuesto ) csntrol interno v sus reportes trimestraﬁas presupuesto Lépez 2. Reporte trimestral del programa de
y P . administracién de riesqo.
En funcion a la auditoria interna anual se Subdireccibnde Informe de auditoria interna del Sistema
o Servicios Médicos 321 |estableceran las acciones correctivas en el| 01/06/2024 31/12/2024 Servicios Educativos Emilio Mufioz Vidal de Gestion de Organizaciones Educativas
Los resultados de las auditorias de departamento de servicios médicos UTTAB
instancias fiscalizadoras de cumplimiento, . - " . ;
; : o .p' Programacion y De los resultados de las auditorias se atenderan y Programacién y Ana Aurora Guzman Minuta de grupo de trabajo de
Supervisién y Mejora de riesgos, de funciones, evaluaciones y de P N 322 il i | bl 01/03/2024 20/12/2024 L L6 imientoide auditodalinter exder
lswnil i 32 seguridad sobre Tecnologias de |la resupuesto se retroalimentaran por los responsables. presupuesto pez seguimiento de auditoria interna y externa
Informacién, se utilizan para retroalimentar; 1. Memorandum de inicio de Auditoria
a cada uno de los responsables y mejorar el - . - . - 2. Memorandum de requerimiento al
proceso. opamenimentoy (| s2a |23 segumiento & las audlorias IN'emas Y| 110312024 | 311212024 | (MENSNTIONOY | Erik Alvarez Alvarez.  |departamento  de  Mantenimiento  y
Servicios General
2. Informe de Auditorias
Evaluar el control interno en el proceso de Subdireccion de inibima A& Suditonia IS CelSEiema
Servicios Médicos 331 s N p 01/10/2024 31/12/2024 L R Emilio Mufioz Vidal de Gestion de Organizaciones Educativas
. Servicios Médicos Servicios Educativos
Se llevan a cabo evaluaciones del control UTTAB
interno de los procesos sustantivos y 1. Reporte de avances trimestral del
2 3 administrativos por parte del Titular y la . Dar seguimiento de las observaciones plasmadas . 2 . X
6 il .
Supervisi ny Mejora 33 Administracién, Organo Interno de Control o Frogramacion y 33.2 |en el reporte de los avances trimestrales plan de| 15/04/2024 31/12/2024 Programacion y A Auro'ra Glizmaf programa de plan de trabajo de control
Continua + Y N Presupuesto ¢ p presupuesto Lopez interno.
de wuna instancia independiente para trabajo de control interno. oM d ificacio
determinar la suficiencia y efectividad de los - VBMo deneiicacion
controles establecidos. ) .
Mejora Continua 33.3 Se reportan avances trimestrales al enlace del 08/01/2024 20/12/2024 Mejora Continua Consuelo Leon Peralta Reporte de avances trimestral al enlace
control Interno. de Control Interno.

Autoriz

Lenin Martl’ny/érez
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