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PROLOGO

En el marco de las actividades de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA) y con el proposito de analizar el perfil del egresado y la pertinencia de los planes
y programas de estudio en las universidades publicas y privadas, la Coordinaciéon Nacional de Planes y
Programas de Estudio, junto con sus Coordinaciones Regionales en las siete zonas geograficas en que se
desarrolla el trabajo de la ANFECA en la Republica Mexicana, llevd a cabo Foros Regionales durante 2023
con el tema El Perfil del Egresado en el Diserio y Actualizacion de los Planes y Programas de Estudio en

las Facultades y Escuelas de Negocios en las Instituciones de Educacion Superior.

El objetivo de esos foros fue propiciar el intercambio de experiencias, de conocimientos, asi como resultados
de investigaciones relativas al estudio y analisis de los perfiles de egreso en las Instituciones de educacion
superior afiliadas a la ANFECA, reflexionando sobre sus practicas en el disefio y actualizacion de planes y
programas de estudio con base en cuatro elementos que las escuelas deben considerar para preparar al
estudiante a enfrentar los desafios del mundo laboral del siglo XXI: Teoria, metodologias y fundamentos
para la definicion de perfiles de egreso en el area de las ciencias econdmico-administrativas; Tendencias
para la integracion del perfil de egreso en el disefio y actualizacion de planes y programas de estudios: El
enfoque basado en competencias, habilidades blandas y duras; Normatividad institucional y la Ley General
de Educacion Superior 2021, la Agenda 2030 y la sostenibilidad en el curriculo en las areas de la contaduria,

administracion y areas afines; una vision de futuros para las universidades para el afio 2050.

Los foros se desarrollaron considerando los planteamientos que distintos organismos internacionales han
venido configurando a partir de lo que describen como un mundo cada vez mas complejo, incierto y fragil,
destacando lo sefialado por la UNESCO en 2020, quien expresa que, en tan solo dos décadas del siglo XXI, el
modelo de crecimiento econdmico entrd en una crisis sin precedentes, lo cual, explica, pone en tela de juicio

los modelos de desarrollo y de educacion existentes.

Es ante estas circunstancias que las escuelas y universidades se encuentran inmersas en una ola de cambios
que son impulsados por el avance de la ciencia y de la tecnologia que alteran los modelos de administraciéon y
los procesos de produccion de las organizaciones y de las empresas en los distintos sectores productivos, no
importando se trate de grandes corporativos o de medianas y pequefias empresas. Todas ellas se ven afectadas
por el cambio de paradigma donde la nueva revolucion industrial conocida también como industria 4.0 esta
influyendo en los diferentes contextos: en lo social, provocando cambios en la forma de interrelacionarse y de
comunicarse entre las personas; en las empresas, obligando a redisefiar sus procesos y adoptando nuevas
tecnologias para la progresiva automatizacion del proceso productivo. Lo anterior se sintetiza en una nueva

forma del quehacer y del ser de las organizaciones: fabricacion aditiva, robotica colaborativa, herramientas de

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 5
Instituciones de Educacion Superior
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planificacion de la produccion, inteligencia artificial, realidad virtual, gamificacion, simulacién de procesos,

inteligencia operacional, Internet de las cosas y las denominadas KET (Key Enabling Technologies).

En este contexto Schwab en 2016, sefiala que la Cuarta Revolucion Industrial se explica a través de siete
dimensiones. La primera de ellas define las caracteristicas de la industria 4.0 como es la velocidad del cambio,
con un ritmo exponencial, interconectada y polifacética; una segunda caracteristica es su amplitud y
profundidad: no sélo cambia el qué y el como hacer las cosas, sino que esta cambiando qué somos; y la tercera
caracteristica es el impacto y la transformacion hacia sistemas complejos en un mundo global. La segunda
dimension se refiere a los cambios en el ambito social, en la forma en que las personas trabajan en las

organizaciones, cOmo se comunican, como se expresan, como se informan y como se entretienen.

La tercera dimension explica la manera en que la tecnologia impacta a las distintas disciplinas del conocimiento
mediante la aplicacion y uso de la inteligencia artificial, la robotica, el internet de las cosas, los vehiculos
autonomos, las impresoras 3D, la nanotecnologia, la biotecnologia y la computacion cuantica. La cuarta
dimension, vinculada con la anterior hace referencia a los cambios en la industria, estableciendo nuevos
modelos de negocios y redisefio de los sistemas organizacionales, del transporte, de la produccion y del
consumo. En tanto, la quinta dimension perfila la fusion del mundo fisico, bioldgico y digital. Todas las
anteriores dimensiones, Schwab en 2016 menciona que confluyen hacia otras dos que considera las mas
importantes: el empleo, que requerira de nuevas capacidades y la definicién de nuevos limites morales y éticos

ante las nuevas realidades del escenario de la industria mundial.

Ante este panorama, las Instituciones de Educacion Superior [IES] deben analizar la pertinencia de su oferta
académica en relacion con las necesidades sociales, econdmicas y de desarrollo humano del pais y frente a las
naciones del mundo, con la finalidad de contar con egresados que posean un perfil adecuado al contexto de la

realidad nacional e internacional.

Con base a lo expuesto, los trabajos incluidos en este libro apuntan precisamente a explicar y mostrar desde
diferente perspectivas y experiencias, la manera en que las universidades de las diferentes regiones de nuestro
pais vienen atendiendo el reto que significa incorporar en los planes y programas de estudio nuevas formas de
aprendizajes y saberes para formar a los estudiantes del norte, centro y sureste del pais, para que puedan
adquirir las habilidades y competencias que hoy demandan los empresarios y empleadores de las empresas
mexicanas como de otros paises que llegan a invertir en sectores estratégicos, generando con ello cientos de
empleos que necesitan de talento humano con destrezas y aptitudes profesionales que les apoyen a desarrollar
y consolidar compaiiias globales para competir en los mercados mundiales que se reconfiguran dia con dia; el
surgimiento de grandes bloques comerciales, nuevas cadenas de suministro, la relocalizacion de corporaciones

industriales y la sostenibilidad como parte de este orden mundial.

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 6
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En esta obra se revisa en los primeros capitulos el papel de las universidades como catalizadores del cambio
social; el examen del aprendizaje activo y las competencias y las habilidades blandas para un desempefio
exitoso en las areas econdmico-administrativas de las organizaciones; la industria 4.0 y los desafios de las
instituciones de nivel superior ante las generaciones Centennial y Alfa. En los capitulos subsecuentes se
exploran experiencias innovadoras en la practica docente para construir perfiles de egreso pertinentes a la
tendencia de los mercados laborales mundiales; manejo de ambientes virtuales y la inteligencia artificial como
una dimension que transforma la educacion de hoy y del futuro. Asimismo, se podra leer el capitulo donde se
muestran los resultados de la investigacion realizada por la Coordinacion Nacional de Planes y Programas de
Estudio, que fueron presentados en el mes de junio de 2024 en la LXIII Asamblea Nacional con el titulo “El

Perfil de Egreso en las Instituciones de Educacion Superior afiliadas a la ANFECA”.

Confiamos que esta obra sea un aporte para que de ella se derive el interés por seguir profundizando y
actualizando el trabajo, siempre inacabado, de transmutar los planes y programas de estudio, en este caso desde
una vision que derribe las limitaciones de una ensefianza local considerando que el mundo esta cada dia mas
integrado, donde los paises se van reconfigurando y las empresas requieren transformarse de manera paralela.
Se vive a nivel internacional un cambio de paradigma econdmico y politico que necesariamente influye en las
instituciones de educacion superior exigiéndoles, por ende, que sean audaces e innovadoras para formar
egresados con talento, capaces de entender esta nueva dinamica y de fortificar a las organizaciones
empresariales contribuyendo a un tiempo a la solucién de problematicas regionales, nacionales y
mundiales pero, ademas, poseer valores y principios humanistas para gestionar el bienestar de los sectores

mas desprotegidos de la sociedad.

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 7
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CAPITULOI

LA INCLUSION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
LA INTERNACIONALIZACION EN LOS PLANES DE
ESTUDIO DEL AREA DE LAS CIENCIAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS PARA LA INTEGRACION DE UN
PERFIL DE EGRESO CON VISION DE LARGO PLAZO

Lenin Martinez Pérez

Domingo Roman Guillén

Rosario del Carmen Sudrez Jiménez
Jorge Rebollo Meza

RESUMEN

El presente texto es el resultado de un estudio que se realizd a través de una metodologia con una
técnica cualitativa de grupos focales y una técnica cuantivativa de encuesta dando como resultado un
método mixto. En este tenor, es un analisis integral del perfil del egresado en el area de las ciencias
economico-administrativas y areas afines a los negocios, particularmente se desarrollan dos varibles,
la primera es la Inteligencia Artificial y la segunda Internacionalizacion. Se parte de la premisa que
el perfil de egreso es entendido como los razgos: habilidades, actitudes y valores que adquieren los
estudiantes al paso por el programa educativo y que estas dos variables analizadas se traducen en dos
fenomenos sociales deben atenderse desde el disefio curricular para integrarse en el curriculo y que
permitan generar competencias claves para atender el desarrollo y adaptabilidad en los escenarios
futuros donde estos profesionales tendran que emplearse y que se encuentran distantes de las realidad

social actual.
Palabras Clave: Inteligencia artificial, internacionalizacion, planes de estudio.
Introduccion

Un compromiso social de las Instituciones de Educacion Superior [IES] es la actualizacion periodica
de los planes y programas de estudio, que permita una oferta educativa pertinente a las necesiades

sociales y que impacte el desarrollo humano, social, econémico y politico del pais. A estos

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 11
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documentos, Casarini (1999) los define como la guia que prescriben las finalidades, contenidos y
acciones que son necesarios para llevar a cabo por parte del maestro y sus alumnos el desarrollo de
un curriculum. También, Glazman e Ibarrola (1980) los consideran como la sintesis instrumental
mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan para fines de ensefanza todos los aspectos de

una profesion, que se considera social y culturalmente valiosa, ademas de profesionalmente eficiente.

En este compromiso es necesario que la formacion de estudiantes implique en las IES entrar en
procesos dindmicos que conllven a establecer metodologias que definan el disefio de los planes y
programas de estudio, con un enfoque y conceptualizacion de la definicion clara de sus componentes
tal como es: el perfil de egreso. Para Garcia y Treviiio (2020) éste es considerado como los rasgos,
capacidades, habilidades, conocimientos y competencias que acreditan a una persona como un

profesional dentro de la sociedad.

En ese sentido, para la definicion de un perfil de egreso es necesario se comprenda los objetivos
institucionales, el analisis de las tendencias mundiales y la normatividad federal, estatal e institucional
que rige la vida universitaria. Asimismo, establecer la vinculacion Universidad-Sociedad para definir
la demanda social y del entorno respecto a las disciplinas en las que se desea formar a los estudiantes,

estableciendo aspectos del desarrollo humano y profesional.

Por lo que se refiere a la normatividad federal en México, la Ley General de Educacion Superior
[LGES] 2021 en su Articulo 7 establece a la educacion superior como aquella que, fomentara el
desarrollo humano integral y la construccion de saberes basados en el pensamiento critico a partir de
la libertad, analisis, reflexion, comprension, dialogo, argumentacion, autoconciencia historica, el
conocimiento de la ciencia y humanidades, resultados de procesos cientificos y tecnologicos, desde
el desarrollo de una perspectiva diversa y global; encontrandose pertinencia en este ultimo aspecto la
variable de internacionalizacion del presente estudio. Asimismo, la otra variable es la inteligencia
artificial, considerdndose ésta como el resultado del desarrollo tecnoldgico y que, dicha ley
(LGES,2021) menciona referente a esto, que la educacién debera buscar el desarrollo de destrezas
digitales y el uso responsable de las tecnologias de la informacion, comunicacidon, conocimiento y
aprendizaje digital en el proceso de construccion de saberes técnicos y cognitivos como mecanismo

que contribuya a mejorar el desempefio y los resultados académicos.
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Otro elemento relevante de caracter internacional que requiere tomarse en cuenta en la definicion del
perfil de un egresado, lo establece de manera general la Agenda 2030 (Gobierno de México, 2017)

en su objetivo 4: Educacion de calidad, definiendo las siguientes metas:

e Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

e Aumentar el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

e (Qarantizar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos

necesarios para promover el desarrollo sostenible.

También fortaleciendo una visidon internacional y de futuro para las universidades hacia el 2050,
Valenzuela y Cuellar (s.f) establecen que esa construccion de futuro debe abordar temas como la
inteligencia artificial, el metaverso, realidad virtual y aprendizaje aumentado, debiéndose establecer
escenarios posibles donde las universidades estaran conformadas en capas que integraran todo el
aspecto de acceso, servicios, caminos, experiencias, recursos, alianzas y tecnologias necesarias para
expandir y aumentar su alcance ante la diversidad de estudiantes que concuerden con el proposito de

cada institucion.

Entonces, es necesario repensar a la universidad e incluso en un perfil del egresado que logre un
profesional que sea capaz de adaptarse a estos nuevos escenarios proximos y futuros, es decir; la
finaldad de las IES sera formar a lideres que creen entornos innovadores, que se adapten y relacionen
con ecosistemas laborales y organizacionales que se reconfiguran permanentemente en el siglo XXI
para crear valor y se relacionen con los avances del conocimiento, sin descuidar a los seres humanos

y generar en ellos una dominante conciencia social.

Por todo lo anterior, el presenete estudio aborda el perfil del egresado en las instituciones afiliadas a
la ANFECA ante dos temas emergentes: Inteligencia artificial y la internacionalizacion de la

educacion superior.
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DESARROLLO

Para comprender el contexto social de las dos variables de estudio en un mundo cada vez mas
complejo que nos ofrece grandes oportunidades, pero también establece grandes desafios, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2022)
hace menciéon de un cambio en los avances en comunicacion digital, inteligencia artificial y la
biotecnologia estableciendo que estos cambios tecnoldgicos pueden mejorar el bienestar humano,
teniendo como principio la ética, la sociedad y la politica, especialmente porque las innovaciones

tecnolodgicas del pasado han contribuido de manera desigual a la prosperidad humana.

Por lo que respecta a las IES en su proceso de revision perioddica de los planes y programas de estudio
deben tomar decisiones y enfocar una nueva vision de futuro de la educacion, respecto a esto en 2020
fue celebrada en Paris el 28 y 29 de enero la Comision Internacional Sobre Futuros de la Educacion,
donde la UNESCO publica en el 2021 un informe con el fin de repensar el modo en que el
conocimiento, el aprendizaje y la educacion pueden abordar los desafios y oportunidades, tanto los
previstos para el futuro como los que nos acompanian en la actualidad. En esta declaracion, se

describen principios y la vision de los principales ejes de investigacion se encuentran basados en:

e La sostenibilidad Humana y planetaria.
e Produccion de conocimientos, acceso y gobernanza.
e (iudadania y participacion.

e Trabajo y seguridad econdmica.

Dando especial atencion a la igualdad de género, el patrimonio cultural y la tecnologia como

herramienta para el aprovechamiento adecuado y lograr un futuro prospero y sostenible.

La nueva vision de la educacion esta marcada por las tendencias mundiales, redefiniendo un nuevo
planteamiento hacia los futuros deseables para la humanidad bajo un enfoque humanista, el bien
comun mundial, el aprendizaje y la educacion desde las aportaciones de la ensefianza y los planes de
estudios, en la actualidad los estudiantes son capaces de disefiar y determinar sus propias trayectorias
educativas, sin dejar de un lado el acompafiamiento por el docente comprometido en la ensefianza y

el aprendizaje para un éxito final en conjunto.

Segun, Makoe (2022), en el documento futuros de la educacion, presenta cuatro escenarios deseables:
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L Educacion superior abierta; flexible y sin costo alguno, es decir garantizando la educacion
como un bien publico asegurando ademas la calidad de la educacion.

II. Centros de aprendizaje en red habilitados por la tecnologia para utilizar las redes virtuales,
de esta forma cerrar las brechas de desarrollo y generar las comunidades de aprendizaje
mediante el acceso abierto a la informacion y las comunidades colectivas.

III. ~ Educacion superior ecologicamente sostenible para concientizar a las personas sobre el
planeta y los seres vivos promoviendo la sostenibilidad y el bienestar comun.

IV.  Educaciéon superior impulsada por el desarrollo para resolver los retos de desarrollo
economico, sociales, comunitarios y medio ambientales, alineados al contexto y las

necesidades de la sociedad actual.

En el aspecto nacional, Angel Gurria Secretario General de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdomico [OCDE] en su discurso (enero 2020) sobre “Los Desafios de la Educacion
Superior en México” menciona que la educacion superior es vital para el desarrollo del mercado
laboral y México tiene que seguir impulsando la calidad, la equidad y la relevancia del sistema de
educacion superior, involucrando a diferentes instancias como las Instituciones de Educacion
Superior, los lideres politicos, los estudiantes, egresados y el sector privado, quienes son los actores

educativos centrados en las necesidades del contexto.

Previo a la aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizaron tres actividades, la primera
consistio en un Webinar internacional efectuado en el mes de junio de 2022 denominado “Retos
institucionales ante el disefio y actualizacion de planes y programas de estudio” teniendo un total de

cuatro panelistas tres nacionales y uno internacional estableciéndose las siguientes ideas:

¢ FEl mundo vive una época donde la velocidad de los cambios es drastica. Por ello se deben
elaborar planes estratégicos y politicas que lleven a una ingenieria de valor mediante un
andlisis estratégico macro y micro del entorno y responder una pregunta clave: ;Coémo
estamos preparando a nuestros estudiantes en Latino América?

e En el diseno de los planes se deben incorporar los principios fundamentales de PRME
(Principles for Responsible Management Education), los cuales son: propdsitos, valores,

métodos, investigacion, colaboracion y didlogo.
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e Todas las instituciones educativas deben converger en el Desarrollo Profesional Inicial (DPI),
Punto de Calificacion Universitario y Punto de Calificacion para la Certificacion vy,
finalmente, el Desarrollo Profesional Continuo que es educar para la vida.

e La educacion no es un fin sino un medio para impactar en los Objetivos del Desarrollo
Sostenible [ODS] tales como:

a) Educacion de calidad.

b) Igualdad de género.

c) Trabajo docente y crecimiento econdmico.
d) Industria, innovacion e infraestructura.

e) Produccion y consumo responsable.

» Las competencias para los profesionistas con una vision al aiio 2050 deben ser: adaptabilidad,

mente abierta, creatividad, capacidad critica, resiliencia, y apertura a los retos.

* Las universidades deben procurar una educacion de calidad, promoviendo el Acuerdo de
Bolonia e implementar un Nuevo Modelo de Educacion Superior inclusivo, equitativo y
competitivo a escala mundial, mediante la cooperaciéon académica transfronteriza y el

reconocimiento de las cualificaciones obtenidas en el extranjero.

* La educacion superior debe enfocarse a atender las necesidades y las demandas de los
empleadores, medir las competencias alcanzadas de cada profesion y evaluar el impacto social
de los programas educativos.

» Eldisefio de planes y programas debe estar enfocado en lo digital, considerando las siguientes
tendencias mundiales:

a) La disrupcion digital y uso de las TIC.

b) La crisis climatica y la sostenibilidad. ;Qué se estd haciendo desde las IES?

c) Cambios demogréficos. Atender a las generaciones X, Y, Z, Alpha...

d) Cambios Econdmicos. Un triple equilibrio es posible y necesario (econdmico, monetario
y social).

e) Escasez de mano de obra. (En 2022, el 30% de los latinos renunci6 a su trabajo para irse
a otra empresa. Solo el 16% de los colaboradores pidid un incremento salarial para no

cambiar de trabajo).
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f) Movimientos civiles, civicos y de igualdad. Sin la E y la I no hay D (sin la Equidad e

Inclusion no hay Diversidad).

La segunda actividad se realizd en abril y mayo de 2023 a través de siete foros regionales bajo el
tema: “El Perfil del Egresado en el Disefio y Actualizacion de los Planes y Programas de Estudio en

las Facultades y Escuelas de Negocios”, presentaindose 44 trabajos de investigacion elaborados por

143 participantes, procedentes de 28 universidades y escuelas del pais afiliadas a la ANFECA,

obteniéndose el siguente analisis:

Fortalezas

Se observan avances en la reestructuracion de planes de estudio alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, a la demanda de mercado laboral y fortalecimiento de areas como
emprendimiento, finanzas y estudios fiscales.

Existe en las IES un sistema de evaluacion integral de sus procesos.

Se alinean los objetivos de las asignaturas con el perfil de egreso.

Las universidades incorporaron modalidades hibridas como alternativa a la imparticiéon de
clases durante y luego de la crisis de la pandemia.

Algunos modelos curriculares en las IES contemplan el servicio social y la practica
profesional como escenarios de aprendizaje.

Se incremento el nivel de habilidades digitales en docentes y estudiantes.

Las instituciones cuentan con programas de calidad reconocidos por organismos evaluadores
y acreditadores nacionales e internacionales.

Existe coherencia con valores institucionales, la integridad y la ética para el trabajo y el

servicio a los sectores econdmicos y la sociedad.

Oportunidades

Fortalecer la vinculacion empresarial; acercarse a los empleadores para conocer sus
necesidades profesionales.

Contar con un instrumento que permita recabar informacién de los empresarios para la
creacion de un perfil de egreso pertinente.

Implementar el uso de la Inteligencia Artificial en las tareas del docente para redirigir su

tiempo al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes.
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e Incluir los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los planes de estudio.
Conclusiones

e El perfil del egresado hasta ahora es congruente con lo que se plantea en la Agenda 2030 al
generar oportunidades de educacion de calidad.

e Los estudiantes necesitan adquirir habilidades y competencias clave para abordar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e La Inteligencia Artificial serd importante en el futuro de la educacion hacia el afo 2050. para
ayudar a reducir las desigualdades educativas.

e Lasuniversidades deben formar profesionistas que tengan conocimientos y capacidades de su

area de formacidn, pero también comprometidos con su entorno y el bienestar social.
Propuestas

Ante la llegada de la Generacion Alpha se requiere realizar acciones para:

e Reestructurar o crear nuevos modelos educativos.
e FElaborar planes y programas de estudio atractivos e innovadores.
e Reingenieria de los métodos y estrategias de aprendizajes por parte de los docentes.

e Crear y ofertar carreras profesionales interdisciplinarias.

La tercera actividad se realizd el 14 de noviembre de 2023 a través de un Webinar Nacional
denominado “El perfil del egresado de las ciencias econdmico-administrativas hacia el 2050 con la

participacion cinco especialistas con las siguientes afirmaciones:

e La Inteligencia Artificial [IA] ha tenido un impacto significativo en las ciencias economico-
administrativas. Los beneficios mas destacados son: La rapida deteccion de problemas, el

analisis de datos con algoritmos y el procesamiento de informacion de las empresas.

e LalA permite ahorrar tiempo y recursos; automatizar tareas repetitivas, tomar decisiones mas
informadas; identificar patrones de comportamiento de los clientes; desarrollar estrategias de

marketing, de inversiones y de asistencia virtual.
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La IA auxilia a los administradores a analizar el rendimiento de los empleados, aumentar la
productividad, identificar areas de mejora y prever tendencias futuras que pueden impactar a

la organizacion.

LA TA apoya a los contadores a automatizar el calculo de impuestos; detectar errores y fraudes

y mejorar la eficiencia de las operaciones contables y financieras.

La automatizacién por la IA afectara la demanda de empleos, por lo que se requiere que los

empleados posean capacidad de adaptabilidad y nuevas habilidades para un entorno complejo.

Para el perfil de egreso, las universidades deben identificar las habilidades clave (inteligencia
artificial, analisis de datos, programacion y el entendimiento de sistemas automatizados) que
los egresados necesitaran hoy y hacia el afio 2050, adaptando sus curriculos para preparar a

los estudiantes para un mercado laboral en constante evolucion.

Existe un nuevo contexto de cambio en las condiciones del mercado laboral, de crisis por
pandemias y, de otra parte, una globalizacion de las culturas y de la necesidad de saber dos o

mas idiomas y el uso de herramientas tecnoldgicas como la IA.

El futuro de la educacion superior al 2050, de acuerdo con la UNESCO se debe orientar a
cuatro elementos prioritarios: aprendiendo a conocer; aprendiendo a hacer; aprendiendo a

vivir juntos; y aprendiendo a ser.

La internacionalizacion de la educacion tiene dos ejes: caracteristicas globales, que son los
requerimientos planteados por la globalizacion de las sociedades, la economia y los mercados
de trabajo. Y el ambito interno institucional de las escuelas y facultades y cuéles son los

procesos de desarrollo del curriculo (como se va a trabajar en ¢l) y de innovacion curricular.

Los egresados de las ciencias administrativas y contables se espera que posean competencias
profesionales:

I. Comunicacion intercultural.

II. Vision global.

III. Transformacion digital.

I'V. Relaciones interpersonales internacionales.

V. Aprendizaje a lo largo de la vida.
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VI. Capacidad de adaptacion y flexibilidad.

* Para asegurar que los alumnos adquieran las competencias académicas y profesionales, las
universidades tienen que implementar estrategias como:
I.  Programas de intercambio estudiantil.
II. Aprendizaje de un idioma extranjero.
III. Entendimiento del mercado laboral.
IV. Fomento al emprendimiento.
V. Upskilling (nada es permanente); Re-Skilling (cambiar la forma de hacer las cosas;
aprender a desaprender).

VI. Transformacion tecnologica digital.

» Las competencias Globales que deben adquirir los egresados:
I. Habilidades interculturales y comunicacion global.
II. Pensamiento Estratégico Internacional.
III. Conciencia por el desarrollo sostenible y el bienestar colectivo.

IV. Adaptabilidad y aprendizaje continuo.

METODOLOGIA

El presente estudio se realizd a través de un enfoque mixto, Pole (2009) establece que estas
medologias se caracterizan por el uso o la combinacion de enfoques de investigacion provenientes de
las tradiciones cuantitativas y cualitativas. En este sentido, de manera simultanea se aplicaron dos
técnicas de recoleccion de datos, por un lado, desde un enfoque cualitativo se realizd una guia de
entrevista aplicada en grupos focales con empleadores y empresarios, y por el otro, con enfoque
cuantitativo a través de medios electronicos se aplicd una encuesta a docentes. Es de resaltar que el
estudio completo se realizd con tres variables, sin embargo, en el presente escrito se describen dos
(Inteligencia Artificial e Internacionalizacion) y la que se exceptia (Habilidades Blandas) sera

presentada en otro documento escrito en una obra distinta a la presente.

En referencia al momento cualitativo, Kitzinger como se cité en Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013)

define al grupo focal como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre
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investigador y participantes, con el proposito de obtener informacion. En este tenor, de febrero a
marzo de 2024 se realizaron siete grupos focales; uno por cada zona regional teniendo una
participacion total de 72 de empresarios y/o empleadores, 70 procedentes de 23 entidades federativas
de la republica mexicana y dos extranjeros uno de Venezuela y otro de Colombia, con el proposito
generar un espacio para la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de la contaduria,
administracion y areas afines. Donde a través de una técnica de panel un moderador enunci6
preguntas detonadoras y los empleadores o empresarios participaron respondiendo cada una de
manera voluntaria y libremente, teniendo la oportunidad de pedir la palabra hasta en un méaximo de
dos intervenciones por cada pregunta. Mismas que fueron referentes a: Inteligencia artificial en el
campo laboral y las organizaciones, asi como la adaptabilidad laboral del egresado ante la

empleabilidad nacional e internacional.

Respecto al momento cuantitativo se aplicaron encuestas con alcance descriptivo, Galindo Céceres
(1998), menciona que este tipo de encuestas tienen el propdsito de describir con precision las
caracteristicas del fendmeno observado. En este sentido de enero a marzo de 2024 se aplico una
encuesta en linea dirigida a docentes a través de un muestreo probabilistico (Williams, 2008) tomando
como base el numero total de 394 instituciones registradas en ANFECA se determino la
representatividad minima de 78 universidades. Sin embargo, con la colaboraciéon de 125
Universidades del pais se aplicaron un total de 3373 encuestas a través de Google Forms a docentes
superando la muestra establecida para su representatividad nacional. El instrumento consistié en 22
preguntas agrupadas en dos variables: ¢ Inteligencia artificial « Internacionalizacidon de los Programas
Educativos. 12 estan enfocadas al tema de inteligencia artificial y 10 basadas en el tema de

internacionalizacion de la educacion.

RESULTADOS

En la fase cualitativa los empleadores y empresarios expresaron que existen cuatro areas impactadas
por el desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion [TIC], y la Inteligencia
Artificial [IA]. La primera area es el control del desempefio de los recursos humanos, seguida por el
area de finanzas que requiere el uso de software especializados que coadyuven a la toma de
decisiones. La tercera pertenece al area de comercializacion y el andlisis de grandes bases de datos y

finalmente, las areas de operacion como logistica y manufactura.
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Figura 1.-Areas impactadas por el desarrollo de las TIC y la IA.
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especializados para la'toma
de decisiones financiera.

Nota: Describe las areas de las Ciencias Economico-Administrativas impactadas por las TIC y la IA.

De manera general en el estudio se reconoce que este ejercicio cualitativo es un acierto al permitir la
participacion de empresarios y empleadores, debido a que éstos ofrecen perspectivas reales sobre las
habilidades y conocimientos que requiere un egresado para desempefiarse dentro del mundo laboral
y las tendencias emergentes para la empleabilidad. Asimismo, se requiere que su disefio esté alineado

a estandares profesionales e indicadores de acreditacion de organismos nacionales e internacionales.

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 22
Instituciones de Educacion Superior



#A ANFECA 3
W i e

EZRAICAAG OT OONTADUNIA

Figura 2. Actualizacion de planes y programas de estudio.
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Nota: Describe elementos que requiere la actualizacion de los planes y programas de estudio.

También, es necesario incluir el dominio de la IA y el uso de las TIC en el curriculo. Asi como
establecer en igualdad de relevancia las habilidades blandas y duras, identificando las competencias
claves y la secuenciacion de los cursos. Aunado a lo anterior, la aplicacion de metodologias de
aprendizajes basados en las experiencias y practicas, y una evaluacion del aprendizaje a través de

resultados.

Respecto a la categoria de internacionalizacion los participantes expresaron que se requiere que el
curriculo desarrolle una vision global en los estudiantes que permita ampliar sus horizontes
profesionales, compresion de otras culturas y lograr una diversidad de pensamiento a través de
habiliades interculturales; que a su vez permite el desarrollo de habilidades blandas como la

comunicacion, trabajo en equipo, creatividad e innovacion.
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Figura 3. Internacionalizacion de la educacion.
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Nota: Enuncia aspectos generales de la internacionalizacion de la Educacion.

También se encontrd que se requiere disefiar ambientes de aprendizaje en linea y uso efectivo de los
recursos tecnoldgicos, que permita adquirir experiencia en el uso de tecnologias para el aprendizaje.
En este sentido, para su logro es necesario que las IES inviertan en mejorar la cobertura del servicio
de internet y otorgar el acceso a equipos de cOmputo con menos restricciones para fomentar el

Blended-Learning, los modelos duales y los modelos basados en competencias

Respecto de la estructura curricular de los planes y programas de estudio las instituciones de
educacion superior deben tener especial énfasis en integrar materias que manejen un entorno mas
globalizado y de IA en los negocios, considerando un enfoque académico que atienda las necesidades
de formacion para el mercado de América del Norte y la presencia de otros como los mercados de
Asia-Pacifico y de Oriente Medio. Haciendo necesaria la vinculacion entre las instituciones

educativas con la finalidd de integrar a los escenarios internacionales en el curriculo.

Respecto a los docentes se sugiere a las instituciones la capacitacion docente en el dominio de las
TIC y la IA para su aplicacion en los procesos formativos de los estudiantes y en las actividades

profesionales propias de las disciplinas de las Ciencias econdmico — administrativas. Ademas,
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incentivar o crear las condiciones para la movilidad docente y estudiantil con universidades

extranjeras para el logro de la internacionalizacion.

En la fase cuantitativa los valores mas altos corresponden a que se considera necesario la
actualizacion de los docentes para la implementacion de la Inteligencia Artificial en los planes y
programas de estudio. Asimismo, esta implementacion exige el uso responsable y ético, una
oportunidad para alcanzar una educacion flexible y personalizada e impacta de manera directa la
opitimizacion de los procesos administrativos, tecnoldgicos, financieros, contables y otros afines a

los negocios.

Figura 4.- Variable Inteligencia Artificial.

ITEMS ZONAIV | ZONAV | ZONAVI | ZONAVII [IXei{e], T.15
Se considera necesaria la actualizacion docente en l
la implementacién de la 1A 8. : 98.6 98.31

La IA como una oportunidad para una educacion
ﬂexmle ersonahzada < 95.01

m----
seres humanos 91.96
----m
las IES afiliadas a la ANFECA : 93.51
La IA fortalece los procesos de evaluacion del _ --
aprendizaje : . 88.11

La IA fortalece el proceso de aprendizaje de los --
estudiantes 89.2 89.6 89.4 91 ! 89.40

La IA fortalece las habilidades de ensefianza m- ; 91.73
Incluir la IA en la planeacién estratégica | 933 | 935 | 944 | 925 | 92 | ; 92.70

Fortalece el desarrollo de habilidades de los
egresados para alcanzar el perfil de las
organizaciones actuales . 90.10

La IA Contribuye a la flexibilidad y adaptacion de Ias
personas en la adquisicién de nuevas habilidades 3 ; 88.27

Optimiza los procesos administrativos, tecnolégicos,
financieros, contables y otros afines a los negocios 955 95.7 f 95.26
Uso responsable y éfico de Ia IA m ; 97.64

Nota: Describe los valores alcanzados por cada zona regional y el promedio nacional.

Dentro de los valores con menor aceptacion estan que la IA fortalece los procesos de evaluacion y
que contribuye a la adaptabiliad de las personas. Ante todos los valores obtenidos se obtuvo un
promedio general de 92.66% demostrando una alta aceptacion de la IA en los procesos de ensefianza

y aprendizaje, en la vida cotidiana y profesional de las personas, en las empresas y en las IES.

En relacion a la variable internacionalizacién dentro de los valores mds bajos se encontrd que los
docentes reconocen que Unicamente en promedio el 73.31% de las IES aplican estudios de
comparabilidad y el 66.47% existen acuerdos y sistemas de transferencias de créditos con

universidades extranjeras, igualmente a nivel nacional los docentes reconocen que sus Universidades
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el 74.43% aplican el Sistema de Tranferencia de Creditos [SATCA] en el disefio de planes y

programas de estudios.

Figura 5.- Variable Internacionalizacion.

PROMEDIO
r4e]\.N"[|8] NACIONAL

Actualmente existen redes de colaboracion entre las IES de ANFECA y
universidades de otros paises

Adquirir experiencias de aprendizaje diferentes al lugar de origen para mejorar la|
adaptabilidad de los egresados en contextos culturales diversos

Las IES de ANFECA aplican estudios de comparabilidad en el disefio de los
planes y programas de estudio tomando como referencia instituciones de otros

Actualmente existen acuerdos y sistemas de transferencia entre las IES de
ANFECA y universidades de otros paises que apoyen la cooperacion
internacional
Es importante tener una perspectiva internacional para tener una ventaja
competitiva

Asumir los retos de la globalizacion de las sociedades y la economia para
permear a la Internacionalizacion de la educacion superior en México y el mundo

Contar con Programas Educativos que le permitan al estudiante tener una vision
del contexto social y econémico mundial para contribuir al desarrollo de sus
competencias y enfrentar el mercado laboral internacional.

Nota: Describe los valores alcanzados por cada zona regional y el promedio nacional.

Dentro de los valores mas altos se encuentra que se requiere contar con planes y programas de estudio
que permitan al estudiante tener una vision del contexto social y economico mundial para desarrollar
competencias que le permita enfrentarse con el mercado laboral internacional. También requieren
adquirir experiencias de aprendizaje en contextos diferentes a su lugar de origen para mejorar su
adaptabilidad, asi como tener con esto una perspectiva internacional para generar una ventaja

competitiva.

CONCLUSIONES

Respecto a la IA se considera que el diseflo curricular es una oportunidad que permite integrarla en
el curriculo que puede considerarse como una asignatura o temas dentro de ellas y a su vez se pueden
crear programas transversales que fomententen su uso. Asimismo, se reconoce qué, con el avance de
las TIC y la IA existe un impacto en el quehacer de los profesionales de las areas aconomico-

administrativas, por esta causa se requiere analuzar las areas disciplinares que deben ser fortalecidas
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para inclusirse como contenido prioritario dentro del contenido curricular. Por otro lado, es visible el
deber que tienen las universidades para identificar las habilidades claves y demandas en un entorno
laboral en el manejo de la IA, analisis de datos, programacion y sistemas automatizados para ser

incuidos en el curriculo.

Dentro de los datos relevantes se encuentra qué, el 98% de los profesores encuestados considera que
requiere capacitacion para el manejo en inclusion de la TA en los procesos de aprendizaje. El 97.64
menciona el uso resposable y ético de la IA con una visioén corporativa y compromiso sostenible en

los negocios.

En caso de aspectos positivos el 95.26% considera que la A optimiza los proceso administrativos,
tecnolodgicos, financieros, contables y otros afines a los negocios. Asimismo, el 89.40% de los
docentes coinciden que la TA fortalece los procesos de aprendizaje y el 91.73% que fortalece las

habilidades de ensefianza, implicando una aceptacion favorable para su implementacion en el aula.

Por lo que se refiere a la internacionalizacion de la educacion superior se visualiza la necesidad de
crear las condiciones culturales, administrativas, juridicas y curriculares para alcanzar la
internacionalzacion de los programas educativos. Lo anterior, conlleva a la implementacion de un
nuevo modelo de educacioén superior inclusivo, equitativo e innovador, mediante la cooperacion
académica transfronteriza y el reconocimiento de estandares internacionales que permitan una mayor

movilidad de estudiantes y docentes.
PROPUESTAS

Los elementos del perfil de egreso que se proponen en este estudio pueden ser un referente para el
desarrollo de los programas educativos en las instituciones afiliadas a la ANFECA, abriendo asi, un
camino a las nuevas generaciones que se enfrentardn a retos emergentes, por lo que se require
fortalecer comunidades de aprendizaje que logren alianzas nacionales e internacionales para una

formacion de estudiantes comprometidos con una vision de futuro.

Se requiere hacer mayor énfasis en metodologias de ensefianza con enfoque en aprendizaje basado
en problemas, neurodidactica y aprendizaje colaborativo. Igualmente, aplicar formas de evaluacion
tales como evaluacion formativa o continua, evaluacion por competencias y autoevaluacion. Se deber
realizar la actualizacion periddica del perfil de egreso para adaptarlo a las necesidades del mercado

laboral y las nuevas tendencias economicas y empresariales.
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En el disefio y desarrollo curricular se debe implementar:

e Un programa de formacion integral centrado en el desarrollo de habilidades para el analisis

de datos, que permita a los estudiantes el acceso a software especializado para el tratamiento

de informacién.

e Una asignatura de simulaciéon de negocios para que los estudiantes analicen practique y

experimenten con casos practicos o juegos de roles guiados por un docente y en un ambiente

controlado a efecto de que perciban los diferentes sucesos que se acontecen con las acciones

que emprendan y las decisiones que deban tomar.

e Un enfoque pedagogico que logre el desarrollo del pensamiento critico a través del disefio de

actividades, proyectos y evaluaciones que fomenten la reflexion, el analisis, construccion de

argumentos y la resolucion de problemas complejos, generando en los estudiantes la

capacidad de aplicar el pensamiento critico en diferentes situaciones y escenarios

empresariales.

e En la estructura curricular asignaturas o programas transversales que permitan el dominio de

un segundo idioma, para la atencion de los mercados Norte - americano, Asia — Pacifico y

Oriente Medio.

e Realizar redes de colaboracion nacional e internacional, con empresas € instituciones y

organismos internacionales. Lo anterior, para propiciar experiencias profesionalizantes, que

permitan a los estudiantes, docentes e investigadores ampliar su vision sobre el desarrollo que

ha tenido su profesion en el mundo, las tendencias y practicas que se realizan. Ademas de

intercambios estudiantiles o estancias académicas, se propone mediante el uso de la

tecnologia, la realizacion de foros, congresos y talleres virtuales, clases espejo y participacion

en proyectos, maratones y convocatorias a través de trabajos colaborativos internacionales.
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CAPITULO II

LAS UNIVERSIDADES COMO CATALIZADORES DEL
CAMBIO SOCIAL
Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Luis Alfredo Gallardo Millan
Maria de los Angeles Cervantes Rosas
Cecilia Guadalupe Ibarra Ramirez

RESUMEN

Las universidades son agentes primordiales en el desarrollo regional, ya que fomentan la participacion
de los estudiantes, la vinculacidon con organismos y empresas y la integracion de profesionales,
académicos y cientificos con el objetivo de aumentar la calidad educativa y que esta se refleje en la
entrega a la sociedad de profesionistas que contribuyan a la solucion de problematicas regionales,
nacionales e incluso del &mbito organizacional. Es por ello, que el objetivo de este trabajo es analizar
los aportes de las instituciones de educacién superior al cambio social y al fomento de los
emprendimientos con enfoque en el desarrollo sostenible. Por medio del anélisis de literatura, se
revisan los aportes de las universidades, encontrando que la educaciéon en México enfrenta un reto
mayor comparado con que estan aportando otras universidades en diferentes lugares del mundo. A
manera de conclusion se puede mencionar que las universidades tienen el compromiso de fomentar
una cultura de sostenibilidad y responsabilidad social, formando lideres empresariales

comprometidos con su entorno, de tal manera que exista una esperanza para la humanidad.
Palabras Clave: Instituciones de educacion superior, problematicas regionales, desarrollo sostenible.
Introduccion

Las universidades tienen un papel fundamental como catalizadores del cambio social y la
sostenibilidad empresarial. Gonzélez, (2013) sefiala que en las universidades surgen programas
académicos de aprovechamiento sustentable de los recursos regionales; considerando que sus
recursos humanos intelectuales son conscientes del aporte de conocimientos y tiempo en la

elaboracién de proyectos que impactan el desarrollo de las zonas en las que las universidades
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participan o se vinculan; incrementando su acervo de conocimientos, practicas y experiencias para

mejorar los indices locales de bienestar.

La grave pérdida de la diversidad y las afectaciones a las areas naturales ha llevado a algunas
universidades mexicanas a implementar estrategias encaminadas a proteger dichas areas, en
colaboracion con otros organismos y dependencias, de tal manera que se pueda conservar la
diversidad biolédgica y el patrimonio cultural (Macias y Bedoy, 2021). Sin embargo, no es solo que
las instituciones asuman el compromiso, sino que también, formen profesionistas que resuelvan las

problematicas de sus regiones.

DESARROLLO

Las instituciones de educacion superior tienen el compromiso de educar a los futuros empresarios,
para qué, al crear sus empresas, adopten enfoques basados en el desarrollo sostenible, esto es, que no
privilegien solamente el beneficio econdémico que puedan generar, sino que le den la misma
importancia al compromiso con la sociedad y al cuidado del ambiente (Cervantes, 2022). Con ello se
contribuye a la formacion de profesionistas mas comprometidos con el entorno y con una vision de

futuro mas sostenible.

Los factores de sostenibilidad, resiliencia, biodiversidad, innovacién e interculturalidad permiten
establecer marcos estructurales para la educacion en todos los niveles educativos, con el objetivo de
formar lideres en todos las disciplinas académicas y derivaciones del conocimiento, que interactiian
en sociedad como empresarios responsables y comprometidos con el cuidado del medio ambiente, el
desarrollo econdmico y el bienestar social (Gonzalez, 2021), lo cual les permite responder a los

grandes retos actuales.

En el informe del Foro Econémico Mundial se sefala que de los principales riesgos medioambientales
tienen que ver con la pérdida de la biodiversidad, el colapso de los ecosistemas, los fendémenos
meteoroldgicos extremos, fallas en la adaptacion al cambio climatico, afectaciones humanas al
ambiente, crisis de los medios de subsistencia, enfermedades infecciosas y crisis de crédito (World
Economic Forum, 2023). El cambio climatico esta influenciado por la variabilidad natural pero la
mayor influencia es antropogénica, por lo que es importante reducir o aminorar los efectos de las
actividades de las personas en el ambiente, ya que como lo sefiala este informe, es muy posible que,

como humanidad, no haya una adaptacion al cambio climético, lo que pone en riesgo la sobrevivencia.
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En el mismo sentido, se sefala la erosion de la cohesion social, como uno de los grandes problemas
de la humanidad, por lo que es importante no descuidar esta problematica. Aun en el contexto urgente
por lograr un cambio social para que las organizaciones, los negocios y los emprendimientos
empresariales y sociales sean sostenibles; las universidades deben disefiar e implementar una vision
de futuro para el afio 2050, considerando por ejemplo aportaciones de Makoe (2021) que identifica

algunas de sus caracteristicas:

e Educacion personalizada y adaptativa adoptando el uso de las tecnologias de inteligencia
artificial, permitiendo a los estudiantes aprender a su propio ritmo.

e Aprendizaje experiencial y practico, aplicando conocimientos en situaciones reales y
participando en proyectos en equipos de trabajo.

e Internacionalizacién, mediante colaboraciones con universidades de todo el mundo;
coadyuvando para estructurar programas educativos multiculturales.

e Impacto social y sostenibilidad, disefiando sus programas educativos y de investigacion para

abordar los desafios sociales y ambientales.

En la integracion de academias para la creacion y actualizacion de Planes y Programas de Estudio
como estrategia para generar un cambio desde las universidades es esencial considerar aspectos
regionales e internacionales de orden social, demografico, politico y econdmico; en un contexto

multicultural sostenible:

Tabla 1. Aspectos regionales e internacionales en la integracion de academias para la creacion y actualizacion de
Planes y Programas de Estudio.

Aspectos regionales Aspectos internacionales
Marco legal y normativo Globalizacion
Contexto econémico y social Cambio tecnoldgico
Cultura empresarial Sostenibilidad
Desarrollo regional Competencia global

Nota: Se presentan los aspectos regionales e interncionales de orden social, demografico, politico y econémico para
generar un cambio desde las universidades.
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Focalizando el estudio, en un informe de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior [ANUIES] en 2018, establece que México tendra que acelerar las
transformaciones en todos los 6rdenes referidos a los hallazgos de rezago en la educacion actual para
lograr una mayor competitividad y aspirar a niveles de desarrollo y bienestar de la poblacion, y esto

refiere, a la competitividad global educativa con visiéon 2030 o 2050.

El desarrollo sostenible es un sistema complejo, y, por lo tanto, la modificacion de alguno de sus
componentes puede ocasionar situaciones imprevistas (Sachs, 2014), pero lejos de que esto constituya
una preocupacion, se debe apostar a los efectos potenciales de los cambios positivos que pueden
generar las instituciones de educacion superior en su rol de formadoras de capital de humano y en sus

aportes a la sociedad.

El desarrollo sostenible es visto también como un proceso de mejora continua que se va incorporando
(Mora y Martinez, 2018), es por ello, que mas que pensar en la calidad que puede generar, es
importante una vision de futuro, que facilite el cumplimiento de los compromisos que se deben asumir

como actores de la sociedad y habitantes del planeta tierra.
METODOLOGIA

Para resolver la problematica, se aborda el andlisis de contenido del trabajo presentado por la
ANUIES en su propuesta para renovar la educacion superior en México en el cual establece una
vision y accidon para el ano 2030, mediante el disefio y concertacion de politicas publicas para
impulsar el cambio institucional. Se analizan indicadores de la educacion superior como la tasa de
cobertura, la matricula, los programas de calidad, el sostenimiento del personal docente, el gasto
publico anual por estudiante, la poblacion desocupada con estudios superiores y los alumnos de
doctorado; con el objeto de relacionar o establecer una hipdtesis de estudio que valore la participacion
de las universidades en el cambio social y la sostenibilidad empresarial. Posteriormente, esta

investigacion sera complementada con estudios de campo que permitan ampliar la perspectiva.
RESULTADOS

a) En México la tasa de cobertura de educacion superior es menor que el promedio de la tasa
que se alcanza en América Latina y Caribe, y cumple solo con el 50% de la tasa de cobertura

que se logra en América del Norte y Europa Occidental.
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Tabla 2. Tasa de cobertura de Educacion Superior.

América Latina y el

Caribe

América del Norte y
Europa Occidental

México

Tasa de Cobertura de
Educacion Superior

48.4

76.7

38.4

Nota: ANUIES (2018).

b) El sistema de educacion superior en México esta diversificado en instituciones publicas y
particulares; las primeras se distinguen en universidades federales estatales, interculturales,
politécnicas y tecnoldgicas, ademds de institutos tecnoldgicos, centros de investigacion,
normales; y otras Instituciones de Educacion Superior [IES]. El porcentaje de participacion
de las IES publicas es del 66.9% y de este bloque las universidades autonomas federales y
estales suman el 55.8%. Del total los programas de Licenciatura y Técnico Superior
Universitario [TSU] evaluables solo el 35.6% son programas de calidad. Correspondiendo
solo el 0.03% de programas de calidad con centros de investigacion, 2.48% con institucion

para la preparacion didéctica, 0.17% de universidades interculturales, 1.84% de universidades

politécnicas y 37.73% de institutos tecnoldgicos.

Tabla 1. Matricula.

. L % de . % de . ng‘ams de Programas |% Prog de | % Participacidn o participacidn
Matricula de TSU y Licenciatura 2017-2018 | participacion part|C|Pacmn Licenciatura y de calidad | Calidad | Prg Calidad Prog E;ahdad
total IES piblicas | TSU evaluables IES Piblicas

Universidades Piblicas Federales 4371418 | 10.4% 15.5% 445 21| 49.0% 4.69% 6.08%
Universidades Piblicas Estatales 1,133,660 | 26.9% 40.3% 2,782 1724 62.0% 37.05% 48.08%
Universidades Piiblicas Estatales con Apoyo Solidario 70743 17% 2.5% 342 102| 29.8% 2.19% 2.84%
Universidades Interculturales 13,784 0.3% 0.5% 118 6 51% 0.13% 0.17%
Universidades Tecnoldgicas 245785 | 5.8% 8.7% 1,529 382 25.0% 8.21% 10.65%
Universidades Politécnicas 95,695 | 2.3% 3.4% 271 66| 24.4% 142% 1.84%
Institutas Tecnaldgicos Federales 45082 B82% 12.3% 1417 512] 36.1% 11.00% 14.28%
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados 246907 59% 8.8% 1,143 459 40.2% 9.86% 12.80%
Centros de Investigacion CONACYT 420 0.0% 0.0% 6 1| 16.7% 0.02% 0.03%
Normales Piiblicas 75569 | 19% 2.8% 827 59| 10.8% 1.91% 248%
(Otras |ES Piblicas 145,805 35% 52% 1,196 21| 23% 0.58% 0.75%
Total [ES Pblicas 2,814,568 |  66.9% 10,076 3,586 | 35.6% T7.07% 100.00%
Instituciones particulares 1,395,682 | 33.1% 16,484 1,067 | 6.5% 22.93%
Total general 4,210,250 26,560 4,653 | 17.5% 100.00%

Nota: ANUIES (2018).
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c) Del total de académicos que participan en programas de educacidon superior, tanto en

instituciones de sostenimiento particular como publico sélo el 25.6% tiene una adscripcion de

tiempo completo.

Tabla 2. Personal docente de Educacion Superior.

Personal docente de

Educacion Superior |[Sostenimiento | Relacidn |Sostenimiento | Relacidn Total Relacidn
modalidad escolarizada |Particular % Plblico % ota %a

2017-2018
Tiempo completo 15,213 | 9.7% 81,134 | 37T% 96,347 | 256%
Tres cuartos de tiempu 2,404 1.5% 3.515 2% 5,919 1.6%
Medio Tiempu 6,010 3.8% 10,556 5% 16,566 4 4%
Por horas o asignatura 133,468 85.0% 124,31 57% 257,860 65.5%
157,095 219,596 376,692

Nota: ANUIES (2018).

d) Con relacion al gasto publico anual por estudiante en educacidon superior, México s6lo eroga

el 59% comparandose con el promedio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémico [OCDE]; Estados Unidos y Canadé gastan 57% y 30% respectivamente mas que

el promedio de lo que gastan los paises de la OCDE.

Tabla 3. Gasto Publico por estudiante.

Gasto plblico anual por
estudiante en % relativo vs
educacion superior 2014 (USD) prom OCDE
2014 (USD)
Estados Unidos 25887 157
Canada 21,326 1.30
Promedio OCDE 16,465 1
México 9,754 0.59

Nota: ANUIES (2018).

e) Con lo que respecta a la poblacion desocupada México experimenta un incremento porcentual

anual en la poblacién con nivel de estudios medio superior y superior que se suma a la tasa de

desempleo con porcentajes superiores del 40% en los ultimos afios.
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Tabla 4. Poblacion desocupada con nivel de estudios medio superior y superior.

Poblacidn % con respecto al
desocupada con Cambio % de
. . ; total de la .

Arfio nivel de estudios L. incremento

) ; poblacidn

Medio superior y anual
) desocupada

superior
2005 485 249 31.30%
2006 520088 32.40% 3.51%
2007 569386 34.00% 4.94%
2008 509 882 33.40% -1.76%
2009 B837.615 32.40% -2.99%
2010 889_240 34.30% 5.86%
2011 911.315 35.309% 2.92%
2012 937.300 37.20% £.358%
2013 976,579 38.20% 2.69%
2014 1.015. 572 40.50% 6.02%
2015 9565 444 41.70% 2.96%
2016 951_160 45 60% 9.35%
2017 879,497 47 20% 3.51%

Nota: ANUIES (2018)

f) Un ualtimo indicador de andlisis es el total de estudiantes en programas de doctorado,

observando que Brasil tiene un 78% mas estudiantes en programa doctoral que México.

Tabla 5. Estudiantes de doctorado por cada 100,000 habitantes.

Alumnos de doctorado por 2016 Comparativo vs
cada 100,000 hab México

Finlandia 424 10.78
Dinamarca 207 4.75
Estados Unidos 153 3.25
Francia 130 2.61
Brasil 64 0.78
Meéxico 36

Nota: ANUIES (2018).

Los datos de la educacion superior en México que se relacionan para el analisis de la calidad

académica en las IES publicas -Universidades, Tecnologicos, Politécnicas, Normales y centros de
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investigacion- dan la pauta para establecer premisas que describen que el potencial catalizador para
generar cambios sociales y sostenibilidad empresarial, considerando las competencias y/o habilidades
de los egresados universitarios tienen un reto mayor para dinamizar la competitividad, la innovacién

y el emprendedurismo social comparandose con egresados de universidades de otros paises.

Premisa 1. La tasa de cobertura de educacion superior debe ser 100%, es decir, universal. Todas las
personas deben tener acceso a la educacion superior, y las universidades tienen que implementar
estrategias para la no desercion y una eficiencia terminal que sélo sea afectada por imponderables

ajenos a los modelos educativos.

Premisa 2. Los programas educativos deben ser pertinentes y de calidad académica, tanto en lo
técnico, lo profesionalizante y lo cientifico. En la actualidad, se requiere que los académicos
universitarios integren en técnicas didacticas que consideren la nueva era del aprendizaje utilizando

herramientas tecnologicas y de inteligencia artificial.

Premisa 3. La carrera profesional del educador universitario, deben ser compensada con incentivos
para el desarrollo cientifico y una seguridad laboral que permita integrarse en cuerpos académico y

grupos de investigacion para la aplicacion del conocimiento.

Premisa 4. Las politicas publicas y las estrategias de gobierno relacionadas con la educacion deben
considerar una fuerte inversion. Serdn inalcanzables las metas sin incrementar el gasto publico por

estudiante, por menos, al 2% del PIB.

Premisa 5. La tasa de desempleo debe lo menor posible, no superar los 2 digitos porcentuales con
relacion al total de la Poblacion Economicamente Activa. Es preocupante que, de la poblacion
desocupada en México, el rango de mayor % de participacion sea el grupo de personas que cuenten

con preparacion académica superior.

Premisa 6. El proceso de calidad y de mejora continua no termina con la preparacion técnica
universitaria, ni en el nivel de licenciatura. El proceso de calidad también se debe aplicar en los

niveles de posgrado.
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CONCLUSIONES

En conclusion, las universidades tienen un papel importante en la promocion del cambio social y la
sostenibilidad empresarial. A través de la educacion, la investigacion y la implementacion de
practicas sostenibles, pueden fomentar una cultura de sostenibilidad y responsabilidad social en la

proxima generacion de lideres empresariales.

Considerando que la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] considera que, de seguir con los
mismos estilos de vida, se requeriran tres planetas, es de vital importancia no solamente generar
cambios en dichos estilos, sino también formar profesionistas con conocimientos de las graves
problematicas a las que se enfrenta la humanidad, sino también dispuestos a ser parte de la solucion

de estas.

Las universidades deben asumir el compromiso de formar profesionistas integrales que tengan
conocimientos y capacidades de su area de formacion, pero también comprometidos con su entorno,

de tal manera que exista una esperanza para la humanidad.

Para el 2050, se espera que las universidades hayan evolucionado significativamente para adaptarse
a los cambios en la sociedad y en la tecnologia, para que puedan ajustarse a los cambios que se

requieren y que constituyen areas de oportunidad en las que es urgente aportar.

PROPUESTAS

e Las instituciones de educacion asuman el compromiso de enfocarse en el desarrollo sostenible
con el fin de que puedan contribuir a la preservacion del planeta, y, por lo tanto, a la vida de
la humanidad y el resto de los seres vivos.

e Adoptar este enfoque no so6lo en el discurso, sino que también se disefien planes estratégicos
acordes a la filosofia y que se implementen estrategias y se destinen recursos para su
cumplimiento

e Los docentes, independientemente de su darea de formacidn, reciban una capacitacion
constante que permita incorporar las problematicas globales y sus soluciones, en su catedra.

e Sensibilizar a los estudiantes de los graves problemas ambientales para que contribuyan a la

solucion
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CAPITULO III

AGENDA 2030 DENTRO DE LA CURRICULA
ACADEMICA Y SU INFLUENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRENDEDORA

José Rosario Lara Salazar
Victor Manuel Mizquiz Reyes
Nadia Aileen Valdez Acosta

RESUMEN

En la actualidad existe una corriente de actualizacion de diversos aspectos de la educacion, desde el
nivel basico hasta el posgrado. Dentro de ello, se encuentran los planes de estudio que en cada
momento deben hallarse en constante actualizacion debido a las necesidades del presente de la
educacion y la sociedad en general. Por lo cual, en este documento se podra ver como la Agenda 2030
marcada por la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] puede influenciar en una curricula
académica de vanguardia en roles diversos dentro del nivel superior, en particular, en el
emprendimiento y las habilidades que los estudiantes puedan tener para que su perfil de egreso los
haga mas competitivos en un mercado laboral que se encuentra mas pujante. Para ello, se realizé un
cuestionario a estudiantes de carreras afin de la Facultad de Contaduria y Administracion [FCA] de
la Universidad Auténoma de Sinaloa [UAS], analizando su fiabilidad y predictibilidad a través del
software SPSS y Excel con el fin de observar si la implementacion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible [ODS] impactan en la competitividad empresarial de la comunidad estudiantil.
Palabras clave: Competitividad emprendedora, agenda 2030, curricula académica.
Introduccion

En la actualidad existe una tendencia dirigida a la vanguardia de la Agenda 2030 que tiene la ONU
con base en tener mejores condiciones de vida a nivel global. En dicha agenda se encuentran 17 ODS

en los cuales para los menesteres de esta investigacion, diversos de ellos pueden ser aplicados,
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enfatizando la relevancia de algunos como la educacion de calidad, igualdad de género y trabajo

decente y crecimiento econdomico (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023).

Con ello, es importante resaltar que se busca, entre varios aspectos, tener una competitividad
emprendedora mas alta entre los estudiantes universitarios, puesto que de acuerdo con el Foro
Econoémico Mundial citado por Garcia y Granda, (2020) es definida como aquellos factores que
garantizan la productividad en una zona geografica, asegurando de la misma manera la sostenibilidad

social y ambiental.

Asimismo, es crucial enfatizar que en el presente aspectos como la motivacion a emprender y la
motivacion hacia un mundo mejor con caracteristicas tales como la sustentabilidad son pensamientos
que se estan volviendo cada vez mas usuales entre emprendedores en todo el mundo (Reuther, et al.,
2023). Es por lo mencionado que las curriculas académicas en la actualidad estan buscando seguir en
la idea de la frontera del conocimiento, actualizando sus planes de estudio con materias y temas
relacionados que puedan dar herramientas a los estudiantes durante y después de su proceso de

estudios.

Finalmente, y como un detalle fundamental dentro de la Agenda 2030, considerar mayor inclusion y
oportunidades de emprendimiento, financiamientos y mayor igualdad de oportunidades (Godinez y
Dunlap, 2021), los cuales, sin duda, genera una relacion de un ganar-ganar entre los estudiantes que
con curriculas que les brinden mayores oportunidades de competitividad emprendedora, se genera un
ecosistema de mayores oportunidades; mientras que a las Instituciones de Educacion Superior [IES],

las pone en un contexto de mayor prestigio en el mundo académico y empresarial.

DESARROLLO

Antecedentes

Debido a la creciente y vertiginosa ola de cambios que se han presentado en un mundo cada vez mas
dindmico, la ONU plante6 en el afio 2015 una vision a 15 afios al futuro para atender diversos aspectos
que resultaban prioritarios atenderse. Por ello y bajo un esquema de analitico a profundidad es que se
crearon los ODS. Debido a ello, instituciones gubernamentales, la iniciativa privada y por supuesto

las IES, han sido participes de un plan operativo para adaptarse a dicha vision (Galdos, et al., 2020).
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Dicho lo anterior, las IES, han buscado aplicar de manera puntual en su curriculas académicas para
implementar nuevas visiones en sus estudiantes, como lo mencionan Cavallo, et al., (2020)
enfatizando que los ODS enriquecen los debates en los temas actuales del mundo y que con los
hallazgos obtenidos de dichas discusiones, se puede problematizar para la construcciéon de modelos,

disefio de politicas y estrategias para el logro de los ODS sobre todo en la vision que tiene cada IES.

Ahora, ocho afios después del inicio de dicha visidn, el nivel de preocupacion de las IES sobre la
implementacion de los ODS en sus planes académicos ha ido al alza, atendiendo diversos aspectos

como emprendimiento social, equidad de género, cuidado del medioambiente y otros aspectos mas.
Planteamiento del problema

Existe cada vez un interés mas alto sobre el emprendimiento relacionado con cumplir con aspectos
de impacto social y medioambiental, como lo sefialan los ODS (Sainz, 2022); no obstante, a pesar de
estar en la mitad del camino de cuando se implement6 la Agenda 2030 hace 8 afios, en el aspecto de
las IES se ha ido avanzando en su aplicacion en las curriculas académicas, aunque existen diversos
rubros que aun faltan por verse mas consolidados como lo mencionan Gonzélez, et al., (2022) en el

que la integracion dentro de las IES es la principal barrera para que esto se cumpla.

Dicho esto, las IES han buscado optar por opciones que aporten mayores herramientas competitivas
a sus egresados a través de diversas areas, entre ellas el emprendimiento (Vazquez y Garcia, 2020)
y es ahi donde yace la problematica central de este documento; en el desconocimiento del impacto en
las estrategias implementadas por las IES en su curriculas académicas y su aportacion para mayores
oportunidades en sus estudiantes, destacando para esta investigacion, la competitividad
emprendedora en los sujetos anteriormente mencionados dentro del mercado laboral con una vision

de la aplicacion de alguno de los ODS.
Objetivo

Una vez mencionado lo anterior, se remarca la relevancia de sefalar qué objetivo se busca cumplir
para esta investigacion, a lo cual se menciona el siguiente: analizar el impacto que tiene la Agenda
2030 dentro de las curriculas académicas en la competitividad emprendedora en estudiantes de nivel

superior.
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Con lo senalado, sin duda, se busca encontrar aquellas areas de excelencia, asi como areas de
oportunidad que se estén realizando en los planes educativos para encaminarlos a las necesidades
vistas en la Agenda 2030 y asi brindar un mayor numero de herramientas competitivas en el

emprendimiento a los estudiantes de nivel superior.
METODOLOGIA

Toda investigacion debe ser regida por alguna forma de analizar la informacion en la que se pretende
indagar. En ese tenor, en para fines de este documento, se llevara a cabo un cuestionario en escala de
Likert del 1-5 a través del formulario de Google Forms; con esto, se pretende recaudar informacion

que sera tratada con 2 diferentes programas.

En primer lugar, con una estadistica inferencial, se efectia un anélisis de fiabilidad, a través del Alfa
de Cronbach y la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin [KMO] y Bartlett en el Software Estadistico de SPSS
version 25. Esto, como fase inicial, podrd proporcionar una validez para observar si las preguntas
hechas en el cuestionario son fiables y si tienen buena interaccion entre ellas(Landero y Gonzélez,

2006).

Posteriormente, se hara una estadistica descriptiva con Microsoft Excel, llevando la frecuencia de las

respuestas obtenidas para, con ello, hacer graficas que expresen los resultados del cuestionario.

Es relevante destacar que el cuestionario se hizo con una muestra representativa dentro de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa con estudiantes de nivel
superior en las diversas carreras ofertadas, las cuales son: Licenciatura en Contaduria Publica;
Licenciatura en Administracion de Empresas; Licenciatura en Negocio y Comercio Internacional, y

Licenciatura en Mercadotecnia.

Dicho lo anterior, se establece que para el cuestionario que se efectuara esta compuesto por una
variable independiente la cual es la aplicacion de las ODS y la variable dependiente las cual es la
competitividad emprendedora. Con ello se pretende observar la influencia que tenga la primera sobre

la segunda. Para una mayor comprension de lo descrito, se proporciona el modelo de investigacion.
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Grafico 1. Modelo de investigacion.

Aplicacién de + Competitividad
los ODS > emprendedora

Nota: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Para llevar a cabo un analisis de resultados importante, se inici6 con el Andlisis Factorial Exploratorio
[AFE] con el Alfa de Cronbach de cada una de las dos variables que se estdn manejando en esta
investigacion asi como la interaccion de las mismas a través del KMO y prueba de esfericidad de
Bartlett como fue mencionado en el apartado anterior; no obstante, para dar una mayor uniformidad
a lo aportado en este documento, se elaboraran tablas mostrando cada uno de los resultados y en el
apartado de anexos, se agregaran cada una de las imagenes arrojadas por los diferentes software en

los que se llevaron a cabo los diversos estudios. A continuacion, se muestran resultados.

Tabla 1. Alfa de cronbach variable independiente aplicacion ODS.

Alfa de Cronbach Numero de Elementos

.839 6

Nota: Elaboracion propia con el uso de SPSS version 25.

Como puede ser observado, el Alfa de Cronbach de la variable independiente es de .839 con los 6
elementos que la componian, lo cual significa que tiene una fiabilidad muy buena, puesto que cuando
es >.700 es aceptable, >.800 es bueno y >.900 es excelente (Pefia-Sarmiento etal., 2022).
Continuando con esta idea, se muestra la informacion del Alfa de Cronbach de la variable

dependiente.
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Tabla 2. Alfa de Cronbach variable dependiente competitividad emprendedora.

Alfa de Cronbach Numero de Elementos

823 5

Nota: Elaboracion propia con el uso de SPSS version 25.

Mismo caso como fue con la variable independiente, en la competitividad emprendedora se obtuvo
un Alfa de Cronbach >.800 lo cual significa que la fiabilidad es buena. Dicho esto, ambas variables
poseen la suficiente credibilidad y fiabilidad para que la investigacion pueda continuar su rumbo.
Ahora, con esto es menester mostrar la interaccidon que tienen entre las variables y como el software
de SPSS detecta el comportamiento de las respuestas y asi cuéles son las que pertenecen a una variable

y otra a través de la matriz de componentes rotados.

Tabla 3. Prueba de KMO y Bartlett.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .860
Aprox. Chi-cuadrado 417.130
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 55
Sig .000

Nota: Elaboracion propia con el uso de SPSS version 25.

Como se puede observar en la tabla 3, existen diversos datos que para los menesteres de este
documento se utilizardn dos; en primer lugar, la medida de KMO el cual dio un resultado de .860 que
segin Lopez y Gutiérrez (2019), un KMO con una medida >.800 es una cifra apropiada para realizar
la factorizacion. Por otro lado, en la prueba de Bartlett, arroj6 un nivel de significancia de .000 lo
cual es temas estadisticos es un valor que da suma pertinencia para la investigacion (Montejano, et al.,
2019) en donde si este dato fuese >.050, no seria significativo y ello provocaria que se reestructurara

la informacion que se recolecto.
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Finalmente, para cerrar el AFE, se muestra la matriz de componentes rotados, misma que ya fue

mencionada y explicada con anterioridad.

Tabla 4. Matriz de componentes rotados.

Variable Componente 1 Componente 2
ODS1 .801
ODS2 .861
ODS3 .601
ODS4 .692
ODS5 586
ODS6 564

CEl 715
CE2 .802
CE3 794
CE4 .634
CE5 712

Nota: Elaboracion propia con el uso de SPSS version 25.

Como se observa en la tabla 4, SPSS ubic6 en las dimensiones en el componente que corresponde
basado en el comportamiento de las respuestas obtenidas por parte de los encuestados. En el
componente 1 se encuentra la Competitividad Emprendedora [CE], mientras que el componente 2, la

Aplicacion de las ODS.

Esta informacion es fundamental debido a que muestra como las preguntas del cuestionario aplicado
fueron entendidas por parte de los encuestados, dando un seguimiento logico a los resultados

anteriores obtenidos en el AFE.
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Asi pues, ahora se procede a realizar, a través de estadistica descriptiva, el Analisis Factorial

Confirmatorio [AFC] dando los siguientes resultados.

Tabla 5. Datos socio demograficos.

Género
Femenino 64 %
Masculino 36 %
Prefiero no decirlo 0%

Nota: Elaboracion propia.

Se observa que la poblacién femenina que fue encuestada fue en un 38 % mas que la masculina, dato
interesante, puesto que esto puede arrojar datos para futuras lineas de investigacion sobre la
participacion de la mujer en temas de emprendimiento, cumpliendo asi con el Objetivo #5 de

Desarrollo Sostenible que es la igualdad de género.

Tabla 6. Resultado variable independiente Aplicacion ODS.

Aplicacion ODS

Preguntas Likert 1 Likert2 Likert3 Likert4 LikertS5
1. Tengo nocion sobre lo que son los ODS 4.7 % 23% 23.3% 36 % 33.7%
2. Sé de la importancia de los ODS 23% 5.8% 23.3% 34.9% 33.7%
3. Considero que los ODS son importantes en el 3.5% 3.5% 11.6 % 29.1% 523%
quehacer diario
4. Pienso que es necesario que se difunda mds 1.2% 0% 4.7% 12.8% 81.4%

informacion sobre los ODS

5. Considero fundamental aplicar los ODS en mi 1.2% 1.2% 18.6 % 27.9% 51.2%
vida personal

6. Considero fundamental aplicar los ODS en mi 0% 1.2% 18.6 % 33.7% 46.5 %
vida profesional
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Nota: Elaboracion propia.

Revisando los datos obtenidos sobre la variable independiente, se observa que en cuatro de las seis
preguntas que se efectuaron del cuestionario se obtuvo la ponderacion més alta; mientras que las dos
restantes fue la opcion 4 de la escala de Likert, lo que arroja como conclusion parcial que hay un
interés en alta proporcion en los estudiantes de nivel superior sobre lo que respecta a los ODS. En ese

tenor, puede ser una informacion valiosa para tomarse en consideracion dentro de las IES.

Tabla 7. Resultado variable dependiente Competitividad Emprendedora.

Aplicacion ODS

Preguntas Likert1 Likert2 Likert3 Likert4 Likert5

1. Pienso que es relevante que conozca mas sobre 0% 1.2% 20.9% 29.1% 48.8%

los ODS para ser competitivo

2. Considero que aplicar los ODS me daria mas 1.2% 0% 23.3% 36 % 39.5%

herramientas competitivas en mi entorno

3. Si hago uso de alguno de los ODS tendré mas 23% 23% 29.1% 40.7 % 25.6%

oportunidades de emprendimiento

4. Me visualizo como una persona de vanguardia si 1.2% 81% 25.6% 36 % 29.1%

conozco mds a detalle los ODS

5. Considero que una organizacion que aplique los
1.2% 5.8% 15.1% 40.7 % 37.2%
ODS es mads competitiva en mi entorno

Nota: Elaboracion propia.

Siguiendo con la dindmica de analisis de variables, en la dependiente tuvo un resultado similar a la
independiente, en donde dos de las cinco preguntas realizadas tuvieron la calificacion de 5 en la escala
de Likert, mientras las otras tres tuvieron la ponderacion de 4; sin embargo, se observa como en las
preguntas 3 y 4 existe un alto porcentaje en la respuesta 3 en la escala de Likert lo cual si bien es
cierto no representa una respuesta negativa, tampoco lo hace desde el angulo positivo. En otro

apartado, se hard un andlisis més profundo al respecto.
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Figura 1. Capturas de pantalla de resultados en SPSS version 25.

Alfa de Cronbach Alfa de (;rQQbach KMO y prueba Bartlett
L Competitividad
Aplicacion ODS
Emprendedora
Estadisticas de Prueba de KMO y Bartlett
Cronbach | elementos Alfa de N de
T ~ Cronbach | elementos
:.'32:3.5: 5 5

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2. Capturas de pantalla de resultados en Google Forms. Variable independiente: Apicacion ODS

iCudl es su género? Sé de la impaortancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
B6 respuestas B4 respuestas
an
@ Masculno
® Femenino
® Prefiero no decirio

Tengo nocidn sobre lo que son los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Pienso que es necesario gue se difunda méas informacién sobre los Objetivos de Desarroilo

55 respuestas Sostenible
B respiestas
an
L
0
6
2 4
10 E
2(23%) 112 0% AT W)

a

Considero que los Objetivos de Dy llo s ible son importantes en el quehacer diario Considero fund | aplicar los Objetives de D
B6 mepuestas B respuestas
&0 0
0
40
0
0

3(35%) 3{3.5%) 1n2%)

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3. Capturas de pantalla de resultados en Google Forms.

Pienso que es relevante que conezea mas los Objetivos de Desarrollo Sostenible para ser mas

competitiva
B4 reapuestas

L]

40

20

16 (20,9 %)
0 %) 11,2 %)
' |
1 2 3 4 5

Caonsidero que una organizacién gue aplique los Objetivos de Desarrollo Sostenible es mas
competitiva en mi entormno

Caonsidero que una organizacién gue aplique los Objetivos de Desarrollo Sostenible es mas
competitiva en mi entormo
B respuestas

40

30

1(1,2%)

Me visualizo como una persona de vanguardia sl conozco méds a detalle los Objetivos de Desarrollo

Sostenible
B6 respusstas

Nota: Elaboracion propia.

Considero que aplicar los Objeti
competitivas en mi entormo
Eb respuestas

40

30

0

Variable dependiente: Competitividad Emprendedora.

de D o Si ible me daria més |

1012 %) Di0%

1 2

Si hago uso de alguno de los Objeti
emprendimiento
86 respuestae

de [ Il ible tendré mas opartunidades de

2[23 %)

2[23 %)
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CONCLUSIONES

Con base en el apartado anterior, se destaca que los estudiantes de nivel superior cada vez estan mas
atentos en aspectos relacionados en la mejora de su entorno, entre ello, se destacan aspectos tales
como los ODS de la Agenda 2030 de la ONU al grado de considerar que dichos conocimientos y
capacidades que puedan obtener con esa informacion les pudiesen brindar un mayor nimero de

oportunidades para emprender en un mercado que se encuentra cada vez mas competitivo.

Con ello, no hay que olvidar que con base en las carreras ofertadas en la FCA-UAS, el buscar
emprender es una de las prioridades que se tiene en mente en los estudiantes, a lo cual, esta
investigacion aporta y arroja informacion relevante para la toma de decisiones respecto a la curricula
académica y las modificaciones pertinentes que puedan potencializar dichas habilidades

emprendedoras combinadas con los 17 ODS.

Asimismo, un punto que debe de ponerse en discusion es sobre la urgencia que se deba tener para
buscar adaptar los planes de estudio hacia este tipo de menesteres que se encuentran en discusion no
solo en México, sino en todas parte del mundo(Antolin-Lopez et al., 2020); no obstante, esto no debe
ser una preocupacion, sino mas bien una ocupacion que se deba observar por parte de las IES debido
a que la informacién recibida y analizada a través de SPSS y Excel muestra que la aplicacion de los
ODS, proporcionaria mas herramientas competitivas en el emprendimiento para los estudiantes de

nivel superior.

Finalmente, se subraya que si bien es cierto existieron un porcentaje mucho mas elevado en las
respuestas 4 y 5 en la escala de Likert en la variable dependiente, existieron dos que tuvieron la
calificacion de 3 a lo cual esto podria deberse a varios aspectos, como puede ser la indiferencia, el
desconocimiento o cualquier otro factor. Sin duda, realizar una investigacion similar a esta en otro

espacio geografico o de tiempo, seria un complemento importante para lo obtenido en este estudio.
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PROPUESTAS

e Parauna correcta implementacion de las ODS en la curricula académica de cualquier IES con
vistas a tener resultados positivos en diversos rubros como puede ser la competitividad
emprendedora, es valioso que se trabaje de manera colectiva entre directivos, personal docente
y estudiantes, ya que la aportacion de las partes interesadas brindaria mejores resultados para
que los planes de estudio vayan directos hacia lo que el mercado laboral en un mundo cada
vez mas globalizado esta exigiendo.

e Hacer este tipo de estudios en lo que se llega a la meta al 2030, es una accion primordial por
considerar, puesto que las necesidades de un mundo en 2023 pueden ser diferentes a las que
se tengan en los afios posteriores previo a 2030. No hay que olvidar que a causa de la
comunicacion y de la globalizacion anteriormente dicha, los objetivos y necesidades que se

tienen estan en un cambio altamente dinamico.
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CAPITULO IV

APRENDIZAJE ACTIVO EN LA EDUCACION
SUPERIOR: REFLEXIONES DESDE LA PERSPECTIVA
DOCENTE

Nora Robles Lozoya

Karinna Idalia Holguin Magallanes
Armando Javier Cabrera Zapata
Irma Leticia Chavez Marquez

RESUMEN

El aprendizaje activo es una metodologia de ensefianza que se enfoca en involucrar activamente a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. El objetivo de la investigacion fue explorar las percepciones
y experiencias de los docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion [FCA] de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, sobre el uso del aprendizaje activo en la educacion
universitaria y desarrollar recomendaciones para los docentes y la institucion. El método de la
investigacion fue tedrico deductivo con muestreo y aplicacion de encuestas, de campo con apoyo
bibliografico. El tipo de muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. Los sujetos fueron
docentes activos de la FCA, la muestra representativa fue de 58 docentes con un error del 10% y un
nivel de confianza de 90%. Los principales resultados encontrados fueron que implementar métodos
de aprendizaje activo en la educacion universitaria puede mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes y fomentar habilidades cruciales para la vida. Se determinoé que utilizar las metodologias
de aprendizaje activo garantizan una educacion inclusiva, equitativa y de calidad al promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
Palabras clave: Aprendizaje activo, educacion superior, docente, percepciones.
Introduccion

El aprendizaje activo es una metodologia de ensenanza que se enfoca en involucrar activamente a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. En lugar de ser pasivos receptores de informacion, los

estudiantes participan activamente en el proceso de aprendizaje a través de diversas estrategias que
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les permiten construir su propio conocimiento y deben aplicarse a situaciones lo mas parecidas al

contexto profesional, en el que el estudiante se desarrollard en el futuro (Mejias, 2019).

El aprendizaje activo tiene sus raices en la educacion centrada en el estudiante y el enfoque en el
aprendizaje profundo y duradero, en lugar de la memorizacién y la repeticion. La idea es que los
estudiantes aprendan mejor cuando estan involucrados activamente en el proceso de aprendizaje en
lugar de simplemente recibir informacién pasivamente. Una de las teorias pedagdgicas mas
influyentes en este campo es el constructivismo, que sugiere que el conocimiento no se transmite
directamente del profesor al estudiante, sino que se construye activamente a través de la experiencia

del estudiante y su interaccioén con el mundo (Cambridge Internacional, 2019).

El enfoque en el aprendizaje activo en la educacion universitaria ha aumentado en popularidad en las
ultimas décadas, con muchos educadores que buscan formas de involucrar mas a los estudiantes en
el proceso de aprendizaje. Esto ha llevado al desarrollo de una variedad de métodos de ensefianza
activos, como el Aprendizaje Basado en Proyectos [AOP], el Aprendizaje Basado en Problemas
[ABP], el Aprendizaje Colaborativo [AC], el Aprendizaje Basado en Casos y el Aprendizaje Basado
en Investigacion [ABI], entre otros (Diaz, et al., 2021).

La tecnologia también ha desempefiado un papel importante en el desarrollo del aprendizaje activo.
Las herramientas de aprendizaje en linea, como las plataformas de aprendizaje en linea y los sistemas
de gestion del aprendizaje, han hecho posible la colaboracion y el aprendizaje en linea en tiempo real.
Los juegos educativos y las simulaciones también pueden ser efectivos para involucrar a los

estudiantes activamente en el aprendizaje (Mota, et al., 2020).

DESARROLLO

En el aprendizaje activo, los estudiantes tienen un papel activo en su propio aprendizaje y se les
motiva a explorar, descubrir, experimentar y aplicar lo que aprenden en situaciones reales. Se basa
en la idea de que los estudiantes aprenden mejor cuando estan involucrados activamente en el proceso
de aprendizaje y cuando tienen la oportunidad de aplicar lo que han aprendido en situaciones reales
(Condori, 2018). Esta metodologia de ensefianza ha demostrado que es efectiva en el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico, resolucion de problemas, colaboracidon, comunicacion y liderazgo

(Sierra, 2013).
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Algunas metodologias del aprendizaje activo son las siguientes:

e Aprendizaje basado en proyectos: Los estudiantes trabajan en proyectos practicos que les
permiten aplicar el conocimiento y las habilidades que estan aprendiendo en clase para responder
a una problematica o resolver una situacion (Secretaria de Educacion Publica, 2022).

e Aprendizaje cooperativo: Los estudiantes trabajan en grupos pequeios para resolver problemas o
completar tareas. Esto fomenta la colaboracion, la comunicacion y la responsabilidad entre los
estudiantes (Santander Universidades, 2022).

e Aprendizaje basado en problemas: Los estudiantes trabajan en problemas reales y complejos
similares a los que se enfrentara durante su actividad profesional, para desarrollar habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas (Bernabéu y Consul, s.f.)

e Aprendizaje por descubrimiento: Los estudiantes aprenden por medio de explorar y descubrir por
si mismos, en lugar de recibir informacion de forma pasiva (Moo, 2019).

e Aprendizaje basado en juegos (gamificacion): Los estudiantes participan en juegos o actividades
que les permiten aprender de forma ludica y divertida (Garcia, 2021).

e Aprendizaje basado en la experiencia: Los estudiantes aprenden a través de la experiencia directa,
se involucran activamente a retos sobre problematicas y experiencias que relacionan el mundo
interno del alumnado con el mundo externo, por ejemplo, a través de la participacion en practicas,
pasantias o trabajo en campo (Gleason y Rubio, 2020).

e Aprendizaje autbnomo: Los estudiantes asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje y
establecen sus propios objetivos y metas de aprendizaje (Enriquez y Hernandez, 2021)

e Aprendizaje Basado en Retos: Los estudiantes elaboran e implementan soluciones reales que
tengan impacto en la sociedad (Direccion General @prende.mx, 2021).

e Aprendizaje Basado en Investigacion: implica la participacion de los estudiantes en proyectos de
investigacion cientifica, supervisados por el docente, ya sea de forma parcial o total. Estos
proyectos tienen como objetivo motivar a las y los estudiantes a trabajar en equipo y a indagar e

investigar para resolver retos o problemas (Direccion General @prende.mx, 2021).

El aprendizaje activo tiene ventajas y desventajas, que se deben considerar al momento de

implementar esta metodologia en el aula, dentro de las ventajas se pueden mencionar:

e Fomenta el pensamiento critico y la resolucion de problemas: Al involucrar a los estudiantes en

el proceso de aprendizaje, se les permite desarrollar habilidades de pensamiento critico y
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resolucion de problemas en diversos contextos, lo que les serd 1til en su vida académica y
profesional.

e Mejora la retencion de informacion: Al participar activamente en el proceso de aprendizaje, los
estudiantes tienen una mayor retencion de la informacién y son capaces de aplicarla en situaciones
reales.

e Promueve la colaboracion y el trabajo en equipo: El aprendizaje activo fomenta la colaboracion
entre los estudiantes y les ensefia habilidades de trabajo en equipo, lo que les sera 1til en su vida
profesional.

e Aumenta la motivacion y el compromiso: Al hacer que los estudiantes sean protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje, se les motiva a estar mas comprometidos con su educacion y
obtienen las habilidades necesarias para promover un aprendizaje de por vida (Sierra, 2013),

(Cambridge Internacional, 2019).
Las desventajas que se presentan son las mencionadas a continuacion:

e Requiere tiempo y planificacion: El aprendizaje activo puede requerir mas tiempo y planificacién
que las metodologias tradicionales de ensefianza, ya que se necesitan disefiar actividades y
proyectos que involucren a los estudiantes.

e Puede ser cadtico: Cuando se trabaja en grupos, puede haber situaciones en las que el aula se
vuelva ruidosa y caodtica, lo que puede ser dificil de manejar.

e Puede ser dificil de evaluar: Evaluar a los estudiantes en el aprendizaje activo puede ser mas
dificil que en la ensefianza tradicional, ya que se necesitan criterios de evaluacion especificos para
cada proyecto o actividad.

e Resistencia a la participacion: Los estudiantes pueden preferir su papel de aprendizaje pasivo

como en el método tradicional (Sierra, 2013).

El aprendizaje activo puede ser una herramienta importante para la consecucion del objetivo 4 de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, el cual se enfoca en "Garantizar
una educacion inclusiva y equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

permanente para todos", puede contribuir significativamente:

e Fomentando la participacion activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, lo que

puede mejorar la calidad de la educacion y la retencion del conocimiento.
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e Promoviendo la inclusion y la equidad en la educacion, ya que el aprendizaje activo puede ser
adaptado a las necesidades y habilidades de los estudiantes individuales.

e Fomentando la creatividad, la innovaciéon y el pensamiento critico, habilidades que son
fundamentales para la resolucion de problemas y el desarrollo sostenible.

e Preparando a los estudiantes para ser ciudadanos globales activos, lo que significa que estan
preparados para tomar medidas para abordar los desafios globales y contribuir al desarrollo
sostenible.

e Fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo, habilidades que son esenciales para abordar

los desafios globales y trabajar juntos para lograr soluciones sostenibles (Naciones Unidas, 2018).
Problema y objetivo de investigacion

En la actualidad, existe una creciente demanda en la educacion superior por métodos de ensefianza
que fomenten el aprendizaje activo y participativo, que involucren a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje y les permitan desarrollar habilidades y competencias relevantes para su formacion
profesional y personal, sin embargo, su implementacion sigue siendo un desafio, ya que muchos
docentes se resisten a cambiar sus métodos tradicionales de ensefianza y tienen dudas sobre la

efectividad y el impacto del aprendizaje activo en el desempeio de sus estudiantes.

Al identificar los métodos de aprendizaje activo mas utilizados y los beneficios y retos en su
implementacion por los docentes en el aula, se pretende cumplir con el objetivo principal de esta
investigacion: explorar las percepciones y experiencias de los docentes de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua, sobre el uso del aprendizaje activo en

la educacion universitaria y desarrollar recomendaciones para los docentes y la institucion.
METODOLOGIA

La investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de Universidad
Auténoma de Chihuahua, en el periodo comprendido de febrero a abril de 2023. De tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo, caracter no experimental y disefio transeccional, descriptivo, ya que inicamente
se pretende recabar informacion sobre las variables y su objetivo no es indicar como se relacionan

(Hernandez, et al.,2014).
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El método de la investigacion es tedrico deductivo con muestreo y aplicacion de encuestas, de campo
con apoyo bibliografico. El tipo de muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. Los sujetos
fueron docentes activos de la FCA, la muestra representativa fue de 58 docentes con un error del 10%
y un nivel de confianza de 90%, para tal efecto se utilizd el modulo aplicativo para el calculo del

tamafio de la muestra de Condori, (2018).

La variable evaluada fue la percepcion y experiencia del aprendizaje activo por los docentes de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua. El trabajo de
campo se realiz6 mediante la aplicacién de un cuestionario aplicado de manera electrénica por medio

de Formularios de Google; y el analisis de las respuestas se realizé en la herramienta Microsoft Excel.
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados generados tras la aplicacion del cuestionario:

Figura 1. ;Utiliza métodos de aprendizaje activo en su enseflanza universitaria?

69%

26%

5%
[ N

Si, siempre Algunas veces Pocas veces

Nota: Elaboracion propia (2023).

En los resultados de la figura 1, puede observarse que la mayoria de los docentes utilizan métodos de
aprendizaje activo en sus clases, como se analiz6 previamente, los métodos de aprendizaje activo han
demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para

su futuro profesional.
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Figura 2. ;En qué medida cree que el aprendizaje activo puede ser ttil para sus estudiantes?

67%

24%

. =

Muy atil Util Algunas veces util

Nota: Elaboracion propia (2023).

En la figura 2 se observa que mas del 60% de los docentes consideran el uso del aprendizaje activo
muy util para los estudiantes, lo que coincide con la investigacion realizada por Rodriguez y Parrefio
(2022), donde se encontr6d que los estudiantes desarrollan competencias como “la colaboracion, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, ademas de favorecer a motivacion, el aprendizaje

significativo y contextualizado y el compromiso de los estudiantes con los problemas sociales”.

Tabla 1. ;Con qué frecuencia utiliza las siguientes actividades para fomentar el aprendizaje activo en clase?

Muy
Herramienta Raramente En ocasiones Con . frecuente- Siempre
frecuencia
mente
Debate y discusion 9 16% 13 22% 14 24% 15 26% 7 12%
Trabajo en equipo 1 2% 5 9% 15 26% 18 31% 19 33%
Estudio de casos 4 7% 8 14% 16 28% 18 31% 12 21%

Aprendizaje basado en
3 5% 7 12% 12 21% 19 33% 17 29%

problemas

Simulaciones y juegos
17 29% 11 19% 14 24% 12 21% 4 7%

de rol
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Con Muy
Herramienta Raramente En ocasiones frecuencia frecuente- Siempre
mente
Aprendizaje en linea y
] 4 7% 6 10% 15 26% 15 26% 18 31%
plataformas virtuales
Aulai ida (Fli
“a“cllv;rst;giri) pped 4 o 16 28% 13 2% 10 1% 5 9%
Juegos (gamificacion) 16 28% 17 29% 11 19% 8 14% 6 10%
A o
pre“i‘::;zc'z:ad” M5 9% 8 14% 9 16% 17 29% 19 33%
A .
prendizajebasadoen ey g g 13 2% 12 21% 10 17%

Retos

Nota: Elaboracion propia (2023).

Los docentes encuestados utilizan con mayor frecuencia las actividades de trabajo en equipo,

aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje en linea y plataformas virtuales para fomentar el

aprendizaje activo en sus asignaturas, de acuerdo con Universidad Europea Online (2023), no hay

una metodologia educativa mejor que otra, la efectividad depende del contexto y de las caracteristicas

de los estudiantes, por lo tanto, es importante evaluar cudl metodologia se ajusta mejor a las

circunstancias y a los estudiantes.
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Figura 3. ;Ha notado algiin impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes al utilizar métodos de

aprendizaje activo en su ensefianza universitaria?

47%
36%
16%
==
Siempre Casi siempre Algunas veces Casinunca

Nota: Elaboracion propia (2023).

Con las respuestas obtenidas que se muestran en la figura 3, se observa que la mayoria de los docentes
detectan un impacto positivo en el desempeno académico de sus estudiantes cuando se emplea el

aprendizaje activo en sus aulas.

Figura 4. ;Cual ha sido su experiencia al utilizar métodos de aprendizaje activo en el aula?

Mayor participacién y compromiso [ N 7.
Mayor creatividad e innovacion | 60°%:
Mayor retencion de los conocimientos NN 52%
Mayor metivacién [ 45
Mayor colaboracién y trabajo en equipo [ NNENEREIGG /5%
Mayor capacidad de anlisis y pensamiento critico | N 43%

Mayor inclusién y equidad [ 9%

Nota: Elaboracion propia (2023).
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Como se muestra en la figura 4, los docentes encuestados mencionan que, al utilizar el aprendizaje
activo en el aula, se observa una mayor participacion de y compromiso por parte de los estudiantes
ademads de mayor creatividad e innovacion, Daher, et al., (2022) concluyen en su investigacion que
las metodologias activas permiten que los estudiantes se involucren mas en la clase y se destacan que
el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes favorece su compromiso con el proceso de

aprendizaje.

Figura 5. ;Cual ha sido el principal reto al utilizar métodos de aprendizaje activo en el aula?

Mayor tiempo de preparacion y planificacion del curso [ INNNEGGGGEGEGEGGEGENNNNEG 4%

Dificultad en el disefio y elaboracion de actividades y I
(]

material adicicnal

Dificultades para implementar los métodos de
aprendizaje activo en su plan de estudios

I 26%
Dificultad para la evaluacién de los estudiantes NN 21%

Falta de capacitacion [N 19%

Falta de recursos o apoyo para implementar los o
métodos de aprendizaje active I 17%

Menor control delaula | 2%

Nota: Elaboracion propia (2023).

De acuerdo con lo que se muestra en la figura 5, para los docentes encuestados el mayor reto en la
aplicacion del aprendizaje activo es la preparacion y planeacion de los cursos, ya que como lo
mencionan Vargas, et al., (2022), éstos deben ser acordes a las necesidades actuales de la sociedad,
implica la necesidad de implementar cambios metodologicos donde se fomente la construccion del
conocimiento de manera creativa, innovadora y didéctica, esto implica salir de los métodos

tradicionales y centrarse en enfoques centrados en los estudiantes.
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Figura 6. ;Considera que los métodos de aprendizaje activo son una herramienta efectiva para mejorar la calidad de la

enseflanza universitaria?

50%
40%
10%
Siempre Casi siempre Algunas veces

Nota: Elaboracion propia (2023).

La mitad de los docentes encuestados opina que el uso de metodologias de aprendizaje activo son

herramientas efectivas para mejorar la calidad de la ensefianza.

Figura 7. ;Considera que los métodos de aprendizaje activo permiten la inclusion y la equidad en la educacion?

52%

29%

14%

I 30/0 2 %
| —

Siempre Casi siempre Algunas veces Casinunca Nunca

Nota: Elaboracion propia (2023).
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De acuerdo con lo mostrado en la figura 7, mas de la mitad de los encuestados mencionan que los
métodos de aprendizaje activo permiten contribuir a la inclusion y equidad en la educacién, sin
embargo, su éxito dependera de como se apliquen y de la atencidén que se preste a las necesidades y

caracteristicas de los estudiantes.

Figura 8. ;Cual es su opinion acerca de la necesidad de implementar métodos de aprendizaje activo en la ensefianza

universitaria?

Es muy importante implementar métodos de 76% |
aprendizaje activo en la ensefianza universitaria °

Es importante pero no esencial implementar métodos 249
de aprendizaje activo en la ensefianza universitaria °

No es importante implementar métodos de

R o R 0%
aprendizaje activo en la ensefianza universitaria ?

Nota: Elaboracion propia (2023).

Como se muestra en la figura 8, mas del 70% de los docentes encuestados mencionan que es muy
importante incluir metodologias de aprendizaje activo en la ensefianza universitaria, como lo
menciona Rodriguez y Parrefio (2022), actualmente se han presentado grandes transformaciones en
el ambito politico, social, econdmico y cultural a nivel internacional, por lo que las universidades
deben desarrollar modelos educativos innovadores donde los estudiantes sean responsables de su
propio aprendizaje y se conviertan en “agentes activos, con pensamiento critico y emision de juicios

de valor sobre los conocimientos abordados dentro y fuera del aula”.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion fue explorar las percepciones y experiencias de los

docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua,

sobre el uso del aprendizaje activo en la educacion universitaria concluyendo que:

Los métodos de aprendizaje activo mas utilizados en clase son: trabajo en equipo, aprendizaje en
linea y plataformas virtuales, asi como el aprendizaje basado en proyectos; y que existe un
impacto postivo relevante en el rendimiento academico de los estudiantes al utilizar dichos
métodos de aprendizaje activo en la ensefianza universitaria.

Que los métodos de aprendizaje activo principalmente promueven mayor participacion y
compromiso por parte de los estudiantes, mayor creatividad e innovacion y mayor retencion de
los conocimientos; considerando a la vez, que son una herramienta efectiva para mejorar la
calidad de la ensefianza universitaria, asi como también reconocen que permite la inclusion y la
equidad en la educacion.

También externaron que los retos principales al utilizar métodos de aprendizaje activo han sido:
invertir mayor tiempo de preparacion y planificacion de sus cursos, dificultades en el disefio y
elaboracion de materiales y actividades; y dificultades para implementar los métodos de

aprendizaje activo en su plan de estudios.

En conclusion, implementar métodos de aprendizaje activo en la educacidon universitaria puede

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y fomentar habilidades cruciales para la vida.

Por lo tanto, es esencial contemplar su inclusion como parte integral del plan de estudios. Y en

correspondencia al objetivo 4 de la Agenda 2030 se determina que utilizar las metodologias de

aprendizaje activo garantizan una educacion inclusiva, equitativa y de calidad al promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
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PROPUESTAS

Algunas recomendaciones que considerar para la implementaciéon de nuevas metodologias sobre

aprendizaje activo:

Conocer a los estudiantes: Conocer a los estudiantes desde su estilo de aprendizaje, su situacion
sociodemografica, asi como sus limitantes con la intencién de realizar una selecciéon de
actividades de aprendizaje activo acordes a sus caracteristicas.

Definir los objetivos de aprendizaje: Antes de implementar cualquier metodologia de aprendizaje
activo, es importante definir claramente los objetivos de aprendizaje que se quieren alcanzar. De
esta manera, se podra seleccionar la metodologia mas adecuada para lograr esos objetivos.
Planificar cuidadosamente las actividades: Planificar cuidadosamente las actividades de
aprendizaje activo, asegurandose de que sean relevantes, desafiantes y significativas para los
estudiantes. Ademas, considerar la duracion de las actividades y los recursos necesarios para
llevarlas a cabo.

Crear un ambiente de aprendizaje colaborativo: Para que el aprendizaje activo sea efectivo, es
importante crear un ambiente de aprendizaje colaborativo donde los estudiantes se sientan
comodos para compartir sus ideas y trabajar en equipo.

Proporcionar retroalimentacion oportuna: Proporcionar retroalimentacion oportuna y constructiva
a los estudiantes sobre su progreso y desempefio en las actividades de aprendizaje activo. Esto
permitird mejorar y desarrollar habilidades de pensamiento critico.

Evaluar el aprendizaje: Es importante evaluar el aprendizaje de los estudiantes al finalizar las
actividades de aprendizaje activo. Considerar utilizar evaluaciones formativas, donde los
estudiantes reciban retroalimentacion sobre su aprendizaje durante el proceso, asi como
evaluaciones sumativas, donde se evalua el aprendizaje final alcanzado.

Generar un equipo especializado: Es primordial para el disefio y elaboracion de materiales y
actividades contar con un equipo especializado, que permita apoyar al docente y solvertar el

tiempo que se invierte.
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CAPITULO V
COMPETENCIAS TECNICAS Y HABILIDADES
BLANDAS PARA UN DESEMPENO PROFESIONAL
EXITOSO EN LAS AREAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS
Viviana Berroteran Martinez
Veronica Gisell Quintana Canales
Efrén Hernandez Arenivas
Pablo Alejandro Alvarez Trenti
RESUMEN

Las competencias técnicas demuestran las habilidades especificas necesarias para realizar un trabajo,
mientras que las habilidades blandas son necesarias para interactuar de manera efectiva con los demas
y lograr una colaboracion exitosa. Es importante desarrollar y demostrar tanto competencias técnicas

como habilidades blandas para tener éxito en el entorno laboral.

En las Instituciones de Educacion Superior, los planes de estudio deberan de fortalecer el conjunto

de competencias técnicas y blandas en la comunidad universitaria.

La investigacion genero varios resultados al realizar una mesa de trabajo con lideres empleadores que
operan su negocio en areas econdmico-administrativas en la ciudad de Chihuahua, ademas de realizar
una revision exhaustiva de bibliografia. Desde la perspectiva de la oferta académica en el campo del
area econdmico-administrativa, los planes de estudios de los programas educativos deben garantizar

perfiles de egreso pertinentes a un contexto mundial.

La problematica se plantea en la medida en que las mallas curriculares actuales, especificamente en
cada asignatura, no profundizan en el desarrollo de las habilidades blandas. El principal resultado es
que para lograr la pertinencia en el perfil de egreso de las Instituciones de Educacion Superior que
ofertan programas educativos del drea econdmico-administrativa, deben contemplar una formacién

integral universitaria.
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Palabras clave: Competencias técnicas, entorno laboral, habilidades blandas.
Introduccion

En el contexto actual, la vinculacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) con los sectores
publico, privado y social, se refiere a la colaboracion entre las universidades y las diversas
instituciones, con el fin de crear sinergias y desarrollar proyectos en conjunto que beneficien tanto a

las instituciones como a la sociedad en general.

Esta colaboracion puede tomar diferentes formas, como la investigacion conjunta, la transferencia de

tecnologia, la formacion de personal especializado y la creacion de empresas de base tecnolodgica.

Dicha vinculacién tiene como finalidad principal impulsar la innovacion y el desarrollo tecnologico
en las empresas, asi como fomentar el emprendimiento y la formacion de profesionales altamente

especializados en las IES.

Ademas, esta colaboracion es de beneficio para las IES, ya que les permite estar en contacto con las

necesidades del sector productivo y adaptar su oferta educativa a las demandas del mercado laboral.

En definitiva, la vinculacion universidad-empresa es una herramienta clave para el desarrollo
economico y social de un pais, ya que permite la creacién de empleo y el impulso de la competitividad

empresarial a través de la innovacién y la formacion de capital humano altamente especializado.

En este sentido, el hablar del entorno laboral se refiere al ambiente en el que se desarrollan las
actividades laborales de una persona. Este entorno puede incluir varios factores, como la cultura
organizacional, el ambiente fisico, las politicas y practicas de la empresa, y las relaciones

interpersonales entre colegas y supervisores.
Algunos aspectos comunes del entorno laboral pueden incluir:

e Cultura organizacional: normas, valores y actitudes que rigen el comportamiento de la
empresa y sus empleados.

e Ambiente fisico: el entorno fisico de trabajo puede incluir aspectos como la disposicion del
espacio, la iluminacion, la temperatura y la calidad del aire.

e Politicas y practicas de la empresa: esto incluye aspectos como horarios de trabajo, politicas

de vacaciones y licencias, sistemas de remuneracion, entre otros.
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Relaciones interpersonales: esto abarca la calidad de las relaciones entre colegas y
supervisores, la comunicacion abierta y efectiva, la capacidad de trabajo en equipo, entre
otros.

Oportunidades de desarrollo: se refieren a la posibilidad de aprender y crecer en la empresa,
a través de la capacitacion, la promocion y el desarrollo de habilidades.

Un entorno laboral saludable y positivo puede tener un impacto significativo en la
productividad, la motivacién y el bienestar de los colaboradores. Las instituciones que
fomentan una cultura positiva y ofrecen un ambiente laboral agradable y favorable pueden ser
mas atractivas para los colaboradores y tener mejores resultados en términos de retencion de

personal y rendimiento empresarial.

La Comision Econdmica para América Latina ([CEPAL], 2022), propone las siguientes tareas para

las instituciones educativas, entre otras:

Cualquier institucion que busque participar en la integracion y programacion de habilidades
en una variedad de entornos requiere adoptar marcos de habilidades més flexibles y orientados
a los resultados mas que a las definiciones y teoria.

Es importante reactivar la sensibilidad de las instituciones educativas, hacia la vivencia que
tiene la sociedad en torno a los cambios y circunstancias; para responder de manera
pragmatica a ellos, que requieren soluciones para la vivencia cotidiana de cualquier persona.
También muy importante, superar la exclusividad tedrica en las tareas educativas.

La combinacion de habilidades para favorecer la adaptacion a los cambios y tendencias
tecnologicas es la clave para la formacion del alumnado. Por lo tanto, la educacion debe
centrarse en impartir “habilidades de fusion”: combinacion de habilidades creativas,
empresariales y técnicas que permiten a los trabajadores cambiar a nuevas ocupaciones a

medida que emergen.

Si el ser humano determina la buena marcha del devenir de este mundo, la siguiente aseveracion, es

muy importante: “Las habilidades sociales y emocionales pueden ser igualmente, y en algunos casos

incluso mas, importantes que las habilidades cognitivas para determinar el empleo futuro” (CEPAL,

2022) Perseverar en la educacion de habilidades que preparen a las personas a no tener miedo a los

cambios, es un reto para las instituciones educativas. Segin la CEPAL (2022), el enfoque curricular

debe centrarse en crear entornos de aprendizaje, tales como:
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La cuarta Revolucion Industrial y, con ella, la Inteligencia Artificial [IA], social media,
automatizacion de procesos (robdtica), reconocimiento facial, trabajo y colaboracion en linea;
tendencias que han modificado y modificaran la forma de trabajar y de aprender. El cambio climatico
y la necesidad de migrar a modelos de desarrollo sostenible para preservar y restaurar el
medioambiente en busca de eficiencia energética, algo que también modificara los requerimientos en

puestos de trabajo relacionados con los sectores de manufactura y construccion, entre otros.

DESARROLLO

En atencion a las habilidades sociales, el documento de la Secretaria de Educacién Publica [SEP]
firmado por Arroyo y Pérez (2022), Fundamentos del Marco Curricular Comun de Educacion Media
Superior, 2022, sefiala que ““...Necesitamos seguir formando personas capaces de insertarse en el
mercado laboral, pero debemos asegurar que dichas competencias tengan claros referentes sociales y

éticos “

Los conceptos capacidad y competencia pueden generar confusion, pero son aptitudes de cada ser
humano. Primero, se define el término “capacidad” como aquello que impulsa a un individuo para
realizar con éxito una tarea (Ortiz, Vicedo, Gonzélez y Recino, 2015; Montaiio, 2018). El segundo
concepto “competencia’ es la combinacion de atributos: las actitudes, los valores, los conocimientos
y las habilidades aplicadas a las tareas y a las actividades por desempefiarse (Gonczi, 1997; Goncezi

y Athanasou, 2008; Solares, 2019).

Por formacion integral se entiende la forma de brindar la educacion, un estilo educativo que pretende,
no solo instruir a los estudiantes en su aspecto mental, memoristico, repetitivo, con los saberes
especificos (aspecto cognitivo) de las ciencias; sino, también, ofrecerles los elementos necesarios
para que crezcan como personas, buscando desarrollar todas sus caracteristicas, condiciones y

potencialidades (Guerra, Mortigo y Berdugo, 2013)

Las competencias técnicas y habilidades blandas son importantes para un desempefio profesional

exitoso en el entorno laboral.

A continuacion, se presentan algunas de las competencias técnicas y habilidades blandas mas

importantes que los empleadores buscan en los candidatos:
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Las competencias técnicas se refieren a las habilidades y conocimientos especificos necesarios para
realizar una tarea o trabajo en particular. Estas habilidades suelen estar relacionadas con un campo

especifico y se adquieren a través de la educacion, la capacitacion y la experiencia laboral.
Algunas competencias técnicas comunes incluyen:

e Conocimiento de software y herramientas especificas: por ejemplo, habilidades en el uso de
lenguajes de programacion, bases de datos, herramientas de andlisis de datos, etc.

e (Conocimientos especificos de leyes y regulaciones relacionados con el campo de trabajo.

e Habilidad en el uso de técnicas y metodologias especificas: por ejemplo, habilidades en el
analisis de datos, metodologias de investigacion, etc.

e Habilidad en la identificacidon y solucidon de problemas técnicos especificos.

Estas competencias técnicas son importantes en una amplia variedad de campos, entre ellos el area
economico-administrativa. Las personas que poseen competencias técnicas especificas son altamente
valoradas en el mercado laboral y suelen tener mayores oportunidades de empleo y mayores niveles

de remuneracion.

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades interpersonales o habilidades sociales,
se refieren a las habilidades y caracteristicas personales que permiten a una persona interactuar
efectivamente con los demads. Estas habilidades son importantes en una amplia gama de contextos,

como el trabajo, la educacion y la vida personal.

Habilidad es una aptitud, una suficiencia o una competencia que presenta un individuo para efectuar

ciertas labores o cometidos con mas simplicidad y eficiencia (UNESCO, 2017).

Tito y Serrano (2016) indican que en los tiempos actuales que se caracteriza por ser una sociedad de
informacion, globalizacion, de transformaciones bruscas en tecnologia se ha modificado un nuevo
modelo en lo que respecta a los empleos. Estos sefialan que los saberes, aptitudes técnicas, mecanicas
y practicas que se conocen como habilidades duras (hard skills) ya no bastan para hacer frente a una

sociedad que cambia constantemente sin lograr el éxito.

Por esta razon, los empresarios actuales al elegir a los colaboradores tienen en consideracion las

habilidades blandas, que son vistas como una enorme ventaja competitiva en las organizaciones. Asi,
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exigen al sistema educativo las ensefianzas de las mismas y con ello se hace evidente que existe una

carencia de profesionistas o talentos con una figura de preparacion hoy en dia en el mercado laboral.

Sefiala Ortega, et al., (2016), que las habilidades blandas constituyen una alta prioridad para los
empleadores contemporaneos y, que estas competencias deben ser formadas desde edades tempranas.
La estrategia que se aplique debe contemplar el desarrollo tecnolégico, acompanado de las nuevas

estrategias de aprendizaje que el mundo moderno impone.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo [BID], (2017a) las habilidades son capacidades que
aumentan las productividad de los individuos, permitiéndoles producir mas en igual tiempo utilizando
la misma tecnologia y equipo, se sefiala que estas capacidades innatas o adquiridas se pueden
desarrollar a lo largo de la vida, consideran también que las habilidades blandas (soft skills) mejoran
la productividad de las personas en una amplia gama de ocupaciones y estas las clasifican en tres

grandes categorias: Las habilidades generales, las socioemocionales y las cognitivas o académicas.

Segun el BID (2017b), en un estudio que han realizado sobre el empleo en América Latina sefiala que
las habilidades socioemocionales son las que se encuentran mas valoradas por los ejecutivos, y que
precisamente estas son las mas escasas en los jovenes. Casi el 90% de los empresarios encuestados
declara tener dificultades para encontrar las destrezas que su compaiiia requiere al contratar

trabajadores.
Algunas habilidades blandas comunes incluyen:

e Comunicacion efectiva: la capacidad de expresarse claramente y escuchar activamente a los
demas.

e Trabajo en equipo: la capacidad de trabajar de manera efectiva con otros para lograr un
objetivo comun.

e Resolucion de problemas: la capacidad de identificar y resolver problemas de manera efectiva.

e Adaptabilidad: la capacidad de ajustarse a nuevos entornos y situaciones.

e Pensamiento critico: la capacidad de analizar informacién y tomar decisiones informadas.

e Empatia: la capacidad de comprender y responder adecuadamente a las necesidades y
sentimientos de los demas.

e Liderazgo: la capacidad de guiar, motivar y dirigir a los demas.

e Creatividad: la capacidad de generar ideas nuevas y originales.
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Estas habilidades blandas son altamente valoradas por los empleadores y son fundamentales para una

vida exitosa y satisfactoria.
METODOLOGIA

La metodologia fue cualitativa, a través de un grupo focal, en la cual se eligio una representacion
tipica de un grupo de 15 empleadores, se realiz6 un muestreo por conveniencia, abarcando los 3
sectores publico, privado y social de la Ciudad de Chihuahua, con la finalidad de obtener su
percepciodn referente a las competencias técnicas y habilidades blandas que se requieren actualmente
en el entorno laboral, ademds de complementarlo con la técnica de la hermenéutica (método
cualitativo) con el objetivo de interpretar y comprender la bibliografia de diferentes autores que se
enfocan en este fendmeno educativo profesional, de tal manera que se revis6 exhaustivamente textos

apropiados para llegar a las conclusiones concretas y poder emitir una serie de recomendaciones.
RESULTADOS

Después de realizar una investigacion exhaustiva en textos de diferentes autores y la reunion con el

grupo focal, se obtuvieron los siguientes resultados:

Los empleadores coincidieron en que tanto las competencias técnicas como las habilidades blandas
son importantes para el éxito en el trabajo. Sin embargo, los empleadores también sefialaron que las

habilidades blandas son cada vez mas importantes en el mercado laboral actual.
Las competencias técnicas mas importantes identificadas por los empleadores fueron:

e (Conocimientos especificos del sector o la profesion.

e Habilidades tecnologicas.
Las habilidades blandas mas importantes identificadas por los empleadores fueron:

e Comunicacion.

e (Colaboracion.

e Resolucion de conflictos.
e Pensamiento critico.

e (Creatividad.
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e Adaptabilidad.

e Liderazgo.

Los empleadores sefialaron que las habilidades blandas son importantes porque permiten a los

profesionales:

e Interaccionar de manera efectiva con los demas.
e Adaptarse a los cambios.

e Ser lideres.

e Ser creatives.

e Solucionar problemas.

Los empleadores también sefialaron que las habilidades blandas son cada vez mas importantes porque
el mercado laboral actual es cada vez mas competitivo y cambiante. Los profesionales que poseen
habilidades blandas tienen una ventaja competitiva porque pueden adaptarse mejor a las nuevas

situaciones y trabajar de manera efectiva con los demas.

Los empleadores externaron que los profesionales deben desarrollar sus habilidades blandas a través
de la educacion, la experiencia laboral y la practica. Algunas formas de desarrollar las habilidades

blandas incluyen:

e Tomar cursos o talleres sobre habilidades blandas.
e Participar en actividades extracurriculares que requieran habilidades blandas.
e Pedir retroalimentacion a los demas sobre sus habilidades blandas.

e Practicar las habilidades blandas en situaciones cotidianas.

Los empleadores también mostraron preocupacion e interés en que las instituciones educativas deben
incluir el desarrollo de habilidades blandas en sus planes de estudio, es decir, la pertinencia en el
perfil de egreso de las IES que ofertan programas educativos del drea econdémico-administrativa debe

contemplar una formacion integral universitaria, la cual debe abarcar:

e Ademas de los conocimientos tedricos, debe existir la practica de manera constante en cada
asignatura durante la estancia universitaria.
e Una sensibilizacion entre los diferentes actores de las IES (personal docente, personal

administrativo y estudiantes) en cuanto a la importancia de la tecnologia y la innovacion.
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e Desarrollo del conocimiento y uso de Excel avanzado.
e Conocimiento de la Tecnologia Financiera [FINTECH].
e Diversas certificaciones como: inglés, programacion, gestion de proyectos.

e Desarrollo de habilidades blandas.

Aunque existe un amplio consenso sobre la necesidad de distinguir entre habilidades cognitivas y no
cognitivas, hay menos acuerdos sobre como definir y agrupar las habilidades blandas en categorias
comunes, para asi informar al entorno empresarial y que sirvan para la toma de decisiones. Tampoco
hay un consenso claro sobre cuéles habilidades y categorias son mas importantes (Ortega, 2016). La
educacion por habilidades cambia la vision fragmentada de la educacion de acuerdo con areas
especificas y especializadas del saber o de dominios del conocimiento (conceptual, procedimental,
actitudinal). La habilidad de resolucion colaborativa de problemas, por ejemplo, requiere no solo de
procedimientos o conceptos basicos, implica el desarrollo de habilidades psicosociales donde los
grupos de estudiantes aprenden a negociar y comunicarse con otros grupos o personas. Si bien este
cambio es mucho mas apegado a como en la vida diaria los seres humanos solucionan problemas en

grupos, es todo un reto para el sistema evaluarlo (Portillo, 2017).

CONCLUSIONES

Actualmente, las instituciones estan a la busqueda de individuos que demuestren flexibilidad,
capacidad inventiva, con ganas de aportar a una etapa innovadora en desarrollo, con deseos de
asimilar una gran responsabilidad y sobre todo que manifiesten versatilidad e integracion. Asi, las
habilidades blandas deben ser asimiladas y ejecutadas desde las épocas estudiantiles, mayormente,
en los jovenes; en los adultos, deben ser reforzadas mediante el entrenamiento y el aprendizaje
constante. De la misma manera, se sugiere que los programas de nivel universitario incorporen de
manera progresiva en las diferentes asignaturas la ejecucion de habilidades blandas con el propdsito
de formar a los nuevos directivos o gerentes de las organizaciones empresariales sobre las cuales
puedan servir de pilares de los procesos de gestion. Nunca debe olvidarse efectuar el reforzamiento
periodico de estas habilidades blandas las que con el tiempo irdn cambiando de acuerdo con las

circunstancias o nuevos procesos gerenciales que aparezcan.
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Asimismo, es fundamental que las organizaciones de educacién coordinen con los jovenes el
desarrollo de las habilidades blandas para que ayuden a elevar el nivel de direccion para que sean
considerados en cargos estratégicos y de gestion en las instituciones del medio. No obstante, debe
quedar claro que se necesita especialmente de accidn, participacion y entrega por lado de los
estudiantes. Asi, las IES deben fortalecer sus programas de cooperacion académica con las empresas
existentes en el medio, puesto que los alumnos deben experimentar los entornos de trabajo y olvidarse

del temor a resolver problemas y convivir con personas adultas y experimentadas.

Todo lo anterior, conlleva a puntualizar que cada universitario y egresado en su momento, debe llevar

a cabo una educacidn continua, para poder satisfacer las necesidades del entorno laboral.

Las competencias técnicas y las habilidades blandas son dos tipos de habilidades que son importantes
para el éxito en el trabajo. Las competencias técnicas son necesarias para realizar las tareas especificas
del trabajo, mientras que las habilidades blandas son necesarias para interactuar de manera efectiva

con los demas.

En un mercado laboral cada vez mas competitivo, las habilidades blandas son cada vez mas
importantes. Las personas que desarrollan sus habilidades blandas tendran una ventaja competitiva

en el mercado laboral.

PROPUESTAS

Para tener éxito en el trabajo, es importante desarrollar tanto las competencias técnicas como las

habilidades blandas. Algunas recomendaciones para desarrollar estas habilidades incluyen:

e FElegir una carrera o profesion que se adapte a los intereses y habilidades personales.
¢ Buscar oportunidades de formacion formal y experiencia préctica.
e Tomar cursos y talleres de manera constante.

e Practicar las habilidades blandas en su vida personal y profesional.

Al desarrollar las competencias técnicas y las habilidades blandas de manera constante, es una garanti
para estar mejor preparado, lo que conllevard a tener éxito en el entorno personal y laboral de

cualquier individuo.
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CAPITULO VI

INDUSTRIA 4.0. LAS HABILIDADES BLANDAS EN LOS
CENTENNIALS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION.
UN ESTUDIO DE GENERO

Ruth Isela Martinez Valdez
Katia Site Martinez Pérez
Sara Sofia Luna Mosqueda
Ana Irene Cuevas Gutiéerrez

RESUMEN

Hoy en dia las empresas trabajan en un ambiente digitalizado en el cual se estdn implementando
herramientas de la Industria 4.0 que no solo requiere habilidades para usarlas, también se necesitan
desarrollar las habilidades blandas. El objetivo de esta investigacion es determinar si hay diferencia
significativa en el desarrollo de habilidades blandas entre hombres y mujeres pertenecientes a la
generacion Centennials estudiantes de administracion de una reconocida universidad del noreste de
México. La presente investigacion esta desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, no experimental y
transversal, se elabor6 un instrumento de medicion el cual se aplicé a una muestra no probabilistica
de 250 estudiantes hombres y mujeres que estudian en una reconocida universidad del Noreste de
México y que se encontraban trabajando en el momento en que se aplico la encuesta. Los resultados
obtenidos nos muestran que no existe una diferencia entre hombres y mujeres en el desarrollo de las

habilidades blandas.
Palabras clave: Habilidades blandas, industria 4.0, género, centennials.
Introduccion

Actualmente las empresas trabajan en un ambiente digitalizado donde gracias a la llegada de la cuarta
revolucion industrial, han tenido que modificar su forma de trabajo; las actividades realizadas también
han sufrido cambios al tener que adaptarse a las nuevas tecnologias, sin embargo, esto no ha sido
suficiente, ya que se hace necesario el desarrollo de otro tipo de habilidades, para que estos cambios

sean eficientes, ya que no solo debe trabajarse en las habilidades duras, sino también en las
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habilidades blandas tales como la proactividad, la innovacion y el pensamiento creativo (Fidalgo, et

al., 2022; Thomson, 2020).

Esto hace que uno de los principales desafios durante la transicion a la Industria 4.0 sea el adecuar el
perfil de los egresados de las Instituciones de Educacion Superior (IES), para que al llegar a las
empresas a trabajar, puedan cumplir con las demandas exigidas por la industria, es decir que los
egresados no solo deben contar con el saber hacer, es decir, la parte técnica requerida para
desempefiarse en su puesto de trabajo sino que deberan tener ya desarrolladas las habilidades blandas
para que los resultados sean los esperados en este entorno tecnologico (Fuertes, et al., 2021; Arroyo,

2019).

DESARROLLO

Desde afios recientes, las IES estan cambiando sus procesos de aprendizaje de tal forma que puedan
cumplir con los requisitos que piden las organizaciones de los egresados en administracion de las
universidades, segun lo sefialado por Vera, (2016) las principales habilidades blandas que exigen las
empresas son: liderazgo, pensamiento critico, trabajo en equipo y comunicacion efectiva. Lo anterior,
ha obligado a las IES a trabaja en sus planes de estudio para incorporar unidades de aprendizaje que

permitan desarrollar las habilidades antes mencionadas (Zepeda, Cardoso y Rey, 2018).

Serna E. y Serna A, (2017) sefialan que en el ambiente 4.0 en las empresas exige a las IES egresados
con mayor conocimiento en el uso de las herramientas de la Industria 4.0, no solo en las mas usadas
como lo son el Internet de las Cosas [IoT] y la Realidad Virtual [VR] sino que también otras
herramientas como el Blockchain, la Fabrica Automatizada, Inteligencia Artificial [IA] y el uso de
bots entre otros, donde se busca que los futuros empleados no solo las reconozcan, sino también que

puedan tomar decisiones respecto a su uso, y esto implicara la incorporacion de las habilidades

blandas.

Ante esta situacion, surge la necesidad de entender los procesos llevados a cabo por las IES ante la
incorporacion del desarrollo de las habilidades blandas dentro de sus programas de estudio, por lo
cual el objetivo de esta investigacion serd determinar si existe diferencia significativa entre en el
desarrollo de las habilidades blandas en el uso de las herramientas de la industria 4.0 estudiantes de

administracién de una reconocida universidad del Area Metropolitana de Monterrey, Nuevo Leon.
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Para Pérez (2020) la inclusion de herramientas de la Cuarta Revolucion Industrial ha aumentado los
indicadores de productividad, esto ha marcado un precedente en la industria ya que ahora hay mayor
flexibilidad en los procesos educativos, la informacion llega mas rapido, la toma de decisiones se
acelera, y no se tiene margen de error, por lo que desarrollar habilidades blandas se vuelve urgente,
y mas aun enfocarse en las herramientas que mas se usan en la actualidad como son: Blockchain,

Servicio en la Nube, Fabricas Inteligentes, Big Data, Internet de las Cosas (Medina, 2020).

El término Industria 4.0 hace su primera aparicion en el Foro Econémico Mundial donde fue definido
como la alineacion y la capacidad de usar las herramientas tecnologicas para la toma de decisiones
en las organizaciones (Schwab, 2017), es decir el apoyo requerido para pasar de una economia que
se basa en el bajo costo y en el uso adecuado de los recursos a una economia basada en el
conocimiento (Pérez, 2020). Cabe mencionar que la automatizacion de los procesos provoca que los
trabajadores con actividades mecanicas sean cambiados por maquinas o bots, sin embargo, para
aprovechar las bondades de estas herramientas, se requiere de personal que use habilidades bandas

en sus actividades (Inzunza y Espinoza, 2018).
a) Habilidades Blandas

Como se menciond en parrafos anteriores, las habilidades blandas o también denominadas
habilidades socioemocionales han tomado un papel muy relevante en las empresas al pasar de la
fabrica tradicional a empresas automatizada, esto es un desafio porque estas habilidades no son como
las habilidades duras que son parte de las competencias especificas de un puesto, mas bien son
cualidades propias de cada individuo (Arroyo, 2019). Por su parte, Rodriguez (2020) sefiala que tiene

que ver con los valores, actitudes e inteligencia emocional que ha desarrollado cada persona.

Para Segura, et al., (2021) estas habilidades son indispensables para lograr que el personal desarrolle
una mejor comunicacion, hacer negociaciones efectivas, motivar al personal y conducir equipos de
trabajo. Para Fidalgo, et al., (2022) las también denominadas competencias blandas incluyen tener
vision estratégica, networking, creatividad, colaboracion entre equipos, habilidades de
retroalimentacion, solucion de problemas y creatividad. Para que sea posible este desarrollo, las IES
también deben evolucionar y comenzar a trabajar en una Educacion 4.0, la cual debe permitir que los
egresados puedan competir para trabajar en empresas automatizadas a través de la implementacion
de metodologias hibridas que impulsen el desarrollo de las habilidades blandas (Abdul et al, 2020;
Vodovozov, et al., 2021).
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Aunque es una realidad que en a la actualidad, las IES ya estan trabajando en planes de estudio que
promuevan la educacion integral de sus estudiantes con unidades de aprendizaje que les permitan
desarrollar habilidades duras y blandas (Marrer, et al., 2018), se requiere asegurar que los estudiantes
egresen por un lado con los conocimientos técnicos y por otra parte la parte socioemocional, y con
ellos cumplir con los requisitos las empresas y también que los recién egresados puedan incorporarse

al mercado laboral exitosamente

Por otro lado, Aguinaga y Sanchez (2020) recalcan la importancia que las IES trabajen en los planes
de estudio y los adapten a la nueva realidad tecnoldgica y desarrollar las habilidades blandas pues
segn datos recopilados por empresas del sector de manufactura no todas las IES han adaptado el
perfil de sus estudiantes y como resultado no estan preparados para trabajar en un ambiente 4.0, ya
que aunque disponen de los conocimientos técnicos, les falta desarrollar la parte emocional que

actualmente se requiere.

Hoy en dia, en el entorno laboral tener personal que no desarrolla habilidades blandas tiene
consecuencias negativas, ya que disminuye la productividad, se genera mala comunicacion, aumentan
los niveles de estrés, no se coordinan adecuadamente las actividades laborales, baja la calidad del
servicio, se incrementa la rotacion de personal y con ello se pierde talento (Vera, 2016; Neri y

Hernandez, 2019).
b) Pilares de las habilidades blandas
e Aptitudes

Para Bennet, et al., (2010) la aptitud son las caracteristicas de la capacidad de un sujeto para obtener
conocimientos, destrezas para desarrollar una habilidad, por ejemplo, manejar un equipo, tomar
decisiones entre otras. Portillo, (2017) manifiesta que las aptitudes estin conformadas de distintas
habilidades de tipo intelectual, fisicas y analiticas tales como la comunicacion, aprendizaje continuo,
resolucion de problemas, adaptacion al cambio. Por otro lado, Walker (2011) define las aptitudes
como la capacidad de un individuo para hacer alguna tarea desempefidandose adecuadamente en

cualquier ambito.

Una de las aptitudes mas importantes en el mercado laboral es la comunicacion efectiva, segiin Quero,
et al., (2014) es la forma que tienen los individuos para relacionarse a través de la palabra con otros

individuos y es efectiva porque a través de esta se pueden conseguir acuerdos mutuos que permiten
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que se cumplan las metas establecidas. Desarrollar habilidades de aprendizaje continuo tiene como
resultado mejorar la calidad para realizar una actividad laboral (Gémez, 2016). Con respecto a la
solucion de problemas Guerra, (2059) destaca que esta habilidad les da a las personas la capacidad
de identificar diferentes alternativas para solucionar una situacion adversa ademas de la capacidad de

saber que las provoca.
e Valores

Los valores éticos son las bases morales que se usan para que se cumplan las leyes que gobiernan a
una sociedad, los individuos deben desarrollar la capacidad para adecuarse a dichos valores (Navas,
2002). Por su parte, Guillén y Astorga, (2020) sehalan que la formacion en valores es parte
fundamental para que desarrolle la adecuadamente las habilidades blandas enfocadas en una

comunicacion eficaz, el asertividad entre otras.
e Emociones

Para Goleman, (1999) el manejo de las emociones es la capacidad de aprender a relacionarse con
otras personas de forma positiva y efectiva. Saarni, (2000) por su parte sefala que las habilidades
emocionales es la aptitud para regular sus emociones esto a través de entender el sentir de las demas

personas y con ellos mejorar las relaciones personales y laborales con otros.

Las habilidades blandas en hombres y mujeres

Catalyst, (2007) realiz6 una investigacion sobre las diferencias en el desarrollo de habilidades blandas
entre hombres y mujeres que trabajaban en puestos directivos en el sector de servicios, en esta
investigacion encontraron que los hombres tienen a ser mejores lideres que las mujeres. Por otro lado,
se realizd una investigacion entre hombres y mujeres entre 20 y 23 estudiantes de carreras
administrativas estudiando la capacidad de comunicacion y a solucion de problemas en el cual no se

encontraron diferencias significativas (Godoy y Mladinic, 2009).

En el ambito académico se ha demostrado que las mujeres tienden a desarrollarse mejor en la
habilidad de comunicacion verbal mientras que los hombres lo hacen en razonamiento numérico
(Oyarztn, et al., 2012). Por otro lado, Pérez, et al., (2019) encontré6 que las mujeres a nivel
intrapersonal son mas empaticas que los hombres, en tanto que estos Gltimos estdn mas abiertos al

cambio que las mujeres. En Cordoba Argentina se llevo a cabo un estudio entre hombres y mujeres
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de edades entre 18 y 23 en el cual se estudio el desarrollo de habilidades blandas tales como
habilidades intrapersonales, en esta se encontrd una diferencia minima en donde las mujeres
desarrollan esta habilidad mas que los hombres, respecto a la comunicacion y valores los hombres

fueron superiores a las mujeres (Garcia, et al., 2014).
Habilidades blandas en los centennials

Para identificar una diferencia en el desarrollo de aptitudes en relaciones intrapersonales en entorno
digitales se hizo una investigacion en Pert entre jovenes de 18 y 21 afios y el resultado arroj6 que no
hubo diferencia significativa entre hombres y mujeres (Tacca, et al., 2020). También se llevo a cabo
otra investigacion sobre el desarrollo de habilidades blandas en el uso herramientas de la industria
4.0 en jovenes de la generacion centennial y millenials en el cual se encontréo que los hombres y
mujeres de edades de 18 a 22 afios desarrollan mejor as habilidades blandas por haber crecido con

estas herramientas y por el ambiente en que se desenvuelven (Cedemo, 2020).

En la figura 1 se muestra la relacion entre la variable independiente (género) y las variables
dependientes (comunicacion entorno, habilidades intrapersonales, continuo aprendizaje, solucion de

problemas y valores).

En este estudio se investiga la relacion que hay entre hombres y mujeres con respecto a las habilidades
blandas de comunicacion del entorno, habilidades intrapersonales, aprendizaje continuo y apertura al
cambio, solucion de problemas y busqueda de alternativas y valores (Saarni, 2017; Posada, et al.,

2013; Quero, et al., 2014; Portillo, 2017 y Nery y Hernandez, 2019).
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Figura 1. Modelo de investigacion.

Comunicaciéon
Entorno

CE

Habilidades
Intrapersonales

Nota: Se muestra la relacion entre la variable independiente y las variables dependientes.

Con base en el modelo grafico establecido y sustentado en la revision de la literatura, para esta
investigacion se usaran los factores de habilidades intrapersonales, Aprendizaje Continuo y solucion

de problemas y busqueda de alternativas y se desarrollaron las siguientes hipdtesis de investigacion:

HI: la diferencia entre hombres y mujeres tiene efecto en el desarrollo de las Habilidades

Intrapersonales [HI] en la generacion Centennials.

H?2: la diferencia entre hombres y mujeres tiene efecto en el Aprendizaje Continuo [CA] en la

generacion Centennials.

H3: La diferencia entre hombres y mujeres tiene efecto en el desarrollo de Solucion de Problemas y

blsqueda de alternativas [SP] en la generacion Centennials.
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METODOLOGIA
Método

Este es un estudio de tipo cuantitativo, no experimental y transversal. El instrumento de medicion fue
aplicado a una muestra no probabilistica de 250 estudiantes de administracion de una reconocida
universidad del noreste de México que trabajan en el estado de Nuevo Ledn, cuidando la proporcion

entre hombres y mujeres.
Participantes

La poblacion objeto de estudio es una generacion que se prepara para desarrollarse en un entorno

profesional y que esta inmersa en la evolucion de la Industria 4.0.
Técnica e instrumento

Posterior a la revision de la literatura se elabor6 el instrumento de medicion, el cual fue adaptado del
“Test de habilidades blandas”, de Posada, Burbano, Sierra y Lopez (2013). Dicho instrumento se
conformd de dos secciones; en la primera seccidon se obtuvieron datos generales del participante:
género, edad, si trabaja o no, giro de la empresa o dependencia donde trabajaba y area de la empresa

en donde prestan su servicio.

En la segunda seccion del instrumento se incluyeron 16 reactivos tipo Likert; 4 para dos de las
variables, 3 para otras dos de las variables y 2 para una de las variables. Se utilizando una escala del
1 al 5 donde 1 indica “nunca”, 2 “pocas veces”, 3“a veces”, 4 “casi siempre” y 5 “siempre” para

recolectar los datos.
Procedimiento

Se realiz6 una prueba preliminar para determinar la confiabilidad del instrumento aplicandolo a 55
personas trabajadoras. Los indices de Alfa de Cronbach para cada grupo de items de las variables y
el global del instrumento se obtuvieron usando el software estadistico SPSS (Statistical Package for

de Social Sciences) version 21.
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Tablal. Resultados Alfa de Cronbach para analisis de confiabilidad de las variables.

Variable Alfa Cronbach No de elementos
(SPSS)
Habilidades Intrapersonales 0.825 3
Aprendizaje Continuo y apertura al cambio 0816 3
Solucion de problemas y busqueda de 0.892 4

alternativas

Nota: Elaboracion propia.

Para el instrumento de medicion el indice de Cronbach obtenido fue de 0.878 valor que permitio

continuar con la aplicacion de la encuesta, asi como la operacionalizacion de las variables (tabla 2):

Tabla 2. Tabla de operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Instrumentacion Operacionalizacion

Género Indicador de género Hombre Pregunta categorica de
Mujer género.

Habilidades Autoconocimiento y Encuesta tipo Likert Encuesta en la que a cada

intrapersonales auto comprension que Indicadores de Habilidades respuesta se le asigna un

[HI] tiene una persona de si intrapersonales valordel 1 al 5

misma. HI1 Reaccion a situaciones Se realiz6 una comparacion

adversas. de medias con ANOVA
HI2 Cuestionar mis ideas. utilizando SPSS v21

HI3 Realizar autocritica para
mejorar

Aprendizaje Continuo y
apertura al cambio

Mejorar las habilidades
y destrezas para

Encuesta tipo Likert
Indicadores de continuo

Encuesta en la que a cada
respuesta se le asigna un

[CA] desarrollar un trabajo. aprendizaje y apertura al valordel 1 al 5
cambio Se realiz6 una comparacion
CA1 Aprender cosas nuevas. de medias con ANOVA
CA2 Aceptar cambios utilizando SPSS v21
CA3 Adaptar al cambio
Solucion de problemasy  Capacidad para Encuesta tipo Likert Encuesta en la que a cada
busqueda de determinar lo que Indicadores de solucion de respuesta se le asigna un
alternativas. provoca un problemay  problemas y apertura al valordel 1 al 5
[SP] de esta forma reconocer  cambio. Se realiz6 una comparacion
y encontrar alternativas ~ SP1 Iniciativa para decidir. de medias con ANOVA
para solucionarlo SP2 Resolver un conflicto utilizando SPSS v21
SP3 Generar nuevas
soluciones
SP4 Desarrollar creatividad.
Nota: Elaboracion propia.
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Los datos fueron recolectados durante un periodo de tres meses de enero de 2023 a marzo de 2023,
se utilizo la plataforma Forms de Microsoft Office en donde se gener6 la encuesta de forma digital y
se envid la liga para ser contestada. El instrumento de medicioén se aplicé a 250 estudiantes de

administracién que trabajan del estado de Nuevo Leon.
RESULTADOS

El instrumento desarrollado fue aplicado a 250 encuestados: 130 hombres y 120 mujeres, el rango de
edades fue de entre 20 y 24 afios. A partir de la informacién obtenida, se realizaron analisis
descriptivos (figura 2), donde se destaca que el 30.7% trabaja en empresas comerciales seguido del

22.8% que laboran en empresas de manufactura.

Figura 2. Giro de las empresas

Tipo de Empresa

30.70%
22.80%
16.50%
12.20%
8.60% 9.20% I ’
<> & > RO N >
S & Py o X &
& & &F & P
& ) oS @5

Nota: Elaboracion propia.

Con estos mismos datos, se generdé una ANOVA usando el SPSS v21 para cada uno de los items de
las siguientes variables: Habilidades intrapersonales [HI], Aprendizaje continuo y apertura al cambio
[CA], Solucion de problemas y busqueda de alternativas [SP]. Como se puede observar en la tabla 3
el unico item significativo para un valor de < 0.05 fue el SP4, los demas datos demuestran que no hay
una diferencia significativa en el desarrollo de las habilidades blandas entre hombres y mujeres de la

generacion centennials.
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Tabla 3. Diferencias en habilidades blandas entre hombres y mujeres

ANOVA de un factor
Indicador Media Género Media Género p value
Femenino Masculino
HI1 3.92 3.86 0.493
HI2 4.08 3.93 0.155
HI3 4.18 4.14 0.695
CAl 4.55 4.64 0.164
CA2 4.38 4.42 0.594
CA3 4.39 4.48 0.245
SP1 3.91 3.94 0.730
SP2 3.90 4.00 0.266
SP3 3.97 4.10 0.182
SP4 3.90 4.11 0.034 *)

(*) Significativo con valor p < 0.05 (**) Significativo con valor p < 0.01 (***) Significativo con
valor p < .005.

Nota: Elaboracion propia.

Posterior a esto, se aplico otro analisis ANOVA de un factor para las tres variables de estudio HI, CA
y SP. Primero se hizo el célculo del promedio de cada una de las variables dependientes y los

resultados se muestran en la tabla 4:
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Tabla 4. Diferencias de variables compuestas entre géneros.

ANOVA de un factor

Media Género  Media Género  p value

Variable compuesta Femenino Masculino
Habilidades intrapersonales [HI] 4.06 3.98 0.448
Continuo aprendizaje y apertura 4.44 4.51 0.334

al cambio [CA]

Soluciéon de problemas vy 3.92 4.04 0.303

busqueda de alternativas [SP].

Nota: Elaboracion propia.

Se obtuvo p =0.448 para la variable Habilidades intrapersonales [HI] por tanto no existe diferencia
significativa y se rechaza la H1. Para la variable Aprendizaje continuo y apertura al cambio [CA] el
resultado fue p=0.334 tampoco hay diferencia significativa y se rechaza la H2. De igual forma sucede
con Solucién de problemas y busqueda de alternativas [SP] al obtener un p=0.303 y no se acepta la

H3.

CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue determinar si existe diferencia significativa en el desarrollo de
las habilidades blandas entre hombres y mujeres estudiantes de ingeniera de una reconocida

universidad del noreste de México, todo esto en el marco de la Industria 4.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo no mostraron diferencia significativa en el desarrollo
de habilidades blandas entre hombres y mujeres estudiantes de ingenieria y pertenecientes a la
generacion Centennials; este resultado fue similar al que reportaron Godoy y Mladinic, (2009) donde

tampoco encontrar incongruencia entre los roles femeninos y masculinos dentro de una organizacion.

Lo anterior, en nuestra investigacion puede deberse a que, aunque anteriormente el perfil de un
ingeniero solia ser muy especifico, en la actualidad, tanto hombres como mujeres tienden a desarrollar

habilidades similares tales como capacidad de comunicacion, liderazgo, colaboracion, adaptacion al
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cambio, capacidad para resolver problemas, tomar decisiones, valores, entre otras. Esto se comprueba
con el rechazo de las hipotesis que se plantearon, donde no existe diferencia entre hombres y mujeres

de acuerdo con el desarrollo de sus habilidades blandas.

Es importante aclarar que los resultados de este estudio no se pueden generalizar debido a la limitante
de que la muestra que se utilizé pertenece a un grupo muy especifico, si es necesario reflexionar sobre
la informacion obtenida y contrastar con investigaciones similares, ya que aunque investigaciones
como la de Fuentes, Moreno, Rincén y Silva, (2021) no encontraron diferencias significativas entre
el desarrollo de habilidades blandas y el género, otras como la de Vazquez, et al., (2022) si
encontraron que las mujeres desarrollan mejor ciertas caracteristicas relacionadas con las habilidades

blandas.

Investigaciones como esta, buscan no solo contribuir a la disminucién del sesgo entre hombres y
mujeres respecto al desarrollo de sus habilidades blandes, sino que tanto las empresas relacionadas
con la Industria 4.0, asi como las IES puedan reconocer y buscar un mejor aprovechamiento de las
competencias profesional de las personas, independientemente del género, por lo cual se sugiere
continuar esta linea de investigacion, tomando en cuenta otras variables como tipo de licenciatura,

generacion, etc.
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CAPITULO VII

LOS DESAFIOS DE LAS IES ANTE LA LLEGADA DE LA
GENERACION ALPHA

Rosalba Treviiio Reyes
Luis Alberto Villarreal Villarreal

RESUMEN

Actualmente, el mundo y las Instituciones de Educacién Superior [IES] estan frente a uno de los
sucesos mas importantes de la evolucion humana: la proxima llegada para 2027 de la Generacion
Alpha a las Universidades, la primera generacion puramente digital porque nacieron y crecieron
totalmente inmersos en un contexto en el que los dispositivos son inteligentes, todo esta conectado y
el mundo offline y online se unifican; son bastante solitarios y viven a través de los smartphones, los
ordenadores, las redes sociales, los youtubers y los influencers. Este estudio plantea como objetivo
describir y analizar los desafios que enfrentan las IES ante la llegada de la Generacion Alpha a las
Universidades. Esta generacion redireccionara los destinos y el futuro de las IES. Marcard un antes y
un después en la educacion y la transformacion digital. Hoy mas que nunca las IES deben anticiparse
a los cambios, es el momento perfecto para reinventarse e innovar los modelos educativos
universitarios, asi como los programas y planes de estudio, redisefiar e incrementar su infraestructura
digital, y sobre todo analizar el perfil y las competencias que el nuevo docente debe poseer,
brindandole la capacitacion para afrontar el desafio de educar a la Generacion Alpha, que rompera

fronteras, no seguiran las reglas, viviran el momento y estaran en constante cambio.
Palabras clave: Generacion Alpha, instituciones de educacion superior, smartphones.
Introduccion

Conforme transcurria la primera década del nuevo milenio, los cambios en la educacion se hicieron
presentes para dar paso a una nueva era de transformaciones acordes a las demandas de las nuevas
generaciones, los cambios tecnologicos, las innovaciones en el mundo y el capital humano que

requerian las organizaciones.
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Con ello, la educacion se centr6 en la transicion del paradigma de la ensefianza al nuevo paradigma
del aprendizaje de acuerdo con los retos que imponia en ese entonces el mundo, donde demandaba
que el sistema educativo se esforzara por conseguir una nueva generacion de estudiantes con
conocimientos, habilidades y actitudes, llamadas competencias, formados por docentes con perfil

de facilitadores centrados en el aprendizaje (Trevino, 2016).

Ya no era suficiente que el “maestro tradicional” transmitiera s6lo los conocimientos de las
materias a sus alumnos, sino que ya era necesario que los nuevos docentes facilitadores difundieran
los propositos disciplinares y que apoyaran la formacion integral de los estudiantes, generando los
ambientes de aprendizaje idoneos que permitieran el desarrollo de las competencias, a través de

diversas estrategias de aprendizaje (Treviiio, 2016).
DESARROLLO

Conforme avanzaba la década del 2010, se observaban nuevos cambios y tendencias académicas,
profesionales, sociales, laborales, econdmicas y tecnoldgicas; el mundo continuaba en ese proceso
de transformacion en todos los ambitos, surgiendo la Cuarta Revolucion Industrial con la aparicion

de las fabricas inteligentes y la gestion online de la produccion (Sainz, 2020).

De manera simultdnea, se incorporaban los Centennials a las Universidades, la famosa generacion
Z (nacidos entre 1995 y 2012), donde sus miembros utilizaban internet desde muy jovenes y se
sentian comodos con la tecnologia y el mundo digital (Gil, Arnedo, Gonzalez, Paderewski,
Domenech y Lleras de Frutos, 2020). Sin embargo, los modelos educativos y los contenidos

académicos aln seguian siendo los mismos con los que se educaba a generaciones anteriores a ellos.

Mas adelante, la llegada de la pandemia del COVID-19 en el afio 2020, provoco el cierre de escuelas
en todo el mundo, nifios y jovenes universitarios quedaron fuera de las aulas fisicas; lo que parecia
un alto en el tiempo y la evolucién del ser humano, trajo consigo cambios benéficos para la
poblacion. Aun con los estragos que dejaba en el mundo en multiples aspectos, la pandemia fue el
catalizador perfecto para enfrentar la resistencia a los cambios tecnologicos y disruptivos que ya

demandaban los Centennials y la Cuarta Revolucion Industrial, cinco o seis afios antes.

Conforme se presentaban los acontecimientos anteriores, los expertos comienzan a hablar de una
nueva generacion en plena era digital a la que bautizaron Alpha, formada por los nifios nacidos a

partir de 2010: los “hijos de la Generacion X y los Millennials”. Esta generacion es la primera que
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nace completamente en el siglo XXI y su origen coincide con el lanzamiento de la primera

generacion de iPad y de la aplicacion Instagram (McCrindle, 2019).

Una razdn que denota la importancia de su estudio es que esta generacion va creciendo, para 2027
seran los alumnos que las IES estaran recibiendo en sus aulas y hace necesario anticiparse al cambio
de paradigmas, estructuras, modalidades, carreras, programas y planes de estudios, infraestructura
y demas proyectos estudiantiles que se oferten en las Universidades, que, a su vez, cubra las

necesidades de los empleadores cuando esta generacion se incorpore al mercado laboral.

Con base en el contexto anterior y la importancia que tiene el sistema educativo para responder a
las transformaciones de la evolucion humana y formar a las generaciones de estudiantes y
profesionistas con las competencias que necesitaran para incorporarse a las organizaciones, se
realiza este estudio que plantea como objetivo describir y analizar los desafios que enfrentan las

IES ante la llegada de la Generacion Alpha a las Universidades.
METODOLOGIA

Para efectos del presente trabajo, con un alcance descriptivo (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2016), se presenta un analisis de perspectivas a partir de la literatura existente y sobre un enfoque
cualitativo acerca de los retos que enfrentan las IES ante la llegada de la Generacion Alpha.
Posteriormente, culmina el analisis tedrico y reflexivo con algunas propuestas para un futuro estudio

empirico aplicado a la educacién superior en México.
RESULTADOS

A continuacion, se muestran los hallazgos de la investigacion bibliografica realizada a partir de los
cuales se describen y analizan los principales desafios que enfrentan las IES ante la llegada de la

Generacion Alpha.
e Generacion Alpha

Los socidlogos han llamado “Generacion Alpha o Generacion T” a las personas que nacieron
después del 2010. Estos niflos son precedidos por la “generacion Z”, que ha convivido desde su

nacimiento con nuevas tecnologias.

La Generacion Alpha es una generacién compuesta en su totalidad por nativos digitales para los que
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la tecnologia es su manera de conocer el mundo. Se caracteriza porque sus componentes son
bastante solitarios y viven a través de los smartphones y los ordenadores. Lo méas seguro es que

viviran pegados a las redes sociales, los youtubers y los influencers.

En este sentido McCrindle, (2019) un demégrafo e investigador australiano, acufié el concepto
Alpha para denominar a la generacion de personas que nacieron a partir del afno 2010, sin ser
casualidad que ese mismo afio Apple introdujo la primera generaciéon del iPad a su cartera de
productos y se lanzé la aplicacion Instagram. Ademas, sostiene que mientras que el resto de las
generaciones todavia estan aprendiendo a adaptarse a un mundo digital, estos nifios representan la
primera generacion puramente digital porque nacieron y crecieron totalmente inmersos en un
contexto en el que los dispositivos son inteligentes, todo esta conectado y el mundo offline y online
se unifican. A este grupo también se lo conoce como Glass Generation en la medida que el vidrio

de las pantallas de sus dispositivos es y sera su principal medio de comunicacion (Theko, 2019).

En cuanto a la generacion Alpha se sefiala que no tienen caracteristicas definidas (Nagy y Kolcsey,
2017) pero si se tiene la certeza de que estaran inmersos en un mundo conectado. El investigador
Mark McCrindle en 2014, acufié el nombre a esta generacion, al percatarse que el abecedario habia
terminado con la generacion Z. La generacion Alpha justamente tiene mas herramientas para
acceder a la informacidn, “quieren todo y ahora”. A nivel sociocognitivo se destaca su falta de
atencion, la menor capacidad de dedicar mucho tiempo a una tarea, la necesidad de cambio de tarea
constante, baja tolerancia a la frustracion, asi como la escasa supervision de los progenitores en el
uso de medios y dispositivos tecnoldgicos (McCrindle, 2014). La senalada facilidad para la
interaccion digital combinada con la ingenuidad e inmadurez propia de la edad hace que estos nifios
y nifias se encuentren en situaciones potenciales de peligro y de desproteccion (Cigdem y Feyza,

2020)

Para los padres resulta complicado pensar como sera el futuro de sus hijos, como vivirdn o en qué
trabajardn. Pero estd claro que estos nuevos jovenes tendran una exposicion a la tecnologia sin
precedentes. Algunos neurocientificos y psicdlogos creen que sus mentes también seran diferentes a

las de generaciones anteriores.
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Las principales caracteristicas de esta generacion de acuerdo con Hotwire, (2017) son las siguientes:
e Decididos e inteligentes

Son decididos, inteligentes y estan permanentemente conectados. Estan pendientes de la tecnologia
hasta el punto en que se ha convertido en su estilo de vida. Los juegos interactivos se han impuesto a

los tradicionales y cada vez tienen menos espacio la lectura, las relaciones sociales o la escritura.
e Siempre conectados

Las generaciones anteriores ya disponian de conexion a Internet, pero no tenian a su alcance tan
facilmente como la Generacion Alpha ni los teléfonos moviles ni las fablets. El nimero de entre 5y

15 afios que poseen un smartphone o tableta sigue creciendo.
e (Cambios en su cerebro

El cerebro cambia con la experiencia y el entorno que nos rodea. Expertos advierten de los cambios
que puede suponer el exceso de tecnologia en el cerebro de la Generacion Alpha. Para algunos puede

tener consecuencias negativas para todos ellos, pero para otros, puede incluso mejorar sus

habilidades.
e Nuevas habilidades

Las TIC, segtin diversos estudios, pueden mejorar las habilidades de los nifios. Algunos estudios han
demostrado que jugar a determinados videojuegos pueden hacerles conseguir mejores resultados en

los test de inteligencia, probablemente porque han mejorado las destrezas.
e Un mundo diferente

La Generacion Alpha se va a enfrentar a un mundo totalmente diferente al nuestro en el que la
inteligencia artificial sera una realidad. En unos afios los algoritmos de procesamiento de datos haran
las experiencias cada vez mas personalizadas y nuevas interfaces ofreceran nuevas formas de

comunicacion.
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e Mas especializacion

Los cerebros de los individuos estan dominados cada vez més por problemas mas especificos y se
especializan en tareas determinadas. Los miembros de la Generacion Alpha necesitaran desarrollar

habilidades técnicas altamente especializadas para poder encontrar un trabajo.

De acuerdo con Hotwire, (2017) a medida que la tecnologia se desarrolla junto con la Generacion
Alpha, la inteligencia artificial o la voz se convertiran en métodos de comunicacion cada vez mas
comunes entre humanos y maquinas, asi los teclados y pantallas dardn paso a interfaces basadas en

gestos y conversaciones entre dispositivos y humanos.

Segiin Mark McCrindle, la Generacion Alpha muy probablemente retrasara los marcadores de vida
estandar como el matrimonio, el parto y las jubilaciones, como lo hicieron las generaciones
anteriores. McCrindle estimé que la Generacion Alpha constituira el 11 % de la fuerza de trabajo
mundial para 2030 (Perano, 2019). También predijo que viviran mas tiempo y tendran familias mas
pequefias; seran la generacion con mayor educacion formal de la historia, la generacion con mayor

suministro de tecnologia y, a nivel mundial, la generacion mas rica de la historia (Williams, 2015).

Los alpha son hébiles y practicos con la tecnologia. Ellos tienden a ser visuales y se relacionan mejor
con este tipo de medios. La tecnologia impulsa a los Alpha y las redes sociales son la principal puerta
para llegar a ellos. Actualmente, los videos online (24%) y las redes sociales (19%) tienen la mayor
influencia sobre las decisiones de compra de los Alpha, seguidos por las imagenes de los sitios web y

apps (Ajana, 2022).

Se dice también que los Alpha estdn conectados con el medioambiente.
Llamados los nuevos antiguos, y mas alla de sus habilidades tecnoldgicas, la Generacion Alpha valora
el tiempo en familia, las actividades tradicionales al aire libre y estd interesada por los temas
medioambientales (Ajana, 2022). Segtn el informe de Wunderman Thompson Commerce, el 67% de
los nifios de 6 a 9 afios mencionan que salvar el planeta sera la mision principal de sus carreras en el
futuro. Para la Generacion Alpha, por tanto, redibujar el futuro significa poner al cambio climatico como
una prioridad en su agenda. Esta generacion también valora la importancia de la inclusion e igualdad, y

gravitara hacia marcas que reflejen estos principios (Ajana, 2022).
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Es congruente pensar que los estudiantes Alpha dependeran en mayor medida del internet, el lenguaje
digital y las aplicaciones y tendran mayores dificultades para mostrar interés en la educacion

presencial guiada por docentes (ECA, 2023).

Cuatro de los desafios en la educacion de la Generacion Alpha que ya estan siendo analizados por

expertos son (ECA, 2023):
1. El aprendizaje remoto.

Los estudiantes jovenes encuentran atractivo el formato de aprendizaje a distancia. Si la
informacion esta en redes, plataformas y paginas de internet, ;qué sentido tiene ir a la escuela?
Hoy en dia se ha optado por experimentar el aprendizaje hibrido. El énfasis estd en que el
tiempo de clase se dedica a revisar y discutir las actividades que los estudiantes hicieron solos
en casa. Sin embargo, al ser una generacion de integracion digital, la escuela también tenga

que serlo cada vez mas.
2. Laatencion y el formato educativo.

Como era de esperar de los nifios que crecen con un aluvion constante de informacion digital
y social, los estudiantes de la Generacion Alpha se aburren y distraen muy facilmente cuando
usan herramientas de ensefianza tradicionales. Esperan estimulos fuertes en todos los
entornos. Puede tener efectividad que se vaya adaptando la educacion a los modelos

tecnologicos a través de la psicologia con la que ha operado el mundo digital.
3. La personalizacion exacerbada.

La Generacion Alpha es alin més individualista que sus predecesoras. Tanto los nifios como
sus padres esperan que el contenido de la clase sea altamente personalizado y ajustado al ritmo
e intereses de cada alumno tanto como sea posible. La soluciéon momentanea se deriva en la
creciente tendencia del aprendizaje basado en la investigacion o aprendizaje autodirigido, que

aprovecha la curiosidad natural y la necesidad de conocimiento de cada estudiante.
4. Infraestructura digital.

Para obtener el mejor alojamiento de la poblacion Alpha, las aulas y los contenidos deben

cambiar y volverse inteligentes. Los paneles interactivos, por ejemplo, forman una plataforma
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central inteligente y versatil para las clases. Cada clase debe estar completamente en linea y
con capacidad para la nube, lo que significa que es importante contar con internet de alta
velocidad. Las escuelas necesitan implementar una rdpida introduccion de infraestructura

tecnologica donde, en su mayoria, actualmente no existe.

Aunado a ello, existiran mas desafios que se presentaran a la par de los eventos futuros, asi como
otros que ain no son tan visibles pero que seria factible ir analizando con anticipacion. Las IES no
s6lo necesitan prepararse para los jovenes y sus necesidades Unicas, sino que también tienen la
responsabilidad de proporcionarles una educacién que coincida con el contexto en el que creceran.
Todo viene a ser un entorno muy diferente del que las generaciones antecesoras encontraron al

graduarse.

Un punto importante a destacar como lo menciona Balaguer es que el concepto de generacion se va
acortando cada vez més. Lo que antes llevaba 25 afios construir y definir, hoy se ha reducido a una
década. Eso da cuenta de los cambios permanentes a los que estamos sometidos como cultura (Solé,

2019).

e Escuela del futuro: Caminos hacia 2050 y mas alla.

Cada cierto tiempo surgen contextos y necesidades diferentes, por lo tanto, desafios distintos para las
IES, lo que se convierte en tarea de directivos e involucrados en el fendmeno educativo prever y

atender los retos que conllevara cada nuevo grupo generacional (ECA, 2023).

Con base en los estudios de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO] de 2021, se identificd cuatro caminos hacia el futuro, los cuales estan
conectados a las expectativas para la educacion superior en 2050 de los participantes, y los
subsecuentes llamados a la accion. Dichos caminos se presentan a continuacion (ver figura 1):

e (alidad de vida.

e Cambio Social.

e Cuidado del medio ambiente.

e Desarrollo de la tecnologia.
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La educacion superior desempefia un papel crucial en el empoderamiento individual, el desarrollo de
la comunidad, el progreso de la sociedad y la cohesion global. A medida que un mayor nimero de
personas se gradue en la educacion superior, el mayor nivel de educacion en las sociedades hara mas

asequible el desarrollo sostenible.

Los temas clave para la educacion superior en 2050 involucran estos aspectos:

e FEducacion para todos.
Es necesario que la educacion superior se contextualice mas a los desafios globales actuales,
de forma practica y vivencial para incluir diversas experiencias académicas y culturales.

o (Centrada en el estudiante.
Las universidades deberian permitir a los estudiantes co-crear el plan de estudios, mientras
que los profesores se adaptarian a las demandas cambiantes. Deben proporcionarse vias de
aprendizaje flexibles para ayudar al aprendizaje permanente y motivar a los estudiantes a
participar en la resolucion de problemas de la vida real.

e Organizacion del conocimiento.
Los conocimientos adquiridos deben permitir que los estudiantes desarrollen habilidades para
contribuir al desarrollo socioeconémico local: temas como la innovacion, el emprendimiento,
la ética pueden contribuir a este fin.

e (Conectado a multiples niveles.
La educacion superior debe generar sistemas inclusivos mediante la asociacion con las

autoridades locales, la industria local, y la formacion de “clusters” universitarios regionales.
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Figura 1. Caminos hacia 2050 y mas alla: Resultados de una consulta publica sobre el futuro de la educacion superior.

Caminos a

2050

ymasalla

Nota: UNESCO (2021).
o El futuro de las profesiones para la Generacion Alpha.

Estudios de medicina combinados con posgrados en inteligencia artificial y realidad aumentada, es
como Ellucian, la compania de servicios tecnoldgicos para instituciones de educacion superior
ejemplifica como sera el futuro de la educacion en el futuro inmediato y como los alumnos de nuevas
generaciones se enfrentardn a una nueva realidad de capacitacion. Y es que, si bien las carreras
combinadas no son nuevas en las instituciones de educacion superior, estas carreras del futuro estan
a punto de aparecer en la oferta educativa global como respuesta a los avances tecnologicos que

demanda la mezcla de conocimientos y disciplinas (Gonzalez, 2018).

Ingenierias mixtas y educacion apoyada en Inteligencia Artificial, son algunas de las promesas
educativas para ese nuevo segmento de la poblacion. Rectores, 6rganos colegiados de académicos
e investigadores de distintas universidades alrededor del mundo trabajan en educacion apoyada en

Inteligencia Artificial (Gonzalez, 2018).

Hay una realidad que todos sabemos y es que el mundo actual estd definido por dispositivos
tecnologicos que se vuelven mas inteligentes con el paso de los dias, las inteligencias artificiales (AI)

estan tomando mas protagonismo, y todo estd tan conectado que lo fisico y lo digital se vuelven uno
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solo. De acuerdo con Rodriguez, (2022) los principales retos que experimenta o experimentara
proximamente la generacion Alfa son:

e Disminucion en la capacidad de atencion y concentracion.

e Menos tiempo para socializar.

e Desarrollo de la creatividad y la imaginacion.

e En busqueda de la felicidad.

Segun Berkowitz, (2016) especialista de Advertising Age, la Generacion Alpha destacara por ciertas

caracteristicas en su personalidad y respecto a su relacion con la tecnologia:

e Odiaran la economia compartida.

e Apostaran por la movilidad.

e No les importard la privacidad.

e Tampoco seguiran las reglas.

e Romperan fronteras.

e Los carbohidratos serdn su gran debilidad.
e Evitaran la religion.

e Viviran el momento.

e FEstaran en constante cambio.

Segun Half, (2018) la Generacion Alpha comenzara a entrar al mercado laboral alrededor de 2030.
Especialistas ya comienzan a proyectar las potenciales caracteristicas de estos futuros trabajadores.
Entre sus analisis destacan:

e Emprendedurismo. Cada generacion a partir de ahora se volvera mas emprendedora
que la anterior porque tendra més acceso a la informacidn, personas y recursos en sus
vidas.

e Transformacion. Cambios tecnoldgicos considerados masivos para otras generaciones
seran algo natural para los Alphas.

e Educacion, salud y tecnologia. Potencialmente, esta generacion tendra el mayor nivel
educacional y tecnologico, y también sera la mas saludable.

e Mimados. Una queja constante sobre los millennials es que ellos se sienten con el
derecho a tener un trato especial. Espere que los Alphas sean aun mas mimados. Si no

se atiende a sus necesidades inmediatamente, ellos encontrardn quien lo haga.
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e Mas tiempo para hacerse adultos. Hoy tener un titulo de nivel superior es lo minimo
que se espera de un profesional. Esa tendencia posiblemente continuara con los Alfas.
Pero mientras mas tiempo ellos permanezcan estudiando, mas tiempo postergaran

responsabilidades de la vida adulta, como el ingreso al mercado laboral.

Segun los expertos del Foro Econdmico Mundial [FEM], existen cuatro tendencias principales que
definiran los trabajos de los proximos afios y marcaran las mejores carreras para el futuro. El
primero sigue siendo el trabajo a distancia, el segundo son los llamados ‘empleos verdes’, mientras
que la gig-economy, la ‘economia de los trabajitos' y la automatizacion basada en inteligencias

artificiales son el tercero y cuarto respectivamente (Universia, 2022).

Las nuevas figuras profesionales se veran inevitablemente influidas por el progreso y la transicion
tecnologica de las empresas. El uso de la inteligencia artificial y el big data, junto al creciente
interés por la adopcidn de robots en los procesos productivos y la criptografia son algunos de los

elementos que caracterizaran la demanda de puestos de trabajo en el futuro (Universia, 2022).

Entre los profesionales que representaran las mejores carreras de futuro destacan (Universia,
2022):

e Machine Learning Specialist.

e E-commerce Manager.

e Big Data Scientist.

e Cloud Architect.

e Growth Hacker.

e UX Designer.

o Expertos en gestion de Inteligencia Artificial.

e Especialista en ciberseguridad.

e Ingeniero en robotica.

Hay otro tema interesante con respecto a los retos que enfrenta la Generacion Alpha, y es la dificultad
para estar conformes y felices. Twenge sugiere que existe un vinculo entre el auge de los teléfonos
inteligentes y las redes sociales y el aumento de la depresion, la ansiedad y la soledad en la juventud

actual (Rodriguez, 2022).
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Es por ello que la Generacion Alpha estd profundamente marcada por las nuevas tecnologias y las
redes sociales, pero esto también recaec en un ciclo en el que las personas estan expuestas
constantemente a nuevas influencias, cambios politicos y econémicos, y esto se traduce en lidiar con

una presion de cumplir con las tendencias y apegarse a lo que es la moda, lo que es viral.

CONCLUSIONES

Actualmente, el mundo y las Instituciones de Educacion Superior [IES] estan frente a uno de los
sucesos mas importantes de la evolucidon humana, donde convergen 3 aspectos importantes: el
transcurrir de la Cuarta Revolucion Industrial combinado con la readaptacion social en los diversos
contextos debido a la reciente pandemia que acelerd los cambios tecnoldgicos y disruptivos a los
que se resistia la humanidad desde afos atras, la incorporacion de los Centennials a las organizaciones
en mayor medida y la proxima llegada para 2027 de la Generacion Alpha, la primera generacion
puramente digital porque nacieron y crecieron totalmente inmersos en un contexto en el que los
dispositivos son inteligentes, todo esta conectado y el mundo offline y online se unifican; son bastante
solitarios y viven a través de los smartphones, los ordenadores, las redes sociales, los youtubers y los

influencers.

Esto tendra un impacto sin precedentes en el sistema educativo, los docentes, estudiantes y en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Serd una transformacion que requerird la reinvencioén de las
Universidades bajo nuevos modelos educativos y esquemas que atiendan las necesidades de la
Generacion Alpha, con cambios tan notorios y mayores que los que tuvieron con las

generaciones anteriores. Esto representa el reto actual de la educacion superior.

A partir de los hallazgos encontrados, las preguntas reflexivas que se formulan son:

e ;Las IES y sus docentes estan preparados para recibir a la Generacién Alpha?

e /Se tiene la infraestructura necesaria en las IES para contribuir en la educacion de estos
nativos digitales?

e Como responder a la pregunta de ellos sobre: Si la informacion esta en redes, plataformas y
paginas de internet, ;qué sentido tiene ir a la escuela?

e ,Ya se estan anticipando las IES para capacitar al docente en metodologias y estrategias

pedagbgicas acordes a esta generacion?
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e ;Qué programas y planes de estudio se tienen que reinventar, modificar, eliminar, agregar o
crear para atender las nuevas necesidades educativas?

e Qué modalidad (presencial, virtual o hibrida) sera necesaria?

e ;Qu¢ tan factible llegara a ser la interdisciplinariedad de las profesiones futuras que venga a
reestructurar las dependencias universitarias?

e ;Qu¢ otro tipo de atencion psicopedagogica, emocional o de formacion integral requeriran los
jovenes en las Universidades?

e ,Qué competencias debera tener el profesionista y que requeriran las organizaciones en 20 o
30 afios?

e ;Lainteligencia artificial llegara a reemplazar a las IES y a los docentes?

e ;Desapareceran las aulas fisicas de clase?

La llegada de la Generacion Alpha redireccionara los destinos y el futuro de las IES. Marcara un antes
y un después en la educacion y la transformacion digital. Hoy mas que nunca las IES deben
anticiparse a los cambios, es el momento perfecto para reinventarse e innovar los modelos educativos
universitarios, asi como los programas y planes de estudio, redisefiar e incrementar su infraestructura
digital, y sobre todo analizar el perfil y las competencias que el nuevo docente debe poseer,
brindandole la capacitacion para afrontar el desafio de educar a la Generacion Alpha, que rompera

fronteras, no seguiran las reglas, viviran el momento y estaran en constante cambio.

La Generacion Alpha son nedmanos: adictos a la novedad y llegan con la exigencia de ayudarlos a
caminar nuevos itinerarios educativos, a establecer una pedagogia que ensefie a descubrir
conocimientos nuevos para transformarlos en aprendizajes; y sin olvidar que la tecnologia sera una
extension de su manera de conocer el mundo. Este reto que esta a la puerta de las instituciones

educativas obliga a preguntarse si se cuenta con profesiones para educar a la Generacion Alpha.

Los desafios de las IES ante la llegada de la Generacion Alpha implican el andlisis inmediato vy,
posteriores acciones, de las siguientes propuestas:

e Redisefio/restructuracion o creacion de un nuevo modelo educativo.

e Creacion de nuevos planes y programas de estudio atractivos e innovadores.

e Reingenieria de los métodos y estrategias de aprendizajes por los docentes.

e Creacion de nuevas carreras profesionales interdisciplinarias.

e Un sistema educativo de aprendizaje hibrido o 100% virtual.
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e Implementacion de manera permanente de sesiones presenciales virtuales en algunas
asignaturas.

e Capacitacion digital y pedagogica con enfoque a la Generacion Alpha para todos los actores
del sistema educativo.

e Remodelacion de infraestructura de las IES.

e Creacion de areas tecnologicas en las IES especiales para la Generacion Alpha.

e Incorporacion de asignaturas basicas obligatorias, tales como marketing digital, tecnologia,
inteligencia artificial, ciberseguridad, big data, calidad de vida, cambio social, cuidado del
medio ambiente, entre otras.

e Redisefio de las estructuras y tiempos de las sesiones para todas las asignaturas.

e Digitalizacion de todos los procesos administrativos relacionados con lo académico.

e Proporcionar vias de aprendizaje flexibles para ayudar al aprendizaje permanente y motivar a
los estudiantes a participar en la resolucidon de problemas de la vida real.

¢ Que los conocimientos adquiridos permitan que los estudiantes desplieguen habilidades para
contribuir al desarrollo socioeconémico local.

e Lanecesidad tan demandada de pasar del aprendizaje hibrido a la educacion completamente
en linea o en clases virtuales.

e La incorporacion de la inteligencia artificial en diversos procesos académicos y/o

administrativos de las IES.

Gracias a los cambios en el mundo y la llegada de la Generacion Alpha, la transformacion hacia la
nueva era digital ya no es ni sera una opciéon. Los cambios que traen consigo las brechas
generacionales, lejos de dificultar las actividades cotidianas o modificar paradigmas, vienen a
robustecer, innovar y actualizar los procesos ya establecidos, rompiendo el status quo y generando

nuevos desafios por superar. Siempre es positivo todo ello.

Asi como la tecnologia avanza, el mundo no se detiene y las organizaciones demandan mejores
profesionistas, las generaciones de estudiantes avanzan también a pasos agigantados, siendo
indispensable que las IES y el docente universitario esté a la vanguardia en todos los nuevos

requerimientos tecnologicos, pedagogicos y sociales.

Mientras que algunos expertos analizan la idea de que la inteligencia artificial remplazard a los

docentes, otros afirman que es cuando éstos se hardn mds necesarios. ;Sera que estamos frente al
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inicio de una nueva era en la evolucion humana que revolucione la historia del mundo? Los

miembros de la Generacion Alpha seran los mejores testigos ante ello.
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CAPITULO VIII

ANALISIS DE LAS HABILIDADES INTERPERSONALES
DEL PERFIL UNIVERSITARIO DEL CONTADOR
PUBLICO ANTE LOS NUEVOS FENOMENOS
LABORALES

Maria Mayela Teran Cazares
Ivon Abigail Gonzalez Garza
Rosalinda Vazquez Rodriguez

RESUMEN

El presente estudio analiz6 en qué medida el estudiante desarrolla diferentes habilidades
interpersonales, como parte del éxito de su profesion, Por ello es importante analizar los desempefios
de los egresados en sus nuevas funciones profesionales, a veces lejanas a lo abordado en procesos
formativos, contrastar las competencias desarrolladas por los titulados y la demanda de los mercados
de trabajo y los empleadores. Para ello se trabajo con el analisis de informacién, asi como la
aplicacion de un cuestionario a 100 estudiantes de la profesion de contador publico permitiendo
identificar las habilidades interpersonales para el egresado ante las competencias que requiere dentro

del campo laboral.
Palabras Clave: Habilidades interpersonales, estudiantes, contador publico, perfil de egreso.
Introduccion

Para Longhurst, (2020) las universidades necesitan formar habilidades en donde se instruya a
profesores y alumnos en la facilitacion de capacitaciones cursos o diplomados necesarios para que en

conjunto se tomen medidas ante los campos laborales emergentes

El ajuste de planes constituye de igual manera un previo conocimiento sobre la asignatura asignada,
considerando diversos estandares en base a las competencias que se marcan, esto también conlleva el
recopilar informacion, el adaptar nuevos métodos en base a la tecnologia que conlleva la evaluacion,

esto por medio de la comunicacion y las acciones planificadas. Los conocimientos especificos de
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cada una de las asignaturas se identifican en las competencias que el estudiante debe de cumplir en

conjunto con una serie de conceptos esenciales que visualizan la asignatura educativa.

DESARROLLO

Es importante sefialar que la educacioén basada en competencias se caracteriza por su contribucion a
la educacion del estudiante, en forma general, esto en todas las asignaturas, considerando a Young y
Muller, (2010) sefialan que la educacion de hoy en dia se basa en competencias esto gracias al marco
historico en cuanto a la politica que considera los documentos normativos a implementarse, asi mismo
este sistema es significativo ya que cuenta con objetivos que permiten que los alumnos graduados se

preparen para la realidad laboral.

Otra cualidad de las instituciones es la adaptacion de planes a modalidad virtual basicamente tiene
como resultado, la adecuacion de los contenidos que anteriormente se encontraban prescritos por
diferentes modelos de competencia que se establecen en base a ciertas especificaciones y estandares
sefialados. Haciendo hincapié en formar documentos académicos que consideren elementos basicos

haciendo referencia a la institucion educativa como un sistema Bagol, Hartmann y Reinke, (2020).

Dentro del marco de referencia la Facultad de Contaduria Publica y Administracion [FACPYA],se
basa en el Modelo Académico 2023 establecido por la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn,
[UANL] el cual se centra en dos ejes estructuradores, que son: la educacion centrada en el aprendizaje
y la educacion basada en competencias, mismos que se relacionan con las teorias de aprendizaje de
Jean Piaget y de Lev Vygotsky, las cuales hacen mencion de un enfoque pedagdgico constructivista,
ademas que basan el aprendizaje en la experiencia y la interaccion social, asi mismo, se relacionan
con la escuela filosofica del empirismo, la cual sostiene la idea de la experiencia como fuente del
conocimiento, por lo cual, podemos concluir que la escuela filosofica més apegada al Modelo

Académico 2023 de la UANL es el empirismo.

De esta forma para FACPYA es de gran relevancia la formacion estudiantil, encaminada como
institucion responsable del desempefio y aprendizaje, adquiriendo una posicion ante la competitividad
en el perfil formativo, ya que también se extiende sus interacciones con el mundo laboral, por
consecuente el estudiante desarrolla la habilidad de aprender a aprender de manera integral y aplicada

en diversos ambitos de su vida (UANL, 2023).

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 116
Instituciones de Educacion Superior



A ANFECA o
4

A000WOs
E2MTAS

Para que el estudiante alcance aprendizajes significativos, resulta crucial proporcionarle experiencias
educativas que sean relevantes, pertinentes e interesantes, de manera que susciten un genuino deseo
de aprender. Estas experiencias deben facilitar la conexion entre los conocimientos previos del
estudiante y los nuevos, posibilitando asi la transferencia fluida de lo aprendido desde un entorno

académico hacia un contexto mas proximo al ejercicio profesional (UANL, 2023).

La innovacion académica se erige como un pilar fundamental en la gestion del conocimiento
universitario, generando soluciones creativas que abordan las necesidades de cambio. Frente a las
tendencias y demandas a nivel local, nacional y global, la universidad ha implementado diversas
iniciativas y estrategias. Estas medidas buscan respaldar a la industria y la sociedad en la adopcion,
implementacion y desarrollo de tecnologias clave en distintos sectores. Asi, se concibe y se impulsa
la innovacidn como una estrategia clave para facilitar la transicion hacia una nueva economia y

sociedad del conocimiento (UANL, 2023).

El eje de innovacidon académica promueve el establecimiento de programas de colaboracion que
permitan elaborar propuestas formativas académicas y profesionales inter, multi y transdisciplinarias.

Asimismo, se promueve el aprovechamiento de los recursos tecnologicos.

Los directivos de las escuelas en todos sus niveles deben de trabajar en la elaboracion de medidas
considerando las cuestiones encaminadas a condiciones especiales a un plazo donde se tenga como

principal finalidad la formacién de profesionistas (Murillo y Duck, 2020).

Aterrizando, esto a un contexto organizacional, las habilidades interpersonales, dan paso a la
negociacion, como parte del clima organizacional, por ende, son reflejo de la cultura organizacional,
a partir de los comportamientos, donde el colaborador interactiia a partir de una dependencia a la

interdependencia, por medio de la atribucion de sus habilidades y competencias (Paredes, 2011).

Los egresados deben evidenciar el logro del perfil de egreso en el grado que oferta la universidad, y
estar preparados para responder a las exigencias cambiantes del mercado laboral y de la sociedad; por
lo que uno de los mayores desafios es aplicar métodos de evaluacion pertinentes, respondiendo al

perfil de egreso comprometido y a las necesidades del mundo del trabajo.
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METODOLOGIA

La presente investigacion es descriptiva, de forma transversal considerando el estudio de manera
cuantitativa y no experimental. La muestra se integré por un total de 350 estudiantes de contaduria

publica, los cuales se encuentran estudiando los tltimos semestres de la carrera de Contador Publico.

La recoleccion de datos se obtuvo a partir del instrumento elaborado por Teran, et al., (2018) este
consta con una escala tipo Likert enumerada del 1 al 5 las cuales el 1- significa estar totalmente en
desacuerdo, 2- poco de acuerdo, 3- neutral, 4- poco de acuerdo y 5- totalmente de acuerdo, de esta
forma se consideraron como principales habilidades que debe de poseer el Contador Publico ante la

demanda laboral:
» La administracion del espacio en blanco
* Los comportamientos de ciudadania organizacional
* FEl Sindrome del boreout
* La cultura organizacional

En pro de enriquecer la excelencia del programa educativo y asegurar su alineacioén con los rigurosos
estandares, tanto a nivel nacional como internacional, se llevd a cabo una exhaustiva evaluacion de
las valoraciones y sugerencias emanadas de los organismos acreditadores. Este andlisis tiene como
proposito identificar las areas de oportunidad que requerian intervencién, comprender las mejoras y
cambios propuestos para elevar el nivel de calidad del programa educativo, asi como resaltar las

fortalezas fundamentales que debian preservarse en la creacion de la nueva malla curricular.

La orientacion primordial de este estudio fue garantizar que el programa no solo se adaptara a las
expectativas normativas, sino que también se distinguiera por su excelencia, permaneciendo a la
vanguardia de las practicas educativas contempordneas. La minuciosidad en la exploracion de
evaluaciones y acreditaciones fue esencial para no solo cumplir con los requisitos establecidos, sino
también para potenciar la calidad y la relevancia del programa en un contexto educativo dindmico y

en constante evolucion.
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RESULTADOS

A partir del andlisis estadistico y el encuadre de la informacién obtenida por medio de la metodologia
aplicada, permitieron identificar el perfil del profesionista como Contador Publico a partir de las

competencias establecidas por la universidad a partir de su inmersion en el campo laboral.

A continuacidn, se presentan los resultados cuantitativos, para cada una de las demandas del campo

laboral:

Grifico 1. Competencia de Administracion en blanco

Administracion del espacio en blanco

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recabados

Dentro del grafico los estudiantes se encuentran en un nivel neutral dentro de esta competencia, la
cual permite trascender en trabajar en procesos y gestiones por medio de funciones y actividades
innovadoras, asimismo los resultados arrojan estar en un nivel acorde ante la oportunidad de colaborar

en actividades de diferentes departamentos.

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 119
Instituciones de Educacion Superior



CIONAL DE FACULTADES ¥
o1

ABOTACIIN MA:
EZRAICAAG O OINTADUNIA ¥ AW NGTRAGEN

/4. ANFECA s
W/ 5

Griéfico 2. Los comportamientos de ciudadania organizacional

Comportamientos de ciudadania organizacional

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recabados

La formacién del contador publico destaca por preparar profesionistas capaces de poder desarrollar
actividades las cuales no estén establecidas dentro de una descripcion de puesto, la cual conlleva
apoyo entre los compafieros de trabajo, defender a su organizacion, atender sesiones informativas y

trabajar en esfuerzos por desarrollar su trabajo.

Grafico 3. El Sindrome del boreout.

Sindrome del boreout

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recabados.

Dentro de esta competencia el alumno destaca que es poca la informacion que se le proporciona para
que su rutina laboral no le sea rutinaria, de igual forma dentro de su formacion se busca lograr éxitos

a partir de la motivacion entre los compatfieros de trabajo.
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Grafico 3. El Sindrome del boreout.

Cultura Organizacional

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recabados.

Dentro de esta competencia el alumno muestra que el trabajo en equipo, cada empleado conoce sus
responsabilidades y se le involucra en las decisiones que le corresponden, de igual forma la institucion
consideran que cada uno de ellos es importante en su labor, donde Se invierte continuamente en

capacitacion para incrementar las habilidades.
CONCLUSIONES

Tomando como base los resultados desarrollados se observa que el egresado debe de tener
conocimientos ante los nuevos fendémenos que suceden dentro del entorno organizacional, donde el
estudiante debe de trabajar y sensibilizarse ante nuevas conductas humanas, por lo que se pone de
manifiesto, que durante toda la carrera es necesario que el estudiante, ademéas de los conocimientos
tedricos, adquiera habilidades, destrezas y aptitudes que le permitan desempenarse con éxito en su

etapa profesional.

Dentro de esta investigacion se examin6 la metodologia para el perfil de egreso de la Licenciatura
como Contador Publico de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion de la Universidad

Autonoma de Nuevo Ledn, como parte fundamental del proceso de renovacion del plan de estudios.

La construccion las competencias laborales se obtuvo por medio en el andlisis de la informacion

recopilada a partir de la aplicacion del instrumento por medio de la percepcion de estudiantes que
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actualmente se encuentran laborando, enfocandose en las demandas del entorno organizacional y en

las competencias esenciales durante su formacion profesional para desempenarse de manera efectiva.

Aterrizando, esto a un contexto organizacional, las habilidades interpersonales, dan paso a la
negociacion, como parte del clima organizacional, por ende, son reflejo de la cultura organizacional,
a partir de los comportamientos, donde el colaborador interactia a partir de una dependencia a la

interdependencia, por medio de la atribucion de sus habilidades y competencias.
PROPUESTA

Se debe realizar una modificacion a la malla de estudios principalmente en el drea de contador publico
para proceder con el resto de las carreras que se imparten en la instituciéon donde se eduque al
estudiante en el desarrollo, comprension de los fendémenos organizacionales, sobre todo el manejo de

estas para crear ambientes de trabajo efectivos y proactivos.
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CAPITULO IX

PROGRAMAS ACADEMICOS HIBRIDOS EN LAS IES:
NECESIDAD DE LA POBLACION CON EXPERIENCIA
LABORAL Y EMPRESARIAL PARA
PROFESIONALIZARSE

César Ruiz Moreno
Rodrigo Castro Pérez
Carlos Antonio Langarica Rojas

RESUMEN

El generar nuevas ofertas de profesionalizacion desde la educacion formal, y en especifico de las IES,
implica tener una metodologia que permita regirse para alcanzar los objetivos deseados, y tomar en
cuenta los elementos basicos, como los perfiles de ingreso, de egreso, ideal u objetivo del programa
académico, saberes, malla curricular, poblacion a atender, entre otros. Sin embargo, mas que delinear
el atractivo o novedoso de un Programa Académico, es relevante que se tenga claro cual es la
necesidad a cubrir, sea esta por grupo de afinidades o por relacion del sector productivo; sin olvidar

que también se debe cumplir con el marco normativo vigente.

Es por ello, que el presente documento, tiene la finalidad de disefar un Plan Académico en la
disciplina de Contaduria, que sea parte del aprendizaje formal de personas que ya cuenten con
antecedentes laborales de la iniciativa privada, sea como empleado operativo, ejecutivo e incluso
como duenio o emprendedor; también se extiende la abanico hacia el empleado que labore en el sector
publico con la misma necesidad de profesionalizarse. Por tal motivo, se enuncia parte de la
metodologia utilizada hasta el momento para proponer un ambiente de ensefianza aprendizaje hibrido
con la finalidad de que el estudiante, con las caracteristicas antes mencionadas, administre sus

tiempos, sin descuidar la fase sustantiva.

Palabras Clave: Perfil de egreso, licenciatura ejecutiva, modalidades y opciones de educacion

Superior.
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Introduccion

La educacion formal, en los distintos niveles, a raiz de la pandemia se ha visto impactada debido al
cambio en los métodos de ensefianza aprendizaje, por el impedimento del contacto personal o fisico,
que ha llevado al uso de las tecnologias de manera imperante en esta actividad, afectando
principalmente en la modalidad escolarizada, donde las clases se toman forma presencial; derivado
de esto, las escuelas también descubrieron nuevas alternativas para la oferta educativa, donde se

aproveche el trabajo hibrido.

DESARROLLO

Para obtener resultados positivos en el sistema educativo es necesario que los contenidos y las
dinamicas sean apropiados para el objetivo que los programas, con la finalidad de que sean de la
misma calidad que en los servicios escolarizados, y que los perfiles de egreso no se vean afectados.
En la investigacion en curso se pretende hacer una propuesta de la Licenciatura Contaduria en
modalidad ejecutiva tomando como modelo de imparticion hibrida, ya que, el perfil de ingreso ideal
son personas con experiencia laboral, ademas también de ofrecer la oportunidad de profesionalizarse
a empresarios que desean adquirir las herramientas necesarias para organizar y manejar los recursos

de sus negocios.

Es imperante mencionar que la Ley General de Educacion Superior publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de abril de 2021, no reconoce o no enuncia las palabras ejecutivas e hibrida, ni
como modalidad, ni como opcion; aunque no denuncia hacia una limitacién sobre pronunciamiento
(HCU, 2021), por tanto, se utilizaran indistintamente para interpretar lo que la misma ley enuncia
como mixtas, es decir, presencial, en linea o virtual, y en el transcurso del documento se fortalecera

con autores.

Se pretende presentar en la malla curricular una estructura con tendencias al emprendimiento que
cumple con la filosofia institucional de la universidad objeto de estudio, ademas, de brindar con tres
acentuaciones para perfilar a los estudiantes a las areas de su interés dentro de las disciplinas de la
profesion. Esta licenciatura pretende ser el pilar para facilitar una doble titulacion casi en el mismo
tiempo que se desarrolla una de forma presencial, con la adicion a futuro de otras 3 licenciaturas en

esta misma modalidad.

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 125
Instituciones de Educacion Superior



A ANFECA o
4

A000WOs
E2MTAS

METODOLOGIA

La investigacion es bajo un esquema tipo basico, al haber utilizado informacién planteada por otros
autores, combinada con la experiencia obtenida hasta el momento en desarrollo del trabajo como
docentes los autores del presente trabajo. Resulta importante decir que también es totalmente
cualitativa, porque el instrumento del estudio permanece todavia en aplicacion, a través de algunas
camaras empresariales, corredores empresariales y el sector publico. En el desarrollo del trabajo se
aplica del método deductivo, al estar partiendo de conceptos generales, que han permitido entender
las ofertas educativas existentes y las diversas formas de buscar el perfil de egreso idoneo, unas con
mas éxito, otras con areas de oportunidad para trabajarse. En paralelo de este método se utiliza el
método analitico y el sintético para la seleccion de informacidon del universo rescatado y conformar
las ideas que se presentan en el desarrollo del trabajo. Los materiales utilizados son resultado de la
informacion presentada por 6rganos que dan seguimiento a la educacion, la normatividad superior
como la Ley General de Educacion Superior y los alcances que tienen en los paises, en especial de

Latinoamérica.
RESULTADOS

Gran parte de las personas que se encuentran en el campo laboral tienen sus tiempos limitados, por
lo que si quieren seguir profesionalizandose, se deben administrar por si mismos en recursos fisicos,
monetarios, sociales y temporales, apoyandose por aquellas Instituciones de Educacion Superior
[IES] que ofrecen programas educativos ejecutivos que brinden a su vez opciones a los interesados
para obtener su grado de licenciatura, pero que también aprendan conocimientos tedricos y técnicos,
que sean aplicados y practicados de manera inmediata en su trabajo. Es relevante diferenciar los
Programas Académicos presenciales, en linea, ejecutivos, sincronicos y asincronicos, con la finalidad

de que, conforme se vaya avanzando en el presente documento se comprendan los términos.

Existen grandes beneficios de las Licenciaturas Ejecutivas para el trabajador o personas con
experiencia laboral, pues tiene flexibilidad de horario, aplicaciéon de conocimientos técnicos y
teoricos, aprendizaje grupal, desarrollo de competencias gerenciales, a través de las habilidades duras
y blandas, desarrollo del autoaprendizaje, asi como la administracion del tiempo, entre otros
elementos que le permiten al interesado generar valor para si mismo, para la organizacion para quien

trabaja y en consecuencia para la sociedad.
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Por lo anterior, se considera a las licenciaturas ejecutivas, aquella educacién que permiten cursar a
los alumnos una carrera universitaria tanto en linea como presencial, y que se encuentran ya en el
campo laboral, son programas académicos disefiados para que los probables estudiantes puedan
combinar sus estudios en linea con clases sabatinas o breves sesiones entre semana (Persuh, 2022),
sin descuidar sus actividades laborales, al contrario sumar y aplicar sus conocimientos. También se
puede considerar como la modalidad semi presencial de estudio de nivel superior que estd disefiada
para personas que por distintas razones y compromisos laborales, empresariales o personales no

pueden involucrase en un programa académico convencional, rigido o presencial total.

Por lo que, aquel interesado que tiene la necesidad de profesionalizarse sea por requisito para
permanecer, elevar su nivel de puesto o por el aprendizaje propio de conocimientos, tienda a cumplir
a la par otros objetivos al mismo tiempo, como la optimizacidén del tiempo, la profesionalizacion
como sustantivo, pero a su vez la adquisicion de conocimientos que le permitan superarse dentro del
area que sea de su preferencia, ademas de conseguir el grado de licenciatura.

Un estudio realizado en México por la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) en 2016, encontrd que hay una relacion directa de los afios de estudio y la empleabilidad, es
decir, a mayor preparacion de las personas, la tasa de encontrar trabajo aumenta.

Quienes estudiaron hasta un nivel inferior a la preparatoria, que tienen entre 25 y 64 afios, presentaron
una tasa de empleo de 65%, mientras que la poblacion que cuenta con estudios universitarios reflejo

un indice de 80%, segiin la OCDE (Tangamanga, 2022).
Licenciatura Ejecutiva en Contaduria.

La propuesta de ofertar la licenciatura de forma semiescolarizada tiene elementos técnicos,
funcionales y de comercializacion para invitar en los municipios que la Institucion de Educacion
Superior [IES] impacta, tomando en cuenta que es una IES que ya estd operando programas
académicos presenciales y tiene la capacidad instalada en el norte del Estado de México, atendiendo
licenciaturas escolarizadas. Asimismo, se pretende ofertar en las zonas industriales de la region norte
del Estado de México, del oriente del Estado de Hidalgo y del Sur del estado de Querétaro; y también
se tiene como propuesta ofertar dicho Programa Académico a los trabajadores que laboran por los
municipios cercanos a la region. Se habla de 3 etapas porque en la primera, ya hay un conocimiento
pleno de la Universidad, sus instalaciones, beneficios y cualidades; mientras que la segunda, son las

zonas industriales, que se considera la parte donde hay areas de oportunidad o poblacion objetivo de
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los programas académicos ejecutivos, debiéndose realizar el estudio de mercado; y, por ultimo, invitar
a servidores publicos de los municipios y de las entidades gubernamentales para que se

profesionalicen.

En este sentido, se contemplan como modelo escolarizado semi presencial o modalidad ejecutiva con
la finalidad de combinar el estudio con el trabajo, llevando clases presenciales y otras a distancia,
permitiendo el cumplimiento de planes de estudio adaptados a la rutina, con una estrategia pedagogica
que toma en cuenta la experiencia profesional (Leon, 2021), ademas de contemplar la administracion
del tiempo del interesado y la finalidad de aprender, comprender y practicar el conocimiento
adquirido en el Programa Académico ofertado. Se reitera que se puede impartir las licenciaturas
ejecutivas con una modalidad semipresencial o blended learning, donde se ofrezcan clases sabatinas
en linea o sesiones por horas entre semanas con una comunicacion sincrona, para que aquellos
estudiantes que se encuentran inmersos en el campo laboral o tienen familia, puedan organizar sus
horarios (Montiel, 2019). Lo anterior permitira aquella poblacion menos favorecida en la obtencion

de un grado académico tengan la oportunidad de obtener un titulo universitario.

El presente trabajo se respalda en las consideraciones hipotéticas en primera instancia de los autores,
que han sido profesores de IES por aproximadamente 20 afios y que han observado y ser participes
de los cambios, no solamente académicos, sino sociales y de los requerimientos de las empresas y sus
finalidades de profesionalizar a sus empleados, incluyendo a la estructura de la Administracion
Publica Federal, Estatal y Municipal. Pero ademas se presenta en esta propuesta un instrumento para
aplicar a diferentes grupos de personas que permitira observar la viabilidad de la oferta educativa que
se comenta. Este instrumento se divide y aplica a estudiantes, profesores, egresados, empleadores,
probables estudiantes y titulares de organismos gubernamentales. Sin embargo, es preciso mencionar

que se sugiere que se comience con los empleadores.

Se tiene ya una propuesta de malla curricular de la Licenciatura en Contaduria, que, por razones de
estrategia del mismo mercado, se comentara de forma general, como un Programa Escolarizado semi
presencial, donde las Unidades de Aprendizaje [UAs] se encuentran actualizadas conforme a los
estandares del mercado, pero que ademas se ubican como herramientas de practica y no

necesariamente tedrica. Por lo que estd compuesta por:
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e UAs de Tronco Comun.

e UAs de Formacion Disciplinar.

e UAs Filosoficas.

e UAs de Acentuacién como optativas.

e UAs Complementarias.

Las mismas estan propuestas con la finalidad de conseguir que los futuros profesionales tengan las
herramientas para ser competitivos con el mercado laboral, por tanto, y después de hacer el trabajo
comparativo con otras IES, no se limita a ello, se espera que, con el instrumento implementado, se

tengan resultados con alguna posibilidad de ajustar dicha malla curricular.

Las principales propuestas que generarian una fase de competencia con otras IES, al ofertar en esta

modalidad, son:

e Formular una malla curricular de actualidad, con Unidades de Aprendizaje y Unidades
Tematicas con elementos que contemplen la evolucion de los requerimientos de la sociedad,
alumnos y empleadores.

e Plasmar en el Programa Académico las habilidades y competencias que se demanda en el
actual laboral, como el quehacer de las habilidades blandas y habilidades duras, asi como el

manejo de las herramientas de las TICs y las TAC para el trabajo.

Ademas de ajustar, la malla curricular conforme a los resultados del estudio de mercado, se deben
ubicar y contemplar el ajuste del perfil de egreso e ingreso, los objetivos y determinar horarios y

lineamientos de implementacion de las UAs.

Si bien, el perfil de egreso puede ser adaptado en algunas IES en las demandas del mundo del trabajo,
en especial en el bachillerato y la educacion superior, también debe responder a un mundo donde el
cambio se convierte en regla (Silva, 2018), de tal suerte que para este documento el perfil de egreso
debe contener aquellas habilidades y competencias que demanda la sociedad, pero en especifico,
aquellas que el foco u objetivo de mercado demanda, que son los individuos con experiencia
profesional, sin grado académico y que tienen como finalidad profesionalizarse por las distintas

razones que ya se han mencionado.

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 129
Instituciones de Educacion Superior



A ANFECA o
4

A000WOs
E2MTAS

En este tenor del perfil de egreso, es importante mencionar que la Ley General de Educacion Superior,
en su Capitulo 2, Articulo N° 7, habla de un desarrollo humano integral, que en sus 9 incisos (HCU,
2021) amplia y genera un perfil profesional amplio y de alguna forma genérico que deben cumplir y
orientar a las IES para construir su perfil de egreso. En general habla de la lucha contra la ignorancia,
fanatismos y prejuicios, pero que debe desarrollar habilidades y competencias para la solucion de
problemas, ademas de generar un dialogo multidisciplinar y estrechar las relaciones sociales,
econdmicas y culturales, que atiendan la igualdad de género y respeto a los derechos humanos, y en
definitiva atender la orientacion a la sostenibilidad, sin descuidar el desarrollo de habilidades
socioemocionales. De tal manera que el perfil de egreso de las carreras profesionales que sean

ofertadas por las IES debe contemplar estos elementos, o cuando menos no ir en contra de los mismos.

Por el lado, del perfil de ingreso, que aparentemente no deberia ser mas que el cumplimiento
normativo en la trayectoria de la educacion formal, pues se considera que el probable estudiante debe
contar con los conocimientos, habilidades, destrezas y recursos personales minimos para matricularse
en una carrera universitaria (Sarabia, Maas, Gutiérrez y Perera, 2018); aunque también sirve para
saber y tomar acciones por parte de las IES para que el matriculado, en conjunto con el cuerpo
administrativo, académico, recursos pedagdgicos y materiales coadyuvantes permitan el mejor
transitar del individuo en el proceso exitoso en la vida universitaria. Pero también es relevante porque
el observar sus conocimientos, habilidades y competencias y en todo caso sus ausencias o debilidades
(Alvares y Lopez, 2019). De tal suerte que, para este documento, el saber el perfil de conocimientos
0 sus objetivos permitirian adaptar en algin sentido la trayectoria universitaria de nuestro objetivo
como estudiante, ya que mediante las UAs de Acentuacion como optativas, se pudiera orientar su

profesionalizacidn; y en caso de tener algunas ausencias, generar y modificar UAs de Tronco Comun.

En el Articulo 12 y 13 de la misma Ley General de Educacién Superior [LGES] de 2021, se
mencionan la modalidad y opciones de Educacion Superior, que permiten observar los pilares

técnicos y normativos para el presente trabajo.

En el caso de las modalidades como las menciona la LGES, dificilmente los organismos
acreditadores, facilitadores o calificadores de las IES, observaran distintas modalidades a las que se

mencionan:

I. Escolarizada: es el conjunto de servicios educativos que se imparten en las instituciones de

educacion superior, caracterizada por la existencia de coincidencias espaciales y temporales
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entre quienes participan en un programa académico y la institucion que lo ofrece para recibir

formacion académica de manera sistematica como parte de un plan de estudios;

II. No escolarizada: es el proceso de construccion de saberes autonomo, flexible o rigido,
segun un plan de estudios, caracterizado por la coincidencia temporal entre quienes participan
en un programa académico y la institucion que lo ofrece, que puede llevarse a cabo a través
de una plataforma tecnologica educativa, medios electronicos u otros recursos didacticos para

la formacion a distancia;

III. Mixta: es una combinacidn de las modalidades escolarizada y no escolarizada, para cursar

las asignaturas o modulos que integran un plan de estudios;

IV. Dual: es el proceso de construccion de saberes dirigido por una institucion de educacion
superior para la vinculacion de la teoria y la practica, integrando al estudiante en estancias

laborales para desarrollar sus habilidades, y

V. Las que determinen las autoridades educativas de educacion superior y las instituciones de

educacion superior, de conformidad con la normatividad aplicable (HCU, 2021).

Segun las posturas normativas antes mencionadas, la propuesta de este documento se soportara en los

incisos II y III anteriores: la modalidad No Escolarizada y la Mixta.

Por otro lado, la misma ley menciona las opciones en el Articulo 13, aunque no especifica la

definicion de opciones, se deduce que son las formas de hacer la interaccion del proceso de ensefianza

aprendizaje entre el receptor, emisor y los medios mediante los cuales de transmiten los

conocimientos, que a su vez implica las fases de la integracion entre los métodos, materiales,

mediador, facilitador, estructura fisica y el estudiante. Por lo que, se enuncian de la siguiente forma:

I. Presencial;
II. En linea o virtual;
III. Abierta y a distancia;

IV. Certificacion por examen, y

V. Las demas que se determinen por las autoridades educativas e instituciones de educacion

superior, a través de las disposiciones que se deriven de la presente Ley. (HCU, 2021)
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Existen elementos basicos en la estructura y disefio de los Planes y Programas de Estudio como los
perfiles de ingreso y egreso, el objetivo educativo e institucional, modelo educativo de orientacion y
ejecucion, mapa curricular, modelo y evaluacion, metodologia de formacion curricular, prevision de
los modelos y recursos pedagogicos, asi como recursos didacticos disponibles o necesarios, saberes
a conseguir, entre lo mas relevante, sin que la presente aseveracion sea limitativa. Lo cierto es que
para contemplar lo necesario para el disefio curricular, un elemento indispensable es la investigacion

de la necesidad actual y potencial con el egresado (Jiménez, 2002) del Programa Académico.

Si bien todos los elementos mencionados con anterioridad son determinantes y no limitativos como
indispensables, se considera que también como fundamental son los saberes que se quieren conseguir
con la formacion en la institucion que formula el programa académico, de tal suerte que los saberes
de experiencia, disciplinares y de sentido comun (Perrenoud, 2008) tendran que tomarse en cuenta
también como parte del disefio curricular con la finalidad de atender las competencias a formar para
el estudiante. En el caso del presente documento, el perfil de egreso y sus saberes de practica o de

cotidianidad y de contexto laboral o vivencial son relevantes.

Dentro del contexto de saberes y competencias nos encontramos con los que se consideran como
parte de entorno, previamente aprendidos y con los del objetivo que persigue el Programa Académico,
como actualizar y reforzar los conocimientos con experiencia laboral, sin que esto sea un limitante
para el ingreso. Tampoco debe estar alejado del modelo por competencias, que implican las laborales,
comunicativas, interdisciplinarias (Vidal, Salas, Fernandez y Garcia, 2016) multidisciplinares, de
convivencia y de contexto, que en su momento seran parte del eje rector de la evaluacion basada en

competencias y en el de contexto.

CONCLUSIONES

Al hablar de saberes previamente adquiridos no debe entenderse para este documento, como aquellos
que el estudiante tiene y contempla de una Unidad de Aprendizaje para que se le haga una evaluacion
y ya no curse la misma, que es aplicado por el Instituto Politécnico Nacional en su Articulo 47 del
Reglamento General de Estudios (IPN-ESE, 2018); al contrario, lo que se pretende es observar sus
competencias y habilidades aprendidas en su contexto rutinario, laboral y en su caso formal, para que
al cursar el Programa Académico propuesto se complementen y refuercen los saberes pedagdgicos,

de vivencia actual y potencial.
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Por lo que parte del modelo de ensefianza estaria basado en la fase contextual y con elementos previos
del aprendizaje, relacionandolos con nuevos o actuales contenidos en el que se observa el dialogo de
aprendizaje, reflexion sobre temas organizados y se practica con trabajos interdisciplinarios

integradores (Carvajal, 2016).

Como lo menciona Perrenoud (2008), existen vinculos estrechos entre las competencias y los saberes,
sean estos de practica o de contexto vivencial y los perseguidos para formar a los estudiantes en el

Programa Académico.
Esta oposicion entre saberes y competencias es, a la vez, fundada e injustificada:

e Esinjustificada, porque la mayoria de las competencias movilizan ciertos saberes; desarrollar
las competencias no significa dar la espalda a los saberes, al contrario;

e Estd fundamentada, porque no se puede desarrollar las competencias en la escuela sin limitar
el tiempo consagrado a la asimilacion de saberes, ni sin poner en cuestion su organizacion en

disciplinas comparmentalizadas (Perrenoud, 2008).

En el caso de la institucion objeto de estudio se considerdé en un momento la necesidad de crear
carreras ejecutivas, esto derivado de la reconstruccion de los programas actuales que la IES brida en
su incorporacion, en su esquema escolarizado, al hacer una reduccion basicamente en el tiempo para
cursar las materias formativas, y con una incorporacion mas temprana al campo laboral, facilitando
que en el ultimo afio realicen sus practicas de tiempo completo, disminuyendo con esto las cargas
horarias para los docentes de la institucion en cuestion. Al hacer un andlisis de como sea atractiva esa
opcion de estudios se pensd en la necesidad de tener que generar valores agregados para ser
competitivos en este mercado, donde hay competidores con mucho camino recorrido, dentro de la

region cercana a la Institucion en cuestion.

Para el andlisis se considera una serie de pasos secuenciales y ordenados con la finalidad de que el
resultado sea lo mdas apegado a la solucion de la propuesta. Por tanto, se empez0 a realizar un estudio
sobre qué y como ofertaba la competencia sus carreras en esta modalidad, con la finalidad de
identificar qué ventajas competitivas se podrian desarrollar por parte de institucion, al buscar obtener
una participacion en ese nicho de mercado. Dentro de este proceso, lo primero que se identifica es el
perfil de las personas a ser candidatas al tipo de sistema que se pretende para esta modalidad. Previo

al estudio de mercado, se ha pensado en varios perfiles de ingreso: el primero es para personas que
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tiene su preparatoria y que requieren de un documento que avale sus habilidades profesionales dentro
de las organizaciones donde ellos se desempefian o para poder buscar mejores alternativas de trabajo,
y que mejor obteniendo un titulo de licenciatura de acuerdo con el perfil de las actividades que
realizan dentro de la organizacion. El segundo perfil, es el de empresarios con estudios de preparatoria
y que requieren de conocimientos que les apoyen para desarrollar mejor sus actividades directivas
dentro de la organizacidén que estan construyendo; otro de los perfiles objeto es el trabajador de la
administracién publica de los tres niveles de gobierno, de los tres poderes (ejecutivo, legislativo y
judicial) o para organismo auténomos que en cualquiera de sus casos su intencion sea la obtencion
de conocimientos para afianzar su quehacer profesional y en todo caso obtener mejores oportunidades
de ascender laboralmente; y por ultimo, sin excluir otros perfiles de ingreso, los recién egresados de
nivel medio superior, que la modalidad educativa y su estructura formativa le sea atractiva. Como se
aprecia en este parrafo, existen 4 grandes esferas de perfiles de ingreso, apuntalando por orden como

se describieron.

En un segundo momento, se inicia el estudio de los programas que ofertan otras IES, en este caso de
la Licenciatura de Contaduria, por ser una de las carreras donde muchos de los colaboradores de las
organizaciones reciben la oportunidad de incorporase, debido que tienen un bachillerato técnico o por
su desarrollo en la organizacion; ademads, que tiene un tronco comun se facilita el transitar a una
segunda titulacion en el area econdmico-administrativa. En varios de los programas analizados los
contenidos a impartirse son muy similares a los programas escolarizados, dejando nada mas como
diferencia la forma en que se toman las clases, en especial el tiempo que se dedica a las materias. Por
ejemplo, en la escolarizada toman la materia en cuatro horas, en la ejecutiva solo toman dos horas o

una hora con 30 minutos.

Otros datos importantes que se encontraron en el desarrollo de este primer estudio son los requisitos
que solicitaban para ingreso. Algunas las instituciones permitian el acceso a la modalidad a todas las
personas que lo requirieran, demeritando en muchos casos el nivel de ensefianza y de aprendizaje por
los niveles de conocimientos previos para la licenciatura, descuidando con ello el perfil de egreso. En
las organizaciones educativas mas serias, si estipulaban requisitos mas puntuales para el perfil de
ingreso, esto para favorecer la homogeneidad del proceso de ensefianza aprendizaje; que, entre otros,

es parte de los objetivos de la presente.
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Con estos primeros datos obtenidos se realiz6 un primer esbozo de una malla curricular para la oferta
de la Licenciatura en Contaduria donde se busca tomar como referencia a las organizaciones que mas
apostaban a tener un perfil de egreso con la mayor profesionalizacion de los estudiantes. Para lo cual

se opto por repartir la malla curricular bajo los siguientes bloques formativos:

e La formacion filosofica, donde respetando la mision y vision de institucion objeto de estudio
de formar emprendedores, se inculque a los estudiantes esa vision del emprendedor y esto
también sirva como un atractivo para la profesionalizacion de los empresarios PYMES que
quieran la profesionalizacion.

e En la formacion disciplinar se pretende formar al estudiante con las herramientas necesarias
para desarrollarse en las organizaciones o como independiente de acorde las necesidades de
su licenciatura.

e FEl tronco comun busca impartir las materias que mas adelante puedan servir para obtener una
doble titulacion en muy corto tiempo, habiendo terminado la primera licenciatura.

e Las materias complementarias formativas buscan dar herramientas para la profesionalizacion
de los Estudiantes como son habilidades de comunicacion en otros idiomas y en la
investigacion.

e Las acentuaciones tienen por objeto dar una especializacion a los egresados en los principales

campos de desarrollo de la licenciatura cursada y para la profesionalizacion de empresarios.

La modalidad propuesta es hibrida donde cada materia sea de 4 horas (2 presenciales y 2 en linea
sincronas o asincronas, a definirse con los resultados que esta en proceso de aplicacion del
instrumento). El avance del estudio ha sido lento por el interés o no de las autoridades, pues esto no
ha permitido dar mayor formalidad al proyecto, ya que, hay momentos donde se solicita que se acelere
y en otros se siente la total indiferencia al proyecto. Esto puede llevar a que la institucion llegue muy
tarde a la implementacion de este tipo de programas y que el valor agregado planteado en el desarrollo
del mapa curricular, objetivo, saberes y alcances queden rezagados en relacion al desarrollo galopante
de los negocios y pueda asi, perder el atractivo de profesionalizacion por el desface del desarrollo e

implementacion del proyecto.

Hoy en México como en el mundo es importante voltear al e-learning en la ensefianza, aunque en
Latinoamérica sigue habiendo una gran brecha y esto lo podemos ver en datos de la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] en 2021, donde se asegura
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que en esta region la penetracion del uso del internet en dispositivos por estudiantes no es mayor a
un 30% promedio. Al igual que solo el 25% de los profesores se sienten capaces para usar las TIC's,
de las que se desprenden las TACs para ensaiiar, siendo esto posibles atenuantes para el desarrollo de

licenciaturas en linea o bajo sistemas hibridos (Economia, 2021).

PROPUESTAS

En la investigacion se propone la necesidad de elaborar el estudio pertinente del perfil de ingreso al
Programa Educativo profesionalizante en Contabilidad para tener la certeza que se cumplira con
formar a los estudiantes con la calidad requerida a los perfiles de egreso de la Licenciatura en
Contabilidad; porque, no son los mismos para el estudiante de un sistema escolarizado, en linea,
hibrido y ejecutivo. De igual forma se visualiza la necesidad de que se deben generan propuestas de
mallas curriculares acorde a la modalidad opcion segun la LGES de la imparticion de la licenciatura,
ya que, los objetivos, contenidos programaticos, actividades a realizarse deben de ser conforme al
objetivo de esta. En muchos de los casos de la IES que tienen diversas modalidades para impartir las
licenciaturas se insertan sobre los mismos programas escolarizados, trayendo esto problemas con el
desarrollo de los contenidos y con los saberes que deben alcanzar los estudiantes para lograr el perfil
de egreso esperado. Esto es parte vivencial por el disefio de UAs como autor en la fase escolarizada

y virtual.

Con esto, se pretende que la institucion objeto de estudio tome en cuenta estos criterios para el

proyecto de las licenciaturas ejecutiva en este primer momento, la de Contaduria.

Es imperante insistir en no buscar el insertar esta licenciatura sobre programas ya existentes
escolarizados, sino, desarrollar mallas curriculares cuyos contenidos, objetivo y estrategias didacticas
sea propias para el desarrollo de programas académicos mixtos como lo menciona la LGES, y que
para este documento se han llamado ejecutivas profesionalizantes y bajo un esquema hibrido.
Ademéds, de poder alcanzar el objetivo que con afio y medio adicional se pueda tener una doble

tributacion.

El perfil de egreso debe enfocarse para que las carreras ejecutivas sea distinto al de las escolarizadas,
de tal suerte que la propuesta de investigacion se propone que estas sean para personas con
experiencia laboral en areas econdmico administrativas, o tener o haber tenido un emprendimiento,

asi es que, el perfil debe enfocarse a que los saberes y la transmision de conocimiento por los
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estudiantes, bajo el primer supuesto, sirva para un crecimiento profesional, certificando sus
habilidades y competencias adquiridas durante el tiempo en que se ha desempefiado en algiin cargo
relacionado con la licenciatura; y para el segundo supuesto, es que brinde herramientas para la
profesionalizacion de los emprendedores, disminuyendo con ello el riesgo para sus emprendimientos,
favoreciendo el crecimiento y consolidacién de los negocios. Y, por ultimo, el tercer supuesto ideal
es para que los servidores publicos consigan afianzar sus conocimientos en beneficio de la
dependencia donde trabajan y en su caso poder competir por algiun ascenso. Como resultado de los 3
supuesto ideales de aplicar, también la sociedad en general se ve beneficiada: primero el individuo,

después la organizacion y la familia a la par y posterior los frutos de esta interaccion.

Con lo anterior, si bien en la LGES existen varios objetos que el transitar universitario, trae como
beneficiario a la sociedad, los autores de este documento identifican el inciso II del Articulo 9, de la

normativa mencionada reiteradamente, que mas se amolda al proposito intrinseco de esta propuesta:

Formar profesionales con vision cientifica, tecnologica, innovadora, humanista e
internacional, con una solida preparaciéon en sus campos de estudio, responsables y
comprometidos con la sociedad y el desarrollo de México, con conciencia ética y solidaria,
pensamiento critico y creativo, asi como su capacidad innovadora, productiva y

emprendedora; (HCU, 2021).
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DESARROLLO DE LAS HABILIDADES BLANDAS COMO
VENTAJA COMPETITIVA EN EL CONTEXTO LABORAL
ACTUAL

Maria Beatriz Flores Elizondo
Emma Biviano Pérez
José Luis Cruz Alvarez

RESUMEN

Una de las actuales demandas de la industria 4.0 precisa en la exigencia de las habilidades blandas
como parte esencial de las competencias profesionales que los alumnos egresados de educacion
superior requieren para el desempefio minimo del ejercicio profesional, en este sentido, la educacion
superior se ha visto en la necesidad de valorar la pertinencia de los programas educativos que acoge,
para garantizar que sus alumnos egresados tengan la posibilidad de emplearse en el sector productivo
y de servicios. Con el objetivo de identificar cuales son las habilidades blandas individuales y sociales
a las que recurren con mayor frecuencia durante su estancia profesional en el ambito laboral los
alumnos del ultimo cuatrimestre de las carreras de Técnico Superior Universitario de la Division de
Negocios de la Universidad Tecnologica de Puebla, se realizd una investigacion cuantitativa
transversal de tipo exploratoria y descriptiva. En cuanto a las habilidades blandas que la industria 4.0
actualmente demanda, los resultados obtenidos evidenciaron que los alumnos se autoperciben con un
alto grado de capacidad en creativa, tolerancia, liderazgo y pensamiento critico. Con base en estos
hallazgos es importante acentuar el trabajo conjunto entre empresas e instituciones de educacion
superior, como parte de un proceso continuo y colaborativo, para lograr un desarrollo eficaz en la
implementacion y el fortalecimiento de las habilidades blandas en los futuros egresados de educacion

superior.

Palabras clave: Competencias profesionales de egreso, habilidades blandas, talento humano,

empleabilidad.
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Introduccion

Una de las condiciones laborales que caracteriza a la época actual precisa en la reconfiguracion de
los empleos basada en el avance vertiginoso de la tecnologia digital, la globalizacion y la irrefutable
necesidad de las habilidades blandas en el mundo laboral. Hoy en dia las habilidades blandas se han
convertido en una herramienta necesaria para que los empleados de una empresa logren tener un
desempefio eficiente, no solamente para garantizar su productividad, su colaboracién contribuye e
impacta en los resultados que la empresa requiere para ser suficientemente competitiva en el mercado.
Por lo que actualmente las habilidades blandas cobran un papel protagdnico tanto para las empresas

como para la educacion superior.

Atender el desarrollo de habilidades blandas, como un entrenamiento fundamental para los alumnos
que estan por egresar de las universidades, debe ser una tarea prioritaria para los docentes, para

garantizar la empleabilidad de sus egresados en el entorno laboral que les acaece.

La presente investigacion se centré en conocer la opinion de un grupo de alumnos que tuvo la
oportunidad de llevar a la practica su ejercicio profesional como parte de su estadia practica en una
empresa, donde se pudo observar la necesidad irrefutable de las habilidades blandas para el logro de
las metas tanto profesionales como académicas. El objetivo de la investigacion, por ende, versé en la
identificacion de estas habilidades blandas o competencias socioafectivas que los egresados de una

carrera requieren para su empleabilidad en el sector productivo o de servicios.

DESARROLLO

A partir de la década de los 90, la expresion "habilidades blandas" comenzé a distinguirse sobre
contextos tanto de educacion como de emprendimiento; en tales, adquiere diferentes nombres, como
habilidades del siglo XXI, habilidades no cognitivas, habilidades socioemocionales o blandas hasta
competencias para la empleabilidad o habilidades laborales (Rodriguez, et al., 2021). En el &mbito
educativo, por su parte, se define como habilidades relacionales o transversales, (Goleman, 1998;
Rodriguez, et al., 2021) se refiere a estas habilidades con el término de “inteligencia emocional” y
considera que ésta determina “la capacidad de adaptabilidad frente a situaciones nuevas suscitadas
en los diferentes contextos de la vida del hombre: laboral, educativo, personal, entre otros”. En este
sentido, Goleman resalta la importancia de fortalecer habilidades como “la adaptabilidad, la

responsabilidad, la comunicacion, el desarrollo de los demads, y el acceso y gestion eficaz de la
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informacion”, como capacidades esenciales para que una persona se pueda desenvolver de manera

eficiente en los diferentes &mbitos de su vida.

Goleman (2004), como uno de los principales investigadores pioneros en el tema de las habilidades
blandas, propone clasificar la habilidades blandas en dos grupos: por competencias personales,
aquellas que se relacionan con uno mismo, dentro de la cuales se encuentran la conciencia emocional,
la valoracidn, y la confianza en uno mismo, en esta ultima, se incluyen la motivacion de logro, el
compromiso y el optimismo; y en un segundo grupo las competencias las sociales, aquellas que se
refieren a las competencias que requiere una persona para relacionarse adecuadamente con los demas,
la empatia, la orientacidon hacia el servicio, el desarrollo de los demas, el aprovechamiento de la
diversidad, la conciencia politica, asi como la comunicacion, el liderazgo, la gestion del cambio, la

resolucion de conflictos y las habilidades de equipo son competencias sociales.

Para las organizaciones las habilidades blandas ayudan a la solucion de problemas reales, inmediatos
e inesperados, forjan las bases para poder soslayarlos exitosamente. Por otro lado, esta visto que por

su contenido socioemocional promueven de manera favorable o desfavorable el clima laboral.

De acuerdo con estudios realizados por el Instituto de Investigacion de Stanford y la Fundacion
Carnegie Mellon, concluye que “El 75 % del éxito en el trabajo a largo plazo es resultado de las
‘habilidades blandas y solo el 25 % del éxito tiene origen exclusivo en las habilidades duras de los
colaboradores” (Gonzalez, et al., 2021). Este tumbo de informacién ha llevado a las empresas a
resignificar todos los procesos para potencializar al capital humano y desarrollar el talento para
impactar puntualmente en los resultados organizacionales. Las empresas ahora miran a sus
colaboradores como agentes protagonistas del cambio organizacional y como socios que propugnan
a la empresa para su crecimiento y fortalecimiento en el mercado.
Dados los retos impuestos por la Industria 4.0 [I14.0], las empresas buscan entre los egresados,
candidatos a colaborar con ellos con habilidades blandas pertinentes a sus necesidades, que van desde
trabajo en equipo, liderazgo, solucion de problemas, manejo adecuado de estrés, adaptacion al
cambio, tolerancia, iniciativa, creatividad, hasta la capacidad para equilibrar los asuntos personales
con los laborales.

“La cuarta revolucion de la industria ha cambiado drasticamente el mercado laboral, y ahora

se reconoce que el conocimiento es la fuerza de la productividad y el crecimiento econdmico,

y la tecnologia de la informacion ha adquirido una gran importancia [...] en consecuencia,
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hoy en dia los graduados de educacion superior necesitan dominar no solo las habilidades
profesionales de su trabajo, sino también varias habilidades blandas, incluida la capacidad
de comunicarse, coordinar, trabajar bajo presion y resolver problemas” (Gonzalez, et al.,

2021).

Ante el escenario enmarcado por la cuarta revolucion industrial a nivel mundial, se ven venir nuevos
sistemas disefiados a partir de la revolucion digital sustentados por una nueva economia donde la
tecnologia y una nueva generacion de jovenes lideres forman parte del nuevo concepto fabril (Lopez,

et al., 2022).

Es indudable que para echar andar el concepto que afronta la cuarta revolucion industrial, es
indiscutible no pensar en talento humano funcional. Para Lopez, et al. (2022) el mundo actual se
define como:

“... el resultado de fenomenos soportados en el avance de la ciencia y la generacion de
tecnologia, a partir del liderazgo de personas visionarias que han roto paradigmas para
conformar el escenario de la cuarta revolucion industrial, la cual se caracteriza por un

entorno multi e interdisciplinario, donde convergen varios profesionales de diferentes areas

de conocimiento para trabajar de forma colaborativa”.

Por ende, cumplir con todas las habilidades requeridas por la 14.0 para los futuros egresados, solo se
lograra con la integracion de varias asignaturas y cursos a lo largo de la vida estudiantil a priori a su

integracion en el campo laboral.

Para el estudiante que se estd formando profesionalmente en el area administrativa y de negocios,
Lopez, et al., (2022) plantea que éste debe ser capaz de disefiar modelos de negocio que impulsen y
exploten la nueva tecnologia, a la vez que puedan ser una soluciéon a las nuevas condiciones
econdmicas, por ende agrega Lopez, et al. “este profesional disefia modelos de negocio que operan
con base en Innovacion Abierta [OI], crowdsourcing, personalizacién masiva, Sistemas de Servicio
de Productos [PSS] e Internet of Things [IoT]”, todos se refieren a modelos que transforman a una

empresa tradicional en una empresa inteligente.

Las tareas humanas y los perfiles para la empleabilidad a la luz de esta radical renovacidon también
deberan resignificarse. “Coordinar logisticas, manejar inventarios, liquidar impuestos, proporcionar
servicios, traducir documentos complejos, elaborar informes analiticos legales y diagnosticar

enfermedades pueden dentro de muy pronto transformarse en ocupaciones sin participacion humana”
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(Manyika, et al., 2017; Dragtn, 2020). En este contexto, lo que se entendia como empleos calificados
no afectados por la tecnologia y empleos no calificados reemplazables estd empezando a quedarse

muy atras de la concepcion y el significado de empleabilidad.

Ante el escenario planteado por la nueva concepcion fabril concebida ahora como “la organizacién
inteligente” los procesos y métodos de trabajo han cambiado, obligando asi a las instituciones
educativas a replantear los contenidos de las asignaturas y la forma en que estos son impartidos,
debiendo ahora ensefar los contenidos a partir de la base del desarrollo de las habilidades blandas

que los estudiantes universitarios requieren para el ejercicio de su profesion en el campo laboral.

La problematica que actualmente se plantea para las Instituciones de Educacion Superior [IES] es la
forma en como se desarrollan las habilidades blandas de los estudiantes y como lograr compaginarlas
con los requerimientos de la 14.0. Al respecto, lo que aqueja a las IES es la falta de congruencia entre
los programas educativos y las habilidades blandas que ahora se exigen en las organizaciones, que en
el contexto socio econdmico en el que se encuentran sumergidas su supervivencia en el mercado
depende de su vertiginosa capacidad de adaptacion y resiliencia ante las adversidades, situacion que
no se asemeja con las IES, su capacidad para adaptarse a los infortunios es menos resuelta que la de
la industria, y esto se observa ain mas severo en el sector publico.
En relacion a lo expuesto, Alvarez y Romero (2015) plantean lo siguiente:
“Estos cambios en el entorno laboral, tienen una incidencia directa en la empleabilidad de los
graduados universitarios, se necesitan profesionales cada vez mas competentes, flexibles ante
los cambios y situaciones de la profesion, que sean capaces de aprender, desaprender y
aprender nuevamente, que estén preparados para tomar decisiones rapidas y muchas veces
con muy poca informacion, aspectos que le exigen nuevos retos al proceso de formaciéon en

la educacion superior”.

Estudios realizados por la Universidad del Valle de México en el 2022 revelan que el 33% de los
egresados no tienen trabajo y un 24% de los graduados labora como profesionistas independientes, y
apenas un 10% tiene un negocio o empresa propia. De acuerdo con la publicacion del diario El
Economista (2022), las exacerbadas exigencias de las empresas han llevado a la exclusion de los
egresados universitarios al no ser éstos capaces de cubrir las competencias técnicas y socioafectivas

requeridas por el puesto, siendo mas alto el indice de rechazo por falta de habilidades socioafectivas.
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El Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C. [CIDAC] de México realiz6 un estudio sobre las
razones por las que las empresas rechazan a los jévenes, en el que se entrevisto a personal de recursos
humanos de 481 empresas de todo el pais y los resultados arrojaron que las principales razones son
las siguientes: “Falta de experiencia laboral, no se sabe vender, bajo nivel de escolaridad,
sobrevaloracion salarial, falta de habilidades sociales, mala imagen, falta de cultura general,
adaptacion pobre al trabajo e irresponsabilidad” (RPP, 2015). La investigacién encabezada por el
CIDAC Meéxico deja en claro que el problema sobre la falta de habilidades bandas no solamente no
es novedad, al paso del tiempo la disparidad con los programas educativos actuales y las necesidades
de las empresas han acentuado la poca pertenecia que existe entre las habilidades blandas de los

egresados universitarios y el perfil laboral que es requerido por los empleadores.

Aunado a lo anterior, un estudio presentado por la CNN - Chile, elaborado por KeyClouding, donde
a través de una plataforma digital de seleccion online, se arrojé que 9 de cada 10 organizaciones
evalia a sus candidatos, principalmente, por competencias blandas y que, entre ellas, las mas
evaluadas son trabajo en equipo, orientacion al cliente, compromiso, adaptacion al cambio y
comunicacion. (CNN Chile, 2019). El informe que se formul¢ a través de la plataforma KeyClouding
que encuestd a mas de 300 representantes del area de recursos humanos de distintas empresas, sefiala
que hay habilidades especificas por area, en este sentido la empatia es imprescindible para los
departamentos de recursos humanos, mientras que competencias como la planificacion y
organizacion son demandas en areas de finanzas y logistica, o como la innovacion y creatividad en
areas de las TIC y marketing. Trabajo en equipo y comunicacidn son transversales y aplican en todas
las areas de las empresas. Entre las conclusiones del estudio se destaca que las competencias han ido
evolucionando en funcion de las necesidades de las empresas, como “la adaptacion al cambio con un
34%, empatia reflejada en un 22% y 21% de flexibilidad”. Por el contrario, habilidades como™ la
busqueda de informacidn y pensamiento conceptual solo tiene un 2%, y orden registrd 1%, por lo

que han sido mencionadas como habilidades obsoletas.

Lo anterior establece que las empresas tienen mayor preponderancia a preferir en los
empleados las habilidades blandas orientadas a la capacidad de adaptacion a nuevos contextos, sobre
aquellas que solamente se limitan al seguimiento de 6rdenes o cumplimiento de instrucciones,
considerandose obsoletas al no responder a las nuevas demandas del entorno y desafios

organizacionales de la 14.0.
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Los jovenes universitarios egresados son el grupo etario con mayores problemas de empleo,
no solo por los altos niveles de desempleo, los cuales superan en 2.25 veces la tasa de desempleo total
y en 3.18 veces la tasa de desempleo de los adultos, sino que una parte importante de ellos se

encuentran en empleo informal. (OIT, 2014; Alvarez y Romero, 2015).
Planteamiento del problema y objetivo

Ante el panorama mostrado en los acapites expuestos, el objetivo de la presente investigacion partio
de la idea de analizar la percepcion que tienen los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Puebla
que actualmente se encuentran en estadia practica, sobre las habilidades blandas que sus empleadores

requieren en relacion a las que ellos asumen desarrolladas.

La pregunta a resolverse a través de esta investigacion gira en torno a saber ;Cuales son las
habilidades blandas que los alumnos consideran necesarias para insertarse en el mercado laboral? En
este sentido, el objetivo fue identificar las habilidades blandas individuales y sociales de mayor
impacto para los alumnos que cursan la estadia practica en su tltimo periodo académico para egresar

como Técnico Superior Universitario [TSU].
METODOLOGIA

Con el proposito de identificar e indagar sobre las habilidades blandas que son mas recurrentes y
tienen mayor impacto en el proceso de reclutamiento y seleccion, se realizd una investigacion de

enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio — descriptiva, transversal.

Para esta investigacion, se tomaron en cuenta aquellas habilidades blandas o competencias
socioafectivas individuales y sociales que se relacionan especificamente con la empleabilidad en el
contexto laboral. Para ello se enlistaron las habilidades blandas que las empresas suelen solicitar con
mayor preeminencia durante el proceso de reclutamiento y seleccion. Para su validacion, en este
ejercicio se tom6 como referencia los perfiles profesionales que fueron instados por las empresas a la
Universidad Tecnoldgica de Puebla para solicitar alumnos para la estadia practica en el periodo de
mayo a agosto de 2022. En la tabla 1 se define cada una de las habilidades blandas que fueron

consideradas en la investigacion.
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Tabla 1. Habilidades blandas identificadas en los alumnos.

Habilidad Definicion

Capacidad que tiene un ser humano para pensar, sentir y tomar
decisiones por si mismo, asumiendo las consecuencias de los
propios actos y de estas decisiones.

Ser una persona auténoma es contar con una propia “autoridad
de referencia”, lo que significa ser la propia autoridad para

, tener la claridad y fuerza necesarias para definir qué se quiere,
Autonomia . .
como se quiere y cuando se quiere.

Es un estado afectivo y efectivo que se caracteriza porque la
persona es capaz de gestionar sus propias emociones y sentirse
segura sobre sus elecciones y objetivos que se plantea ante la
vida, aunque en ocasiones el resultado no sea el esperado, la

persona es capaz de asumir tanto el éxito como el fracaso.

Capacidad para laborar con otras personas para alcanzar un
proposito comun a través del intercambio de opiniones, ideas,
) ) experiencias y conocimientos para construir algo que solo es
Trabajo colaborativo P . Y . P . 804 .
posible de concretar al trabajar colaborativamente. Existe
confianza y respeto entre los miembros que conforman el

equipo de trabajo y la comunicacién es un elemento clave.

Capacidad para crear nuevos productos y formas de hacer las
Innovacion cosas, es la facultad que permite imaginar un mundo mejor y
ejecutar ideas novedosas.

Capacidad para identificar, anticiparse o afrontar
resolutivamente conflictos sociales y/o laborales, o problemas
interpersonales. Implica la capacidad para identificar
Resolucion de problemas situaciones que requieren una solucion o decision preventiva y
complejos evaluar riesgos, barreras y recursos. La capacidad de
negociacion y mediacidon son aspectos importantes de cara a
una resolucion pacifica del problema, considerando la
perspectiva y los sentimientos de los demas.

Capacidad de analizar y evaluar la consistencia de los
razonamientos. Esta habilidad se relaciona con el liderazgo, ya
que implica ser capaz de resolver diferentes tipos de problemas,
asi como encontrar y confrontar puntos de vista. El
pensamiento Pensar critico ayuda a descubrir soluciones
creativas a los retos del entorno laboral.

Pensamiento critico

Habilidad para generar cambios dentro de la organizacion,
ademas de proponer nuevas herramientas que le permitan a la
.. . empresa mejorar sus procesos, también debe saber
Creatividad e iniciativa .
comunicarlas, ser capaz de ponerlas en marcha y presentar
planes de accion que le permitan llevar un control y medir los

resultados obtenidos.
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Coordinar, desde una posicion de poder o mayor jerarquia, a las
personas que componen el grupo o equipo y adicionalmente se
Liderazgo e influencia tiene la capacidad de conectar con las personas para que
adopten los comportamientos que se les pide o realicen las
actividades que se les encomienda.

Capacidad para consentir y adoptar nuevas formas de trabajo,
Tolerancia y flexibilidad utilizar nuevas herramientas y aceptar cambios en la estructura

de los equipos.

Nota: Habilidades socioafectivas individuales y sociales seleccionadas a partir del resultado del analisis de ocurrencia
realizado a las empresas que comtinmente solicitan alumnos para realizar la estadia practica. Tomado de Buggs (2015),
Fernandez (2023), Bisquerra (2020), Pérez (2021) y U-Erre (2022).

Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario nominado “Evaluacion del desarrollo de
habilidades profesionales del estudiante durante la Estadia Practica realizada en diversos contextos
durante el cuatrimestre de mayo-agosto 20227, que fue elaborado, editado en digital y distribuido a
los participantes a través del programa de Google Forms. El instrumento fue revisado y validado por
el analisis y juicio critico de autoridades expertas en investigacion de la Universidad Tecnoldgica de

Puebla de la Division de Negocios.

El cuestionario para evaluar el desarrollo de habilidades profesionales del estudiante durante la
Estadia Practica estuvo integrado por 9 secciones. En las tres primeras secciones se obtienen los datos
generales del alumno, la ubicacion y clasificacion de la empresa donde el alumno realizé su estadia
practica y se incluye un apartado donde se analiza la naturaleza del proyecto o propuesta de mejora
que el alumno desarroll6 e instrumentd durante su estancia profesional en la empresa. Las secciones
de la 4 a la 7, fueron el espacio para evaluar e identificar aquellas competencias que pudieran
acometer mayor impacto en el estudiante para su practica profesional a priori en el campo laboral.
Finalmente, las ultimas secciones del cuestionario sirvieron para evaluar el nivel de acompanamiento
que requirio el alumno durante su Estadia Practica y el grado en que su expectativa profesional se vio

satisfecha.

Para los fines de la investigacion, se considerd como poblacion a la generacion 2020 - 2022 de
alumnos que egresaron de las carreras de Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios
Area Mercadotecnia (TSU DNM) y Técnico Superior Universitario en Administracion Area Capital
Humano (TSU ACH), de la Division de Negocios de la Universidad Tecnologica de Puebla. El

criterio de seleccion fue no probabilistico y por conveniencia.
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Tabla 2. Distribucion de la muestra.

Carrera / sexo TSU DNM TSU ACH
Hombres 33 28
Mujeres 54 52
Total 87 80

Nota: Distribucion por sexo y por carrera. El total de participantes fue de 167 alumnos.

El marco muestral comulg6 con la base de datos de los alumnos matriculados en 6° cuatrimestre,
generacion 2020-2022, de las carreras de TSU DNM y TSU ACH. El tamafio de la muestra se
determino a partir del nimero total de la poblacion, 220 alumnos de la generacion 2020 — 2022, para
lo que se consider6 la participacion de 167 alumnos de la poblacion total con un nivel de confianza

del 99%.

RESULTADOS

Para el procesamiento de datos se desarrolld una base de datos en Excel, donde se analizaron las
diferentes categorias de informacion. Con el objetivo de resumir los datos obtenidos en un solo valor

se emplearon estadisticamente medidas de tendencia central.

La tabla 3 muestra el resumen de datos obtenidos posterior a la aplicacion del cuestionario a los
alumnos que egresaron de 6° cuatrimestre de las carrereas de TSU DNM y TSU ACH de la Division

de Negocios.

Tabla 3. Resumen de Respuestas por Carrera.

Carrera TSU ARH TSU DNM
Hombres / Mujeres 28/52 (80) 33/54 (87)
Tamaiio de la UPS:
Micro 20% 30%
Pequeiia 20% 16%
Mediana 16% 15%
Grande 44% 39%
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Sector

Privada 55% 67%
Publica 39% 26%
Localidad 6% 7%
Autonomia*

No son propias del perfil 1.5 % 16.1 %
Adaptacion a las necesidades de la 46.3 % 41.4 %
empresa

Las actividades realizadas fueron 7259, 69 %
relevantes

Permiso para sugerir 76.2 % 78.2 %
Trabajo colaborativo

Individual 30% 30%
Equipos colaborativos 25% 23%
Ambos 45% 47%

Nota: Datos obtenidos de las tres primeras secciones del cuestionario para Evaluar el desarrollo de habilidades
profesionales del estudiante durante la Estadia Practica. *Estimado de acuerdo con el niimero total de respuestas por
carrera.

La tabla 1 muestra que la mayor parte de la poblacion de egresados desarrollo la estadia practica
preferentemente en el sector privado y solamente una minima parte tiene interés por desarrollarse
profesionalmente en localidades. Solamente la minoria realiz6 actividades que no son propias del

perfil profesional de egreso, entre el 2% y 16% de cada una de las carreras.

El 46% promedio de los alumnos en ambas carreras sugiere que tanto el trabajo individual como el
colaborativo son igualmente importantes, cabe acotar que de acuerdo con los participantes
encuestados la mayoria converge en que el trabajo en equipo colaborativo es significativo para la

consecucion de las metas departamentales.

En relacion a la autonomia que requirieron los alumnos para realizar satisfactoriamente la estadia
practica conforme a su perfil de egreso, ambas carreras sefalan que se les permiti6 injerencia tanto
en las actividades propias del departamento donde laboraron como practicantes como la autonomia y

liderazgo necesario para el desarrollo del proyecto o propuesta de mejora.

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 149
Instituciones de Educacion Superior



#A ANFECA  —._3
W/ oo s =

OONTADUNIA Y AGW WGTRAGN

En cuanto a las habilidades blandas que los alumnos asumen requerir para el desarrollo de sus
competencias profesionales, las figuras 1 y 3 sefialan la autopercepcion que tienen éstos en cuanto al

impacto que causan las habilidades blandas para el adecuado desarrollo de su practica profesional.
Figura 1. Desarrollo de Habilidades Blandas, Alumnos de la Carrera de TSU ACH.

La Estadia Practica me permitio desarrollar mis habilidades profesionales en la siguiente
medida:Califica del 1 al 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

50 45
39
40 % %
28 28 8 29
30
20
11
10 ’
2 3 03 ;3
INNOVACION RESOLUCION DE PENSAMIENTO CREATIVIDAD E LIDERAZGO E TOLERANCIA Y
PROBLEMAS CRITICO INICIATIVA INFLUENCIA SOCIAL FLEXIBILIDAD
COMPLEJOS
m5 u4 u3 2 u1

Nota: Resultados de la autopercepcion de los alumnos de la carrera de TSU en Administracion de Capital Humano con
relacion a las habilidades blandas que mas utilizaron en el campo laboral durante su estadia practica, donde se califico
con 1 para la mas baja y 5 como la mas alta.

Figura 2. Autopercepcion del Proyecto de Mejora Desarrollado en la Estadia Practica por Alumnos de la Carrera de

TSU ACH.
60
50
50
40
30 19 19
20 12
5 5 6

P RN W

0

TOTALMENTE PARCIALMENTE NO SE APLICO DESCONOZCO
B Tuvo trascendencia y se aplicé para solucionar un problema. H E| proyecto o propuesta de mejora se pudo concluir

= Se cumplieron mis expectativas profesionales.

Nota: Resultados de la autopercepcion de los alumnos de la carrera de TSU en Administracion de Capital Humano en
relacion con la utilidad del proyecto realizado en la empresa durante su estadia practica.

Las figuras 2 y 4 registran la autoevaluacion que los alumnos sefialaron en cuanto al resultado
obtenido a priori al proyecto de mejora desarrollado en la empresa. El resultado estuvo estimado en

funcion a las habilidades blandas requeridas para su estructura e instrumentacion.
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Figura 3. Desarrollo de Habilidades Blandas, Alumnos de la Carrera de TSU DNM.

INNOVACION RESOLUCION DE PENSAMIENTO CREATIVIDAD E LIDERAZGO E TOLERANCIA'Y

PROBLEMAS CRITICO INICIATIVA INFLUENCIA SOCIAL FLEXIBILIDAD
COMPLEJOS
m5 m4 u3 2 ml

Nota: Resultados de la autopercepcion de los alumnos de la carrera de TSU en Desarrollo de Negocios Area
mercadotecnia en relacion a las habilidades blandas que mas utilizaron en el campo laboral durante su estadia practica,

donde se califico con 1 para la mas bajay 5 como la mas alta.

Figura 4. Autopercepcion del Proyecto de Mejora Desarrollado en la Estadia Practica por Alumnos de la Carrera de TSU

ACH.
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M Tuvo trascendencia y se aplico para solucionar un problema.
M E| proyecto o propuesta de mejora se pudo concluir
m Se cumplieron mis expectativas profesionales.

Nota: Resultados de la autopercepcion de los alumnos de la carrera de TSU en Desarrollo de Negocios Area
mercadotecnia en relacion a la utilidad del proyecto realizado en la empresa durante su estadia practica.

El empoderamiento personal observado en los alumnos egresados de ambas carreras se puede evaluar
como alto, los alumnos consideran que las propuestas que instrumentaron en la empresa fueron

factibles en su mayoria y atendidas por los superiores de la empresa, en cuanto a la relacién
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interpersonal establecida con las personas de la empresa, ésta fue funcional y cordial, tanto de manera

individual como en equipo.

CONCLUSIONES

En funcion a los resultados obtenidos se puede observar una clara tendencia en cuanto a la
autopercepcion positiva que los alumnos tienen de si mismos en cuanto al desarrollo de sus
habilidades blandas, teniendo mayor preferencia por el sector productivo y publico que por el local,
aunado a laborar en grandes empresas que en medianas y pequefias. Comparado este resultado con
las necesidades que requiere la 14.0, se podria pensar que los alumnos tienen una alta capacidad para
ajustarse a las necesidades laborales de la empresa, ya que pueden interactuar exitosamente de manera
individual o en equipo, haciendo uso adecuado de su inteligencia emocional. Tal como lo explica

Goleman, en su teoria acerca de las competencias socioafectivas.

Sin embargo, no son las tnicas habilidades que se requieren para lograr la insercion laborar, la 14.0
demanda un mayor nimero de competencias socioafectivas, por lo que los alumnos deberan fortalecer
su curriculum con el desarrollo adecuado de habilidades blandas, con las que puedan ocupar puestos

a nivel ejecutivo o ser capaces de emprender su propio negocio.

Principalmente las habilidades para el emprendimiento son las mas dificiles de desarrollar en la
praxis, donde la IES no son ajenas a esta responsabilidad. Las habilidades bandas que la 14.0 espera
observar en un profesionista recién egresado, de acuerdo con Key Clouding, recaen en trabajo en
equipo, orientacion al cliente, compromiso, adaptacion al cambio y comunicacion, concluyendo con
la adaptacion al cambio con un 34%, empatia en un 22% y 21% de flexibilidad laboral. Por lo que el
mejor espacio para que un estudiante de nivel superior pueda desarrollar sus habilidades blandas para

la empleabilidad en el sector productivo o social lo precisa la educacion superior.

PROPUESTAS

La pertinencia de la oferta académica de las universidades estd asociada a la medida y la forma en
que las carreras se vinculan con los requerimientos del mercado de trabajo. Por lo tanto, deben

fortalecerse estos vinculos tanto desde la planificacion de la oferta como desde la participacion de los
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actores relevantes en la organizacion de estrategias para la vinculacion de los estudiantes y graduados

en las empresas.

La incompatibilidad de los programas educativos actuales con los requerimientos de la 14.0 es
evidente y la diferencia recrudecié mas con la pandemia de COVID — 19, por lo que la necesidad de

lograr la pertinencia entre unos y otros es incuestionable e inaplazable.

El porvenir del empleo al dia de hoy es incierto y controvertido, esto debido a las exigencias del
mundo digital, la llamada “hiperconectividad” a través de dispositivos moviles, el internet, los robots,
la big data, por mencionar algunos ejemplos, alteran el rumbo social, maxime el fenomeno de la
empleabilidad. Lo que lleva a reflexionar ante una serie de dudas con las que debe lidiar la educacion
superior, en funcion de como cambiaran los modelos, estructuras y tipos de trabajo con la nueva era
de las maquinas, con los efectos que tendra la robotizacioén y digitalizacion en los salarios y la

demanda del empleo a partir de la automatizacion.
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CAPITULO XI

LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES BAJO EL
CONTEXTO DE LA INDUSTRIA 4.0

Gabriel Maldonado Gomez
Diana Elisa Ortega Herndandez
Antonio Barreda Mendoz
Virgina Hernadez Lucas

RESUMEN

La Industria 4.0 (I4.0) demanda el desarrollo de habilidades blandas y duras que permitan atender las
exigencias actuales del mercado global. El sector educativo es un actor imprescindible en este proceso
por lo que el estudio tuvo por objetivo analizar el nivel de competencias digitales 14.0 de los
estudiantes en una IES y compararlos con las competencias que se desarrollan dentro del plan de
estudios. Es un estudio de tipo cualitativo en el cual se empleo la aplicacion de un cuestionario a 30
estudiantes, ademas de la revision documental de los programas de estudio correspondientes a las 51
asignaturas. Entre los hallazgos destacan que un 57% de los alumnos se encuentran en un nivel basico-
intermedio de competencias digitales 14.0 y solo el 43% de las asignaturas cosideran dentro de sus

competencias especificas habilidades relacionadas a la 14.0.
Palabras Clave: Competencias, Industria 4.0, modelo educativo basado en competencias.
Introduccion

El concepto de Industria 4.0 surge en Alemania en el afio 2011 durante la feria de Hannover con la
idea de la creacion de fabricas inteligentes. Comenzo6 a implementarse en las organizaciones con el
objetivo de optimizar sus procesos a través de la personalizacion, digitalizacion y automatizacion. El
impacto de este fenomeno ha llegado a distintos paises del mundo los cuales se han encargado de

adaptarlo de acuerdo con sus necesidades o entorno.

La 14.0 considera principalmente la automatizacion y digitalizacion de los procesos productivos, asi
como su almacenamiento y seguridad. La [4.0 estd compuesta por 9 tecnologias que permiten la

personalizacion de la produccion, la optimizacion de los recursos empresariales, y la creacion de
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productos y servicios adaptados a las necesidades de los seres humanos, las tecnologias que integran
la cuarta revolucion industrial se componen principalmente por el internet de las cosas, la fabricacion
aditiva o también llamada impresion 3D, Big Data, simulacion y realidad virtual, integracion

horizontal y vertical, robots autbnomos, computacion en la nube, gemelos digitales y ciberseguridad.

De acuerdo con Cortés, et al., (2017) el impacto de esta industria incide a nivel organizacional
contemplando la productividad, logistica, gestion de personas, servicio al cliente, control y desarrollo
de investigaciones para potenciar el crecimiento de las organizaciones. Es importante mencionar que
la Industria 4.0 tiene una estrecha relacion con la manufactura inteligente, pues son considerados
como parte de un proceso de innovacidon que permite integrar inteligencia artificial, es decir,
maquinaria fisica, dispositivos y softwares que trabajan en conjunto a través de una red especializada

para monitorear, controlar e intercambiar informacion necesaria para la toma de decisiones.
DESARROLLO

La 14.0 implica la integracion de grandes cambios en muchos contextos, entre los que destacan el
economico, politico, social, empresarial y la educacion. Este ultimo debido a que los centros de
educativos son los proveedores del capital humano que permitird que la integraciéon de estas
tecnologias sea exitosa y se logren los objetivos para los que fue creada. Es por ello que los modelos

educativos deben ser adaptados a las nuevas exigencias del mercado.

Al respecto se debe tener claro que la educacion es un proceso de formacion para la vida del ser
humano, el cual debe de estar estructurado de una manera clara y objetiva buscando siempre el
aprendizaje, es por ello que las instituciones formativas deben crear un modelo educativo que
conlleve una correcta planificacion de los saberes. Actualmente el modelo educativo aplicado a las
instituciones educativas de educacion superior es basado en competencias, el cual, de acuerdo con
Colmena y Sanchez (1995), permite formar al educando a partir de normas de competencia laboral o
profesional, la metodologia aplicada es basada en el saber hacer, utiliza una organizacion similar a la
del ambito laboral. Por otra parte, la Direccion General de Educacion y Cultura de la Comision
Europea (2004), define al modelo educativo como la combinacion de destrezas conocimientos,
aptitudes y actitudes, posibilitando que el educando genere un capital cultural, social y humano para

poder ser productivo.
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Las instituciones educativas deben de estar conscientes de los cambios existentes en los sectores,
productivos, publicos y sociales, que impactan directamente en los planes y programas educativos,
tal es el caso de la Industria 4.0, que marca una revolucion tecnologica industrial importante a
considerar en los centros educativas, ya que se tiene que hacer una identificacion de necesidades por
parte de la industria para incorporar las tecnologias necesarias a la planeacion educativa y que los
futuros profesionistas conozcan y formen parte del movimiento tecnoldgico dentro de las

organizaciones.

Considerando lo anterior, el objetivo de este estudio es analizar las implicaciones que la 14.0 tiene en
el Modelo Educativo Basado en Competencias en una IES. Para ello es importante conocer el nivel
de desarrollo de las competencias digitales de 14.0 de los estudiantes y la revision de las competencias
que se desarrollan en cada una de las asignaturas del plan de estudios correspondiente al Programa

Educativo de la Licenciatura en Administracion.
METODOLOGIA

El estudio de investigacion es de tipo cualitativo. Los estudios cualitativos se caracterizan por estudiar
la problematica, hecho o fendmeno a partir de la percepcion del propio investigador, profundizando
en el analisis del tema a través de la recoleccion de datos, misma que no busca réplica sobre los

hallazgos y resultados a que se llegue Avellaneda, et. al., (2019).

La investigacion cualitativa se apoya de diferentes técnicas para su desarrollo, y el cuestionario es
uno de ellos, el cual se define como una técnica que se utiliza mayormente en investigaciones
cuantitativas, pero que pueden ser de gran utilidad para investigaciones cualitativas, se recomienda
que los cuestionarios no tengan mas de treinta preguntas y son utilizados para obtener las opiniones
de grupos numerosos que podrian colaborar invirtiendo tiempo minimo. El cuestionario debe ser
planificado y disefiado con meticulosidad de tal forma que se pueda obtener la informacion necesaria

(Bejarano, 2016).

Para la ejecucion del proyecto se utilizo el cuestionario impulsado por el Gobierno Vasco y basado
en el Marco Europeo de la Competencia Digital, el cual sefiala 5 dimensiones basicas (ver figura 1).
Al respecto, la Comision Europea establece ocho competencias clave en el curriculum del ciudadano

moderno, entre las que se encuentran las competencias digitales. Las competencias clave son aquéllas
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activa, la inclusion social y el empleo (Gobierno Vasco, 2015).

que todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo personal, asi como para la ciudadania

“Las competencias digitales basicas se refieren a las habilidades para usar la tecnologia

digital, las herramientas de comunicacion y/o las redes para acceder, gestionar, integrar,

evaluar, crear y comunicar informacion ética y legalmente a fin de funcionar de una manera

plena en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Se trata de una competencia

basica transversal importante para el aprendizaje, la empleabilidad, la inclusion, la

participacion, la innovacion, la creatividad y la competitividad (Gobierno Vasco, 2015)”

Identificacion y validacion a escala
europea de los componentes clave
de la competencia digital.
Modelo estructurado en 5 dimensiones

y 21 competencias

NSION 1 : AREAS COMPETENCIALES
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Figura 1. Competencias Marco Comun Europeo de la Competencia Digital.
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Nota. Definicion de las dimensiones, areas competenciales y competencias definidas por el Marco Comun Europeo de la

Competencia Digital.

Respecto al cuestionario Ikanos, las areas de competencia se estructuran en 5 dimensiones (ver tabla

1), sobre los cuales se identifican las 21 competencias definidas (Gobierno Vasco, 2015).

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las
Instituciones de Educacion Superior

158



Z/A  ANFECA
NW ot ze cmezey,

Figura 2. Marco DigCom para la interpretacion de resultados
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La investigacion cualitativa se apoya de otros tipos de investigacion para su puesta en marcha, entre
las que se encuentra la investigacion documental, la cual consiste en un andlisis de la informacion
escrita sobe un determinado tema, con el propodsito de identificar las relaciones entre las variables de
estudio (Bernal, 2010), particularmente las competencias digitales sobre la industria 4.0 de los
estudiantes y las competencias que se desarrollan a través de los programas de estudios de la malla
curricuar . Se revisaron los contenidos del plan de estudios, a fin de identificar su alineacion en el
desarrollo de las competencias digitales de la industria 4.0 en los estudiantes del Programa Educativo
de la Licenciatura en Administracion. La poblacion objeto de estudio se compone de 110 estudiantes,
de los cuales se seleccionaron 30 a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Dicho
muestreo permite la obtencion de resultados precisos debido al conocimiento que se tiene de la
poblacién objeto de estudio, ademas, el muestreo por conveniencia es adaptable en funcion a los

objetivos que pretende conseguir el investigador (Grande y Abascal, 2005).

RESULTADOS

El nimero de estudiantes que cursan el ultimo tercio de la Licenciatura en Administracion son un
total de 110 estudiantes, particularmene el cuestionario Ikanos se aplicéd a 30 estudiantes. En la Tabla
1 se observa que, en términos generales tenemos que un 50% de los estudiantes presentan un nivel
intermedio, un 43.3% se identifican en un nivel avanzado y un 6.7% en el nivel basico de
competencias digitales. De las 5 dimensiones que integra el instrumento, la de informacion es la que
presenta mayor participacion de estudiantes con un nivel basico mientras que la dimension con mayor
desarrollo es la de comunicacion, en donde un 53.33% de los estudiantes tiene un nivel avanzado. Sin
embargo, entre un 43% y 60% de los estudiantes se encuentran en el nivel intermedio de competencias

digitales.
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Tabla 1. Resultados perfil de competencias digitales.

Nivel Basico Intermedio Avanzado

Competencia

General 6.7% 50.0% 43.3%
Informacion 10.0% 53.3% 36.7%
Comunicacion 3.3% 43.3% 53.33%
Creacion de contenidos 6.7% 56.67% 36.67%
Seguridad 0.00% 60.00% 40.00%
Solucion de problemas 3.33% 66.67% 30.00%

Nota. Se muestran los resultados referentes a los niveles y dimension de competencias digitales alcanzados por los
estudiantes.

Por otro lado, se analizaron los programas que integran el plan de estudios, el cual se considera una
estructura enfocada a desarrollar competencias genéricas y especificas, cuyos componentes son los
programas de estudio, los cuales guardan entre si una relacion logico-epistemoldgica en
correspondencia con las competencias establecidas en el perfil profesional Tecnoldgico Nacional de

México (2012).

Al respecto, el plan de estudios analizado corresponde al del P.E. de la Licenciatura en
Administracion LADM-2010-234, el cual consta de un total de 51 asignaturas, de las cuales 47
corresponden a los programas autorizados por el Tecnoldgico Nacional de México a nivel nacional,
y las 4 asignaturas restantes son del modulo de especialidad que se imparte en la IES en que se

desarrolla el estudio.

Se observa en la Tabla 2 que de las 51 asignaturas solo 22 (43%) de ellas consideran el desarrollo de
habilidades enfocadas en la industria 4.0, ubicandose la mayoria en los ultimos ciclos de fomacion.
Para el caso de primer semestre la Unica asignatura que aborda aspectos relacionados a la industria
4.0 y que son referidos en su competencia especifica es “Informatica para la Administracion, en

segundo semestre igualmente se identifica solamente la asignatura de “Comunicacién Corporativa”,
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en tercer semestre aumenta a una; siendo estas “Comportamiento Organizacional” y “Dindmica
Social”. Para el cuarto semestre dos asignaturas tienen dicha orientacion “Gestion Estratégica del
Capital Humano I” y “Procesos Estructurales. Respecto al quinto semestre “Gestion Estratégica del
Capital Humano II” y “Mezcla de Mercadotecnia”. En sexto semestre, incrementa a tres teniendo
“Taller de Investigacion 17, “Sistemas de Informacioén para la Mercadotécnica” e “Innovacion y
Emprendedurismo”. Para séptimo semestre, “Taller de Investigacion 117, “Proceso de Direccion” y
“Taller de Habilidades Blandas™ y finalmente para octavo semestre, se suman todas las asignaturas,

que integran las cinco asignaturas de especialidad y tres de la reticula general.

Tabla 2. Asignaturas asociadas al aprendizaje de la 14.0

Asignatura Semestre Competencia especifica Incluye aprendizajes
14.0?
Informatica para la 1° Desarrolla y utiliza las herramientas de las Si
Administracion nuevas tecnologias de la informacion, usando

las aplicaciones de Internet, de procesadores
de textos, de hoja de célculo electronica,
creacion

de presentaciones, creacion y manejo de base
de datos y disefios multimedia, que le
permitan optimizar los procesos de
comunicacion y desarrollo en las

organizaciones.
Comunicacion 2° Establece una comunicacion eficaz dentro y Si
corporativa fuera de la organizacion, disefiando un plan de

relaciones publicas a través de la utilizacion
de las tecnologias de la informacion para las

organizaciones.
Comportamiento 3° Integra los elementos que conforman la Si
organizacional organizacion que estan relacionados con el

comportamiento humano en un ambiente
globalizado, para propiciar el desarrollo de
organizaciones sanas.

Dinamica social 3° Analiza los elementos de los procesos basicos, Si
la relacion con sus estructuras y con la
sociedad global que le permiten
conceptualizar a las organizaciones como
sistemas complejos con el fin de tomar la
mejor decision.
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Gestion estratégica del 4° Aplica modelos y procesos en el desarrollo
capital humano I del capital humano para lograr un alto

desempeiio en las organizaciones.

Procesos estructurales 4° Disefia o redisefia sistemas organizacionales

con el fin de lograr la competitividad y
productividad de la empresa ante el constante
cambio.

Gestion estratégica del 5° Realiza un diagnostico del desempeiio del
capital humano I1 capital humano, para detectar oportunidades
de mejora e incrementar la competitividad de
la organizacion.

Mezcla de 5° Analiza y aplica los conceptos fundamentales
mercadotecnia relacionados con la mezcla de mercadotecnia
en los diferentes entornos.

Identifica oportunidades y desarrolla
propuestas para el disefio, redisefio y
desarrollo de nuevos productos.

Disefia e implementa estrategias de mezcla de
mercadotecnia basadas en el analisis de
informacion sistematicamente obtenida del

entorno.

Disefia e implementa campaiias publicitarias,
promocionales y de relaciones publicas

adecuadas al

producto y/o servicio.

Taller de investigacion 6° Elabora un protocolo de investigacion en el
I

que presenta soluciones cientifico-
tecnologicas a problematicas relacionadas con
su campo profesional en diversos contextos.

Sistemas de 6° Aplica el manejo de técnicas y herramientas
informacion de que le permitan administrar los sistemas de
mercadotecnia informacion de mercadotecnia para generar,

mediante la investigacion, la toma de
decisiones en los diversos ambitos de las
organizaciones.

Innovacién y 6° Fortalece el potencial creativo y emprendedor

emprendedurismo a través del desarrollo de las habilidades para
definir objetivos y estrategias, para la

busqueda de informacion que propicie la toma

de decisiones en equipos interdisciplinarios,
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para concebir, planear, organizar y simular un
proyecto empresarial innovador, aceptando y
asumiendo riesgos durante todo el proceso.

Procesos de direcciéon 7° Integra el proceso de direccion estratégica en

las organizaciones para incrementar la
productividad y lograr una ventaja
competitiva.

Si

Taller de investigaciéon 7° Consolida el protocolo para ejecutar la
I

investigacion y obtener productos para su
exposicion, defensa y gestion de su
transcendencia.

Taller de habilidades de 7° Desarrollar las competencias esenciales de
blandas

habilidades directivas que les permita
gestionar eficientemente situaciones
individuales y colectivas para alcanzar un
optimo desempefio dentro de cualquier
organizacion.

Consultoria 8°

Analiza situaciones problematicas en las
empresarial

organizaciones y aplica sus destrezas y
habilidades en el disefio de propuestas de
solucion y su implantacion para mejorar las
practicas empresariales.

Formulacién y 8° Formula, evalua y gestiona proyectos de Si
evaluacion de proyectos inversion, que le permitan desarrollar
proyectos integrales para la generacion y
crecimiento de las empresas bajo criterios de
competitividad y sostenibilidad.

Desarrollo 8°

Aplica los conceptos teorico-practicos del
organizacional

desarrollo organizacional para mejorar el
desempefio administrativo empresarial, a
través del analisis de su cultura y ambiente
organizacional fomentando el trabajo en
equipo.

Fabrica digital 8° Identifica y utiliza tecnologias de la
informacién y comunicacion que le permitan
proponer el despliegue de soluciones
innovadoras en las organizaciones.

Administracion de 8°

Identifica riesgos e incertidumbres
riesgos en proyectos

empresariales especialmente los que estan

asociados a los proyectos de insercion en la
industria 4.0, con la finalidad de favorecer una

mayor seguridad en las operaciones de las
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organizaciones, asi como logar mayor
certidumbre en el cumplimiento de objetivos y

metas.
Administracion de la 8° Desarrolla las habilidades que le permiten Si
cadena de valor gestionar eficazmente las etapas que integran

la cadena de valor a fin de desarrollar una
ventaja competitiva en las organizaciones,
considerando las caracteristicas y exigencias
de la industria 4.0, fomentando el trabajo en
equipo y la aplicacion de estrategias de
desarrollo sostenible.

Seminario de gestion 8° Aplica enfoques y modelos de la gestion Si
del talento humano estratégica del talento humano, que consideran
la utilizacion de técnicas para la inclusion de
los nuevos roles del administrador, integrando
el uso de estrategias que permitan incrementar
la productividad y competitividad empresarial.

Sistemas de 8° Utilizar los sistemas de informacion para la Si
informacion para la industria 4.0 para generar cambios en las
Administracion organizaciones a partir de la integracion de

sistemas en las funciones cotidianas de la
empresa, proporcionando seguridad,
eficiencia, ahorro y prevencion en sus
actividades empresariales.

Nota. Esta tabla muestra las asignaturas del plan de estudios que integran dentro de sus competencias especificas el
desarrollo de habilidades relacionadas con la 14.0.

CONCLUSIONES

Recordando el objetivo del estudio, el cual consiste en analizar las implicaciones que la 14.0 tiene en
el Modelo Educativo Basado en Competencias en una IES, se destaca que el contexto de la 14.0 tiene
repercusiones en los programas de estudio, especificamente en la adecuacion de las competencias
especificas de cada asignatura que integra el plan de estudios de la Licenciatura en Administracion.
Se destaca que las competencias se orientan a partir de las condiciones que el mercado laboral va
marcando en los profesionales de la administracion y lograr asi egresados con un alto grado de

competitividad en la resolucion de problemas, empleando habilidades de las 14.0.

Es necesario destacar que los modelos educativos deben ser adaptados a las exigencias actuales de
los sectores econdmicos, politicos y sociales que garanticen la preparacion de capital humano capaz

de solucionar las problematicas diversas que se presentan. La cuarta revolucion industrial genera
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problemas politicos, sociales, econémicos y en todos los campos a nivel organizacional; dificultades
que debemos estar en capacidad de solventarlas haciendo enfasis en la gestion de personas como un

factor importante al considerar el recurso humano como la clave de la competitividad de las empresas

(Corrales, et. al., 2021).

Considerando los hallazgos, el Modelo Educativo Basado en Competencias es el que rige la
ensefianza al interior del sistema de educacion tecnoldgica en México, del cual la Gtlima actualizacion
de fondo realizada en los contenidos programaticos fue en el afio 2016, lo cual se refleja en la falta
de asociacion de las competencias especificas de cada asignatura con el desarrollo de habilidades para
la industria 4.0. Sin embargo, al interior de la IES se trabaja de manera coordinada en los diferentes
grupos académicos para la revision de las instrumentaciones didacticas, mismas que permiten la
integracion de actividades enfocadas al desarrollo de habilidades requeridas, pero sin dejar de lado el

marco de la competencia sefialada en el programa de estudios.

Existen dos tipos de habilidades, las habilidades blandas o soft skills y las habilidades duras o hard
skills. Las habilidades blandas pueden entenderse como el conjunto de habilidades no especificas del
trabajo, transferibles a una amplia gama de tareas mas alla del entorno universitario, intangibles, de
dificil medicion y por estar conectadas con las actitudes del individuo (Contreras, 2022). Segun
Robles, (2012) las habilidades duras son el conjunto habilidades técnicas o especificas para realizar
una tarea o actividad, son facilmente observable y medibles, de facil entrenamiento y conectadas
cercanamente al conocimiento individual. Las habilidades blandas son cada vez mas valoradas en el

mercado laboral, incluso en un nivel superior que las habilidades duras, segin Gutman y Schoon,

(2013).

Las competencias especificas identificadas atienden, en su mayoria, al desarrollo de habilidades
blandas, lo cual se asocia al 57% de estudiantes que se encuentran en un perfil basico-intermedio de
competencias digitales, lo cual lleva a suponer que los estudiantes han aplicado estrategias de
autoaprendizaje. Respecto al ultimo ciclo de formacidn es importante destacar que se cuenta con 5
asignaturas del médulo de especialidad y en 2 de estas se trabaja sobre el desarrollo de competencias

duras (Fabrica Digital y Sistemas de Informacion para la Administracion).
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PROPUESTAS

Es necesario que al interior de las IES se trabaje sobre programas de capacitacion para estudiantes
que permitan el desarrollo de competencias digitales y de 14.0 que no son cubiertos por los programas
de estudio. La capacitacion ha sido definida por muchos autores de diversas formas, segun la vision
especifica que se tenga y necesite de ella (Siliceo, 2001), no obstante, el programa de capacitacion
debe ir mas alla de la adquisicion de conocimientos, sino que este debe trascender a los mecanismos

que avalen el nivel de competencia logrado por la persona.

En los planes de estudio, siempre que se justifique, se debe considerar la integracion de la
certificacion de competencias ofrece una serie de beneficios para el trabajador, el empleador y las
autoridades educativas. Para los empleadores, las certificaciones apoyan los procesos de
reclutamiento, contrataciéon y promocién. Para el trabajador significa que puede demostrar un
conjunto de competencias especificas, generalmente asociadas con la actualizacion y / o industrias
especificas. A su vez, la demanda y oferta de certificaciones por parte de la industria implica que los

contenidos de la oferta educativa sean relevantes al contexto (Prebil y McCarthy, 2018).

Es importante mencionar que debe ser un trabajo conjunto el hecho de formar profesionistas con las
competencias y conocimientos que se demandan. En primera instancia, las empresas deben coadyuvar
a que las instituciones educativas actualicen sus programas de estudio, enfocados en las competencias
y conocimientos de la 14.0. Las instituciones deben ser conscientes y flexibles en el disefio y ejecucion
de los programas de estudio, de tal manera que se realicen las adecuaciones necesarias para preparar

capital humano adecuado para el mercado laboral.
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CAPITULO XII

EXPERIENCIAS INNOVADORAS EN LA PRACTICA
DOCENTE PARA CONSTRUIR PERFILES DE EGRESO
PERTINENTES A LA TENDENCIA GLOBAL

Maria de los Angeles Escobar Hernandez
Maria Teresa Abirrached Fernandez
Emma Biviano Pérez

RESUMEN

El proposito de este trabajo es presentar la metodologia aplicada en la clase espejo realizada con
alumnos y docentes de la Divisiéon de Negocios de la Universidad Tecnologica de Puebla [UTP] y
del area de idiomas de L’Institute Universitaire et Technologique. Este proyecto se enmarca en el
programa de movilidad de la UTP, el cual ha establecido relacion con instituciones de Francia con el
fin de fortalecer programas de colaboracion interinstitucionales para crear redes de investigacion de

alto nivel.

El objetivo planteado para el proyecto fue determinar la viabilidad de comercializar un producto
mexicano en Francia y un producto francés en México, a partir del anélisis de tendencias de consumo
y los factores que determinan su introduccion en el mercado, participando 14 alumnos de la Divisién
de Negocios de la Universidad Tecnologica de Puebla y el mismo nimero de alumnos de L Institute

Universitaire et Technologique.

La metodologia de la clase espejo consistid en las siguientes fases: Establecer contacto con la
Universidad, definir el objetivo de la clase espejo, seleccion de los participantes, determinacion del
proyecto y temas a abordar; establecimiento de la dindmica de trabajo; desarrollo de la clase espejo,

y evaluacion, cierre e intercambio de informacion.

La experiencia resulto exitosa y benéfica para ambas instituciones al abrir espacios de intercambio a
distancia y lazos entre los estudiantes, asi como el desarrollo de habilidades del idioma francés y el
uso de tecnologia, habilidades que fortalecen el perfil de egreso, aunado a la experiencia investigar y

desarrollar estrategias para mercados internacionales con homologos de otros paises.

Palabras clave: Perfil de egreso, internacionalizacion, clase espejo.
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Introduccion

La globalizacion, como un proceso irreversible, ha evolucionado desde la version 1.0 donde el
protagonismo recaia en los paises, la version 2.0 donde la balanza se inclinaba a las empresas
transnacionales, hasta la versién 3.0 con una clara y activa participacion de los individuos en la
integracién econémica, politica y cultural aprovechando las ventajas de la interconectividad, siendo

la mas importante la eliminacion de barreras geograficas.

Los beneficios de la interconectividad van mas alla del acceso a productos y servicios, implican un
intercambio masivo de ideas e informacion coadyuvando a la internacionalizacion de la educacion,

factor intrinseco a la cultura.

De acuerdo con Knight, (1999) “la internacionalizacion de la Educacion Superior es el proceso de
integrar la dimension internacional/intercultural en la ensefianza, la investigacion y el servicio de la
institucion”. Se busca, entonces, acotar la brecha educacional para la formacién de profesionales

competentes para enfrentar los desafios de la aldea global.

Uno de los objetivos y grandes retos de las Instituciones de Nivel Superior es propiciar y favorecer
la movilidad tanto de los docentes como de los estudiantes para alcanzar niveles de calidad y
competitividad mundial. Una forma para lograr lo anterior es a través de acuerdos y convenios

regionales.

Europa inicio el proceso de regionalizacion de la educacion en 1999, segun Pol (2017) refiere en su
articulo “Espacios regionales de educacion superior e internacionalizacién: hacia nuevas
solidaridades”, que la propuesta lanzada por la Comision Europa con el programa Erasmus, ha
contribuido a la construccion de un Espacio Europeo de Educacion Superior [EEES], el cual propicia
que los estudiantes y los profesores puedan circular libremente (como se habia establecido
anteriormente para los trabajadores) y que se defina un modelo educativo superior europeo, elemento

de atraccion y referente para el resto del mundo (Goiii, 2005).

En América Latina, por su parte, la internacionalizacion de la educacion terciaria comparte desafios
derivados del rezago en los propios sistemas educativos y le estructura econémica. A pesar de formar
parte de la agenda de la politica gubernamental, el desarrollo de planes innovadores que contemplen
la formacion de profesionales con capacidades globales, no se ve reflejado en la region de manera

homogénea.
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Los esfuerzos por concretar la internacionalizacion se han dado en toda la region, no solo como parte
de la gestion publica, sino como una valiosa estrategia para colocar a las instituciones de educacion
superior al nivel de talla mundial y egresar profesionales competitivos que coadyuven al desarrollo
social y econémico de cada pais. Algunos paises de Latinoamérica, como Colombia, Brasil, Chile,
Perti y Ecuador se encuentran en procesos de abrir sus espacios al intercambio con instituciones
internacionales. Sin embargo, es Colombia quien el que ha logrado un avance mayor hacia la
internacionalizacién, incorporando a su sistema de educacion superior aspectos relacionados con la
internacionalizacion, a partir de la expedicion de la Constitucion Politica de 1991, y la posterior
sancion de la Ley 30 de 1992 incluyen en el campo de la educacion (Mejia, 2015). Este progreso
hacia la internacionalizacion de la educacion superior en Colombia se ha consolidado, no solo a través
de la movilidad docente y estudiantil, sino también al poner en marcha proyectos de investigacion

vinculando pares internacionales.

DESARROLLO

En México, a raiz de la ratificacion del Tratado de Libre Comercio con América del Norte [TLCAN]
el 01 de enero de 1994, la internacionalizacidén de la educacion superior se plantea como un tema
obligado para el cumplimiento de las exigencias propias de la apertura comercial y econdémica. Como
menciona Grediaga, (2005) se ha presentado una transformacién de las formas de movilidad a partir

de la década de los afios noventa, favoreciéndose programas de movilidad de corta duracion.

En este contexto, México ha firmado convenios de cooperacion cultural y educativa con Asia, Europa
y América, fortaleciendo asi la movilidad de los docentes y educandos. Sin embargo. las medidas
gubernamentales para impulsar la internacionalizacion de las Instituciones de Educacién Superior
[IES], no son suficientes si no contemplan en su curriculo temas y competencias equivalentes que
preparen a los actores para su desempefio en el mercado global. Como sefiala Gace, (2000) establece
que las politicas de internacionalizacion de la educacion superior deben enmarcarse en un proceso de
orden institucional y, por eso, los objetivos y las metas de la internacionalizacién pueden variar, de

una institucion a otra.

Las universidades en México, tanto publicas como privadas han apostado en los tltimos afios por
generar espacios para incluir en sus curriculos acciones para el intercambio educativo y cultural y,

asi, desarrollar competencias globales.
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De manera especifica, en la educacion tecnologica, la Direccion General de Universidades
Tecnologicas y Politécnicas [DGUTyP] considera como prioritario el desarrollo bilingiie,
internacional y sustentable en los planes y programas de estudio, con el propoésito de fortalecer el
perfil de egreso de los alumnos, ampliar su vision y hacerlos mas competitivos, Es por ello que las
Universidades Tecnoldgicas han incluido en su estructura el area de Movilidad Internacional para
promover y gestionar convenios de intercambio de alumnos y docentes con universidades e institutos
de Norte América, Latinoamérica y paises de la Uniéon Europea, incentivando la cooperacion

internacional.

Estos convenios contemplan primordialmente el intercambio de los estudiantes, por lo que
recientemente se ha considerado también a los docentes para cubrir la imperiosa necesidad de contar
con profesores competentes en un segundo o tercer idioma, asi como en tematicas especificas que les

permiten conocer la cultura de otros paises y, en general, su entorno.

Una limitante importante para la internacionalizacion de las instituciones son los altos costos que
deben sufragar las instituciones al enviar estudiantes a otros paises, aunado a las condiciones
economicas de las familias que deben solventar los gastos derivados de la estancia en otro pais, aun

cuando el alumno haya obtenido una beca.

Como menciona Barreto, (2018) una opcién para coadyuvar a la internacionalizacion y aprovechar
las oportunidades de participar en cursos de universidades en el extranjero es la modalidad a distancia,

donde el estudiante, aunque sumido en un contexto local, se considere un ciudadano global.

El avance en la tecnologia durante los tltimos afios ha generado nuevos comportamientos, siendo una
realidad el uso de dispositivos moviles inteligentes como medio de entretenimiento y como
herramienta de estudio y trabajo. Un analisis de tendencias del 2019 indicaba que la Inteligencia
Artificial [IA] se volveria parte de nuestra vida diaria en un futuro, un futuro que lleg6 de manera
apresurada con la pandemia COVID-2019, la cual representd un reto para los docentes al ser
obligados a entrar al mundo digital de un dia al siguiente, aprendiendo a dar clases en linea de manera
sincrona a través de sincronas mediante el uso de plataformas como Teams, Meet y Zoom,
diversificando las estrategias para tener un mayor contacto con el alumno e incorporando la
virtualidad en todos sus procesos a fin de promover aprendizajes significativos mediante estrategias

de e-learning para aprovechar los convenios con otros paises.
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La Universidad Tecnologica de Puebla, dentro de su programa de movilidad considera como
primordial “fortalecer programas de colaboracion interinstitucionales con contrapartes en el
extranjero a efecto de favorecer la transferencia de conocimiento, la formacion de los recursos
humanos y la creacion de redes de investigacion de alto nivel” UTP, 2023). Estos esfuerzos se han
visto materializados las becas de la Alianza Pacifico y en los programas Global Master y Mexprotec

para el intercambio de alumnos mexicanos a Francia y a la inversa.

Este acercamiento con instituciones francesas permitié que en el ano 2022 se realizara una clase
espejo con alumnos y docentes de la Division de Negocios de la Universidad Tecnoldgica de Puebla

y del area de idiomas de L Institute Universitaire et Technologique.
Las clases espejo como herramienta de internacionalizacion

Una clase espejo es una herramienta tecnologica en la cual catedraticos de diferentes universidades y
paises comparten conocimientos y experiencias para desarrollar proyectos conjuntos por medio de un

aula virtual.

En este sentido, Segura, (2018) indica que la técnica pedagdgica mdés practica para la
internacionalizacion e investigacion es la clase espejo, dentro de otras razones por los pocos recursos

que requiere, la practicidad y la facilidad de aplicacion.

Como herramienta académica, las clases espejo se pueden incluir en el contenido de una asignatura
o realizarse como actividad extracurricular para promover el intercambio cultural, desarrollar las

habilidades blandas e impactar en los procesos de aprendizaje, clasificandose de la siguiente manera:

a) Unidireccional. - cuando los docentes participan como invitados de forma reciproca a sus
clases y existe poca interaccion entre los estudiantes.

b) Bidireccional. - los docentes trabajan la clase bajo un tema especifico y cada uno en forma
simultanea genera sus aportes, siendo los estudiantes espectadores.

c) Participativa. - se realiza un trabajo colaborativo donde los docentes imparten la clase para
ambos grupos académicos bajo acuerdos previos y se genera un trabajo entre los estudiantes

de ambas clases.
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METODOLOGIA

La metodologia para el disefio e implementacion de una clase espejo ha sido abordada por diversas
instituciones. Aponte, (2018) propone un procedimiento especifico (ver figura 1), para el desarrollo
de las clases espejos como recursos académicos que utilizan plataformas compartidas en las que los
profesores y estudiantes de dos o mas universidades foraneas participan en actividades sincronicas y

asincronicas para complementar un curso o parte del contenido de éste

Figura 1. Metodologia de una clase espejo donde se muestran las fases basicas del proceso.

Identificar el profesor
extranjero con quien

se desarrollara la Desarrpllar la
clase espejo sesion
Planear la Evaluar la
sesion de la sesion

clase espejo

Nota: Elaboracion propia

Como complemento a estos pasos, algunos docentes que han incursionado en esta herramienta
sugieren como primer paso la alianza previa entre las universidades y, al final, una reunion de

retroalimentacion.

La clase espejo disefiada por las Profesoras de Tiempo Completo de la UTP y la corresponsable de la
licencia profesional ADIO de L’Institute Universitaire et Technologique fue ideada para ser
participativa, con el proposito de favorecer el intercambio de ideas de los grupos de alumnos de

Francia y México.
La metodologia que se siguid consistio en las siguientes fases:
1. Establecer contacto con la Universidad.

Derivado de la visita de la profesora Anne-Christine Gaber, corresponsable de la licencia profesional
ADIO del L’Institute Universitaire et Tecnologique de Francia a la Universidad Tecnologica, se

analiz6 la oportunidad de realizar una clase espejo con la participacion de alumnos franceses y
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mexicanos, quienes trabajarian de manera participativa para desarrollar proyectos de

comercializacion. El contacto con la profesora fue a través del area de movilidad de la UTP.
2. Definir el objetivo de la clase espejo.

A través del didlogo con la homdloga de Francia, se establecio el objetivo para el proyecto:
“Determinar la viabilidad de comercializar un producto mexicano en Francia y un producto francés
en M¢xico, a partir del analisis de tendencias de consumo y los factores que determinan su

introduccion en el mercado”
3. Seleccion de participantes.

Por la naturaleza del proyecto, se requirid de 14 participantes de la UTP, por lo que se eligid a los
siete alumnos de la Division de Negocios que participan en el programa de movilidad MEXPROTEC
y siete estudiantes destacados del décimo cuatrimestre de la licenciatura en Innovacion de Negocios
y Mercadotecnia de la UTP; por parte de Francia, participaron 14 alumnos de la licencia licencia

profesional ADIO.
4. Determinacion del proyecto y temas a abordar.

El proyecto consistio en el desarrollo de propuestas de comercializacion de productos de cada pais,
por lo que se selecciono la vainilla de Papantla, Veracruz para el grupo de alumnos franceses; y el
queso Le Comté y Cancoilloitte francés para los alumnos mexicanos. Ambos productos fueron

seleccionados por ser representativos de los paises.

Los temas que se contemplaron se explican a continuacion:

a) Definicion del target de la vainilla mexicana en Francia y del queso Belfort en México, de
acuerdo con sus caracteristicas y preferencias.

b) Etiquetado. Elementos que por normativa (Regulaciones no arancelarias) se deben considerar
en las etiquetas y cudl es el impacto en la percepcion y decision de compra

c) Andlisis cuantitativo para determinar tamafio del mercado y consumo en el pais destino.

d) Tendencias de consumo e innovaciones que se deben incorporar para responder a las
tendencias, por ejemplo, sostenible, consumidores veganos y bioldgicos, respondiendo al
cuestionamiento de como ha evolucionado el consumo y cuéles son las proyecciones para los

proximos anos.
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e) Andlisis de la competencia directa y de productos sustitutos. Benchmarking de los
competidores directos e indirectos, considerando las estrategias de comercializacion.

f) Investigacion cualitativa para identificar habitos de compra y de consumo en funcién de las
variables culturales.

g) Tendencia de comercio justo. Importancia del origen de los productos y de la responsabilidad

de las empresas participantes en la cadena de valor.
5. Establecimiento de la dinamica de trabajo.

Para la organizacion del curso se determin6 que cada tema seria una linea de investigacion, para lo
cual se conformaron 7 equipos de 4 participantes cada uno: dos mexicanos y dos franceses. Las
docentes de México y Francia organizaron a sus alumnos, asesoraron y dieron seguimiento al avance
de cada linea de investigacion, trabajando de manera sincrona en tres momentos y, de manera

individual al recabar la informacion necesaria.
6. Desarrollo de la clase espejo.

El curso se program¢ para tres sesiones en linea que fueron el 27 de octubre, 8 y 15 de noviembre.
En la primera sesion se les presentaron y explicaron los temas, asi como los equipos de trabajo. Una

vez conformados, trabajaron de manera colaborativa para planear su investigacion.

La segunda consistié en trabajo de organizacion de la informacién obtenida los dias previos para
realizar su propuesta de comercializacion. En la tltima se presentaron las propuestas ante autoridades

de ambas universidades.
7. Evaluacion, cierre e intercambio de informacion

La evaluacion del aprendizaje para los alumnos franceses y mexicanos se establecieron de acuerdo
con el programa de estudios y los objetivos planteados por su institucidon; mientras que al grupo
francés se le evaluo el dominio del idioma espafiol y la capacidad de comunicarse en ese idioma, para
los alumnos mexicanos fue una forma de demostrar las competencias adquiridas en una carrera de

negocios.
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RESULTADOS

En la presentaciéon de resultados se evalud la pertinencia de las propuestas, validaciéon de la

informacion, metodologia, resultados y el impacto de la interculturalidad.

Cabe mencionar que los resultados superaron las expectativas, demostrando el grado de apropiacion

de los conocimientos, asi como también las habilidades de comunicacion.

Figura 2. Sesion de cierre de la clase espejo 2023
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Nota: En esta sesion se presentaron los resultados de la investigacion de comercio justo.

Figura 3. Evidencia de participacion.
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FEARINE COMTS

LaUniversidad Tecnolégica de Puebla
y L Institute Universitaire et Technologique

Ororgan el presente

RECONOCIMIENTO

L"Université Technologique de Puebla et

L’ Institute Universitaire et Technologique

Décernent cette attestation

RECONNAISSANCE

A:

Por su participacion en las Clases Espejo con el tema *Tendencias de Comercializacidn en Frandia y Méxica®,
con una duracion de 2Thoras, dentro del Programa de Movilidad |nternacional.

aux classes mirolr doot le théme sur les o Tendances de

1
commercialisation en France et au Mexique », avec u 2e de 71 heures, dans
le cadre du Programme de Mobilité Internationale.

Puehla, Fue., 2 15 de noviembre de 202z,

Nota: Se muestra el diploma obtenido por la participacion en la clase espejo.
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Como resultado de la actividad y con el fin de evaluar la experiencia de los participantes, a

continuacion, se presentan las opiniones de tres de los participantes en este proyecto:

Alumno 1. “La participacion que tuve en la clase espejo con companeros de diversas partes del
mundo fue muy gratificante para mi, ya que pude tener una experiencia diferente donde desarrollé
habilidades personales como la colaboracion y el trabajo en equipo, ademas de fortalecer algunos
aspectos personales como mi confianza al hablar en publico o mi capacidad para trabajar con personas
que tienen un idioma y una cultura diferente a la mia. La clase espejo me permitio ser mas organizada
y tener una buena comunicacion, ya que, mediante ésta, logramos el objetivo principal de este
proyecto, al tener una excelente presentacion sobre la importancia del comercio justo debido al valor
agregado de productos de origen de Francia y México. Al tener una intervencion significativa a lado
de mis compafieros de universidad pude ampliar y fortalecer mi perfil de ingreso, el cual me permitira

actualmente tener mayores herramientas para incorporarme al mundo laboral”.

Alumno 2. “El beneficio obtenido fue la creacion de lazos con estudiantes de Francia y el intercambio
intercultural para desarrollar un punto de vista diferente. Aprendi a investigar mas allad de lo que
podria ser suficiente, investigar sobre una nueva cultura para poder comprender mejor su contexto y
poder desarrollar este proyecto de la mejor manera. Esta experiencia me otorgd una perspectiva mas
amplia a nivel intercultural, fortaleciendo mi perfil de egreso. Me senti feliz y satisfecho con el
resultado obtenido de este proyecto porque me permitié medir mis conocimientos para saber qué tan
competentemente soy a un nivel internacional ademds de permitirme mejorar mis habilidades
lingiiisticas al salir de una zona de confort”, estudiante de TSU en Desarrollo de Negocios, Area

Mercadotecnia y parte del grupo de movilidad Mexprotec.

Alumno 3. “Aprendi la de los idiomas en el &mbito de negocios, sobre todo para las exportaciones e
importaciones. Las clases espejo fue una actividad que te da una perspectiva diferente del contexto
social a nivel internacional, de esta manera al llegar al mundo laboral podré aportar ideas con una
perspectiva diferente ddndome un potencial diferenciador sobre los otros. Me gusté mucho la
experiencia, estaba muy emocionada e interesada por realizar la actividad, la cual fue un reto personal,
ya que la principal barrera que existia era la lingiiistica; sin embargo, en cuestion de conocimiento
encontré que llevamos un buen nivel y de igual manera en la parte organizacional”, estudiante de

TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia y parte del grupo de movilidad Mexprotec.
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CONCLUSIONES

Los beneficios que las clases espejo aportan al perfil de egreso provienen del trabajar con estudiantes
de otros paises para, a partir del trabajo colaborativo, comparar con sus pares el grado de apropiacion
de los conocimientos y habilidades aprendidas en su universidad, asi como el desarrollo de las
competencias digitales de los participantes y las habilidades blandas, elementos clave que el mercado

laboral requiere de los egresados.

Un beneficio que sin duda se obtiene con las clases espejo es el intercambio cultural derivado del
trabajo en equipo, en el que no s6lo comparten temas relativos a las clases, sino costumbres,

tradiciones y valores, en un proceso de transculturizacion que abre sus posibilidades profesionales.

Para los docentes es una oportunidad de mejorar sus competencias y habilidades mediante la
activacion de redes de cooperacion académica mediante el uso de herramientas digitales y la
adecuacion de los contenidos de la asignatura para ser compartido con grupos mixtos. Por otro lado,
las clases espejo fomentan la cooperacion entre las universidades y la movilidad entrante y saliente

para profesores y estudiantes.

En este tipo de experiencias existen retos y algunas limitaciones que pudieron solventarse, pero que
se deben considerar para las siguientes experiencias, como son los diferentes horarios y el acceso a
equipos acordes a los requerimientos. Algunos puntos a mejorar se centran en la comunicacion entre

alumnos y docentes, asi como la seleccion de la plataforma para las reuniones virtuales.

El reto més importante es continuar fomentando este tipo de actividades para que los estudiantes se
sientan mas motivados e interesados en las clases, ya que son actividades de gran interés para la

comunidad estudiantil.
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CAPITULO XIII

MANEJO DE AMBIENTES VIRTUALES DE LA
PANDEMIA COVID-19 A LA ACTUALIDAD.
DESARROLLO DE HABILIDADES DE APRENDIZAJE

Laura Fierro Rosales
Irma Lopez Espinosa

RESUMEN

Como docentes en la educacidon superior y profesionales que ejercen en su respectiva carrera, se
observan los diversos cambios que se dan dia a dia en relacion con la tecnologia y las habilidades que
se han de desarrollar, implica un compromiso ético a efecto de que los alumnos que se forman
académicamente, al egresar cuenten con las destrezas y conocimientos necesarios para ingresar al
ambito laboral. EI mundo se enfrentdé a algo inesperado con la pandemia, al llevarse a cabo el
confinamiento, hubo la necesidad de hacer cambios en el sistema de ensefianza-aprendizaje, se
observo un gran desarrollo y aprendizaje en educacion virtual considerando diversas plataformas su
uso y manejo de aplicaciones, lo que requirid un gran esfuerzo en la capacitacion. En nuestra
experiencia se lograron los objetivos y los estudiantes obtuvieron un mayor nivel en cuanto a la
educacion virtual por ello se sigue trabajando en diversas actividades para que todos los estudiantes
de la Licenciatura Humanidades — Empresa manejen la tecnologia de forma asertiva y efectiva.
Manteniendo el uso de la plataforma de Microsoft Teams en las diferentes asignaturas logrando que

nuestros egresados sean competitivos.

Palabras Clave: Educacion, tecnologia, educacion a distancia.
Introduccion

La tecnologia desde hace varios afios ha estado presente en la ensefianza de diferentes formas, ya sea
en presentaciones, fotocopiado, clases por television, entre otros. Hasta llegar a la tecnologia
educativa como una “disciplina pedagdgica encargada de concebir, aplicar y valorar de forma
sistematica los procesos de ensefianza y aprendizaje, valiéndose de diversos medios para que la

educacion logre sus finalidades™ tal como lo manifesté Sancho Gil; Torres y Cobo, (2017).

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 181
Instituciones de Educacion Superior



A ANFECA o
4

INAL DE FAGULTADES ¥
JUNIA Y AGM GTRAGH

ABOTACIIN
EZRACAAG OF O

De lo anterior se desprende la importancia que tiene para la ensefianza el tener un proceso
sistematizado que se ha de allegar de diversos medios para alcanzar su fin, mismo que se hace
consistir en transmitir conocimiento. Dentro de los medios de que se ha allegado se encuentra los
dispositivos electrénicos, laptop, computadoras, internet, mismos que son elementales para llevar a

cabo actualmente esta actividad a distancia.

DESARROLLO

La educacion consiste en dirigir los sentimientos de placer y dolor hacia el orden ético” — Aristoteles
[filosofo griego, 384-322 a.C.] “La consecucion de un alma sana en un cuerpo sano, tal es el fin de la

educacion” John Locke [filosofo inglés, 1632-1704].

“Por Tecnologia se entiende un conjunto de conocimientos de base cientifica que permite describir,
explicar, disefiar y aplicar soluciones técnicas a problemas practicos de forma sistematica y racional

(Quintanilla, 2017) “La educacioén a distancia es una estrategia educativa basada en la aplicacion de
la tecnologia al aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes

(Garcia, 1986).

La Institucion de Educacion Superior conocida como Universidad Estatal del Valle de Ecatepec oferta
siete Licenciaturas para cursos en modalidad presencial; sin embargo, en 2019 se encontraba en
proceso de comenzar a trabajar en la educacion virtual, para tal efecto se contaba con la plataforma
de Edmodo; su origen se remonta al afio 2008, en Chicago. Dos profesores, Jeff O'Hara y Nic Borg,
decidieron buscar una solucién para que los estudiantes pudieran compaginar sus estudios con su vida

privada.

También se ocupaba la plataforma de Google Classroom el cual su lanzamiento inicial data del 12 de
agosto de 2014. Sin embargo, no se ocupada de manera general debido al modo de ensefianza es
presencial en la Licenciatura Humanidades Empresa. Se hizo necesario la transicion de lo presencial
a lo virtual debido a la pandemia COVID-19. En este proceso se hizo necesario realizar capacitacion,
aprendizaje y adaptacion en forma emergente para continuar con el curso del semestre a distancia, la
plataforma en la que se desarrollé de manera fluida fue Microsoft Teams y office 365 a través de una
cuenta institucional, este aprendizaje permitio de forma exponencial trabajar las grandes ventajas que
tiene la virtualidad al manejar de manera sincrona y asincrona la plataforma esto de acuerdo con lo

establecido en La Ley General de Educacion Superior en sus articulos12 inciso II y el articulo 13
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inciso II. En estas disposiciones se contempla poder llevar a cabo a través de una plataforma
tecnoldgica educativa y se establece en la modalidad en linea o virtual, esto permite tener la finalidad

de eliminar el analfabetismo digital.

Se plantea como objetivo describir los procedimientos que fueron necesarios implementar en la
universidad materia de estudio, para continuar impartiendo clases ante las medidas de emergencia
decretadas por el gobierno, derivadas de la contingencia de salud conocida como el COVID 19, asi

como los medios de que se alleg6 para atender las necesidades del personal docente y estudiantil.

Actualmente es de suma importancia manejar diversas aplicaciones en el dmbito tecnologico, que
resultan utiles y funcionales en la parte académica, ello para que los estudiantes que egresen
desarrollen dichas fortalezas y habilidades para trasladarlas de su proceso formativo al &mbito laboral
y cuando lo utilicen sea de forma natural debido a la familiarizacion de las diversas plataformas y

aplicaciones

La educacién en México tiene una estructura que tiene como apoyo en educacion superior la
Subsecretaria de Educacion Superior [SES], que se hace consistir en el area de la Secretaria de
Educacion Publica encargada de impulsar una educacion de calidad que permita la formacion de
profesionistas competitivos y comprometidos con el desarrollo regional y nacional, para contribuir a

la edificacion de una sociedad mas justa.

A través de sus diferentes politicas publicas, planes y programas, la SES trabaja para brindar una
educacion equitativa, pertinente, flexible, innovadora, diversificada y de amplia cobertura. Con ello,
se busca avanzar hacia el fortalecimiento de un Sistema de Educacion Superior integrado y articulado,
promotor de la equidad en la educacion, de la permanencia de los estudiantes y actualizacion de los

egresados (Educacion Superior, 2021)

La educacion en el Estado de México es prioritaria. El origen de la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec se inscribe en el Programa de Desarrollo de la Educacion Media Superior y Superior del
Estado de México 1996-2006, entre cuyos objetivos destaca ampliar las oportunidades educativas de

nivel superior en puntos geograficos reconocidos como estratégicos.
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En tal virtud y como resultado de un anélisis estatal, regional y municipal de la oferta y demanda de
servicios educativos, de las caracteristicas econdmicas, sociales, de mercado laboral, culturales y
demograficas, entre otras, se identifico6 como prioritaria la region oriente del estado de México, que
se caracteriza no solo por la intensificacion de la demanda de servicios educativos, sino porque esta

region enfrenta las mayores presiones de ocupacion y urbanizacion.

La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec [UNEVE] fue creada por decreto del ejecutivo estatal
el 22 de diciembre de 2000, como un Organismo Publico Descentralizado de caracter estatal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, publicado en “Gaceta de Gobierno™ el 11 de enero de
2001; ello, en el marco del convenio de coordinacion suscrito entre SEP y el Gobierno del Estado de

Meéxico para la creacion, operacion y apoyo financiero de la Institucion.

Con la UNEVE, el Estado de México incursiona en modelos educativos de vanguardia, congruentes
con las necesidades sociales y productivas que contribuyan al desarrollo econémico y social de la
comunidad, formando profesionistas con alto nivel de competitividad; decisivo para el impulso
educativo en la entidad y con una oferta educativa innovadora (Universidad Estatal del Valle de

Ecatepec)

De conformidad con la Ley General de Educacion Superior existen diversas disposiciones que sirven
de fundamento legal y, por tanto, para ser consideradas por las Instituciones de Educacion Superior,
mismas que se encuentran en el Titulo Segundo denominado del tipo de educacion superior, que

consta de capitulo tnico bajo el titulo de los niveles, modalidades y opciones
Articulo 12. Las modalidades que comprende la educacion superior son las siguientes:

I. Escolarizada: es el conjunto de servicios educativos que se imparten en las instituciones
de educacion superior, caracterizada por la existencia de coincidencias espaciales y
temporales entre quienes participan en un programa académico y la institucion que lo
ofrece para recibir formacion académica de manera sistematica como parte de un plan de

estudios;

II. No escolarizada: es el proceso de construccion de saberes autonomo, flexible o rigido,
seglin un plan de estudios, caracterizado por la coincidencia temporal entre quienes

participan en un programa académico y la institucion que lo ofrece, que puede llevarse a
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cabo a través de una plataforma tecnologica educativa, medios electronicos u otros

recursos didacticos para la formacion a distancia;

III. Mixta: es una combinacion de las modalidades escolarizada y no escolarizada, para

cursar las asignaturas o médulos que integran un plan de estudios;

IV. Dual: es el proceso de construccion de saberes dirigido por una institucion de
educacion superior para la vinculacion de la teoria y la practica, integrando al estudiante

en estancias laborales para desarrollar sus habilidades.

V. Las que determinen las autoridades educativas de educacién superior y las

instituciones de educacion superior, de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 13. Las opciones que comprende la educacion superior seran, de manera

enunciativa y no limitativa:

I. Presencial;

II. En linea o virtual,

ITI. Abierta y a distancia;

I'V. Certificacion por examen, y

V. Las demés que se determinen por las autoridades educativas e instituciones de
educacion superior, a través de las disposiciones que se deriven de la presente Ley (Ley

General de Educacion Superior. 2021)

La actividad como docente a nivel de educacion superior encuentra fundamento en el articulo 12
inciso II y el articulo 13 inciso II de la legislacion citada en el parrafo que antecede, asi como la
Normatividad Institucional, cabe mencionar que considerando la experiencia docente en la practica
de una educacion presencial fue necesario por cuestiones de emergencia sanitaria, terminar semestre
e iniciar tres semestres mds y concluirlos con la modalidad en linea; tal como lo establece el
Ordenamiento legal en cita, ademas de allegarse de elementos derivados de la experiencia como
docentes de la Licenciatura en Humanidades-Empresa, consistentes en el uso de grupos de whatssap,

correo electronico, asi como el apoyo de las plataformas a las que se tenia acceso.

En la pandemia se observo un cambio muy drastico considerando a toda la organizacion el proceso

del método presencial y la transicion a la virtualidad en un tiempo récord, fue un gran esfuerzo de
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todos los involucrados, se observo en primera persona cada una de las etapas y fue un aprendizaje

continuo.

Considerando un aspecto de suma importancia el uso adecuado de la tecnologia en primera instancia
fue utilizar las aplicaciones como Classroom, calendar, Forms de Google, asi mismo, la plataforma
de Edmodo y Moodle por mencionar algunos, posterior a ello se implementé de manera general la
aplicacion de Microsoft Teams enfocado en la educacion, a través de una cuenta institucional
Office365. Disefiado para mejorar la comunicacion y colaboracién de los equipos de trabajo,
reforzando las funciones colaborativas de la plataforma en la nube. Microsoft Teams facilita la
creacion de espacios dedicados para que los equipos de proyectos, unidades de negocios, equipo de
trabajo y otros grupos se comuniquen y colaboren. Al crear un equipo de acuerdo con lo que requiera
el grupo y asignar usuarios, las organizaciones pueden establecer salas de chat grupales privadas

llamadas canales para planificar, administrar y entregar el trabajo o actividades.

Por ello permite trabajar de manera sincrona y asincrona con los miembros de la comunidad
trabajando un modelo colaborativo creando elementos de clase, creacion de recursos digitales y la
administracion de tareas logrando una excelente comunicacion entre docentes y estudiantes. Y
precisamente fue en esta plataforma donde se trabajé de manera formal, al contar con un correo

institucional office 365 y por ende con una cuenta para estudiantes o docentes.

La capacitacion en primer instancia se dio de manera interna siendo participes de forma activa al dar
un curso a los profesores para el manejo de la plataforma, algunos datos importantes a destacar fue
la gran disponibilidad de los docentes en tratar de aprender y participar para lograr el objetivo de
dominar la plataforma, de tal manera que con las sesiones pertinentes y la disposicion de tiempo y
esfuerzo se empezo a dominar, nos enfrentamos a situaciones externas como la falta de suministro de
energia, la caida de las diferentes de redes de comunicacion, fallas y dafios en equipos de computo,
etc. Es de puntualizar el gran profesionalismo de los docentes de la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec. Si bien algunos de los profesores ya utilizaban plataformas para algunas actividades estas

no se trabajaban al 100%. Dentro de la capacitacion se consideraron los siguientes temas:

Disefio de plan de clase, creacion y gestion de grupos de clase o equipos de trabajo independiente.
Creacion de actividades y gestion de recursos, distribucion y edicion de documentos, creacion de
recursos multimedia y gestion de carpetas de trabajo, Gestion y asignacion de actividades en

proyectos de trabajo, organizar propuestas didacticas con acceso a recursos digitales, Comunicacion
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y retroalimentacion directa, comunicaciéon a distancia, distribucion de contenido multimedia,
evaluacion a través del uso e rubricas, evaluacion y obtencion de informacion, creacion de examenes

y encuestas, portafolio de evidencias automaticos.

Se tomaron en cuenta la creacion y seguimiento de espacios de aula colaborativos aula colaborativa
y Organizar grupos y gestionar recursos en el aula el aula. Un dato de sumo interés para todos los
docentes fue el que aprendieran a identificar las opciones de las reuniones esto para que inicamente
el docente tenga el control de la reunion y decidieran quién puede omitir la sala de espera, Permitir a
los autores de llamadas omitir la sala de espera, Anunciar cuando los autores de llamada se unen o se
van. Quién puede presentar, Permitir a los asistentes usar el micréfono, Permitir a los asistentes usar
la camara, Habilitar interpretacion lingiiistica, permitir reacciones, como bien identificamos los
docentes suele pasar que alglin estudiante se le ocurra silenciar o sacar de la sala a sus companeros

por ello la importancia de las opciones de la reunion.

Esta capacitacion fue fundamental y de igual forma se transmitié a los alumnos ellos realizaron un
gran esfuerzo y tuvieron diversos problemas en la conexion, pero se utilizaron otras tecnologias

alternas al contar de manera sincrona la utilizacion de grupos de WhatsApp.

Actualmente las actividades virtuales se siguen trabajando, siendo un apoyo a la educacion presencial.
Los estudiantes ahora egresados tuvieron que ser resilientes en todo el proceso de aprendizaje

logrando el objetivo de utilizar eficientemente la tecnologia la cual les ayudara de forma permanente.

En esta modalidad se hizo necesario ejercitar un conjunto de habilidades de interaccion, asi como
actitudes afirmativas que permitieran la confianza del alumno en su aprendizaje en esta modalidad.
También permitid que los docentes mostraran la disposicion para conducirse con habilidades y
actitudes de concordancia acordes a las exigencias (Calero, 2013) de una ensefanza virtual, que

permitiera la transmision de conocimiento y aprendizaje a los alumnos.
METODOLOGIA

Se realizd apegéndose al enfoque cualitativo, entendido como aquel que se desarrolla de forma
sistematica desde lo observado hasta lo que ocurre en la realidad de los actores involucrados. Este
tipo de investigacion de acuerdo con Hernéndez, et al., (2014) busca describir, explicar, comprobar

y predecir los fenomenos desde la perspectiva de los actores.
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Las investigaciones cualitativas se mueven desde “la accion indagatoria de manera dinamica entre
los hechos y su interpretacion” (Hernandez y Mendoza, 2018). Se realiza la narracién del evento
acontecido en la licenciatura en Humanidades-Empresa de la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec, sobre los hechos y experiencias acontecidas en el periodo comprendido de marzo de 2020
a febrero de dos mil veintidos periodo en el cual fue necesario migrar de clases presenciales a la

modalidad en linea.

El disefio cualitativo que se aplico fue narrativo, en el cual se emplearon los correos enviados via
internet, los mensajes de WhatsApp, imagenes de los trabajos realizados por las aplicaciones de
Microsoft Teams. De esta forma se pueden narrar y describir las experiencias de docentes y alumnos
en el periodo que es objeto de estudio en cuanto a la forma en que se vivio el desarrollo de las clases
presenciales migrando a la modalidad en linea, ante las medidas de emergencia sanitaria emitidas por
el gobierno en dicho periodo. De esta forma se “busca describir las experiencias de personas sobre

un fendmeno o proceso” (Herndndez y Mendoza, 2018).

El muestreo cualitativo se caracteriza por abordar los casos o unidades de muestreo que se ubican en
el contexto y son accesibles, por lo tanto, se pueden abordar para la investigacion. El tipo de muestreo
cualitativo fue por conveniencia, ya que se tenia el acceso y disponibilidad a los casos, es decir, a los
actores entrevistados. Segiin Hernandez y Mendoza (2018) desde el enfoque cualitativo el tamafio de
la muestra se define a partir de la naturaleza del fendémeno, la capacidad operativa de recoleccion de
datos, entendimiento del fendmeno y saturacion de categorias. Se presenta un cuadro que contiene
los datos de la muestra que fue objeto de estudio en los periodos que se indican tanto de alumnos

como de docentes.

Ciclo Alumnos Maestros

2020-1 645 31

2020-2 645 28

2021-1 649 29

2021-2 669 30

2022-1 637 31

2022-2 642 29
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Dentro del proceso cualitativo se desarrollaron las siguientes fases: identificacion de la problematica,

planteamiento del problema, revision de la literatura, determinacion del alcance de estudio, definicion

del enfoque de investigacion y las categorias, identificacion del disefio, elaboracion del formato de

recoleccion de datos, definicion de la muestra, recoleccion de datos, analisis de datos y elaboracion

de resultados.

RESULTADOS

Este estudio fue conducido durante el periodo de confinamiento por SARS-COVID-2

Partiendo de la educacion presencial donde se ocupaba solo el 10 % las plataformas como Classroom,

Edmodo y Moodle, llegando a trabajar al 100 % estudiantes y profesores la plataforma de Microsoft

Teams, actualmente se utiliza para diferentes actividades para mantener la practica aprendida en

estudiantes y docentes

Figura 1. Analisis del equipo
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Nota: Elaboracién propia.
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Figura 3. Estudiantes de clase.
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Nota: Elaboracion propia.

En el proceso de adaptacion fue notorio el desconocimiento del manejo de aplicaciones y tecnologias
en linea por parte de estudiantes y profesores, en el desarrollo de habilidades y aprendizaje fue vital
la disposicion de cada uno de los involucrados para aprender de manera efectiva logrando cumplir
objetivos, considerando fallas de electricidad, problemas en conexion por parte del Proveedor de
Servicios de Internet [ISP] utilizando grupos de WhatsApp como apoyo alterno y por ello se
realizaron diversas sesiones sincronicas y asincronicas, capacitaciones apoyados de material
multimedia asi como un apoyo solidario, inclusive via telefonica y remota para la configuracion
correcta de los equipos, actividades, tareas, calendarios y uso adecuado del chat. La practica
desempefiada por estudiantes y maestros permitio tener un conocimiento estable siendo esta la base
para un mejor desempefio en las aulas virtuales, el inicio de la pandemia se dio en el ciclo 2020-1 y
fueron capacitados 645 estudiantes y 31 profesores, en este ciclo se dio un aprendizaje efectivo, sin
embargo, fue hasta el ciclo 2020-2 donde fue evidente el aprendizaje y el desempefio de todos los
involucrados, se logro tener:

e Equipos donde se determina el grupo, material pertinente del grupo, participantes y sus

permisos.
e Asignacion de actividades en plataforma (tareas, proyectos, test).
e Manejo de calendario con actividades y sesiones.

¢ [Estudiantes en sesiones sincronas y asincronas.
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e Contacto con todos los participantes por medio del chat permitiendo dar un acompafiamiento
a los estudiantes.

e Mayor confianza por parte de estudiantes y docentes en el uso de la plataforma.

Enel ciclo 2021-1 Se trabajo revisando las diversas aplicaciones de office 365 donde toda la academia

participo utilizando aplicaciones como:

SharePoint, Stream, Yammer, Power Automate, Forms, Kahoot, Sway, Flipgrid, One Drive, haciendo
mucho mas dindmicas las asignaturas. A partir del ciclo 2021-2 el resultado fue més que evidente

logrando eliminar el analfabetismo digital en toda la academia.

Actualmente se utiliza la plataforma Microsoft Teams para realizar diversas actividades siendo esto
una estrategia efectiva y con gran crecimiento para mantener presente el uso y las habilidades
tecnologicas en la educacion en linea. Un claro ejemplo se tiene en el grupo de seminario donde el
trabajo colaborativo es de lunes a viernes al 100% de los participantes trabajan en ello, siendo 25
alumnos y un docente de forma presencial los sabados, lo que permite mostrar los logros en cuanto a

hacer eficiente los tiempos y ejecutar la practica de forma efectiva.

CONCLUSIONES

En esta experiencia como docentes se ha podido constatar que los estudiantes ahora egresados o en
proceso, desarrollaron las habilidades tecnologicas aplicables al home office, disminuyendo el
analfabetismo tecnologico, al utilizar diversos dispositivos para conectarse y utilizar distintas
tecnologias de manera simultinea como las video llamadas, chat de plataforma, uso de pizarra,
utilizacion para organizar sus actividades en el calendario, el respaldo de su informacién en la nube,
el trabajo colaborativo de forma sincrona y asincrona, la concientizacion del uso de antivirus asi como

la heuristica y el firewall, el crear y mantener contrasefias seguras.

PROPUESTA

En este mismo sentido se observa una gran oportunidad de mantener activa la capacitacion y uso de
la tecnologia considerando diversas aplicaciones como Microsoft Teams, tecnologias como la nube,
conexion de distintos dispositivos, asi como una capacitacion de manera continua en tecnologias

nuevas. Por ello es importante que se trabaje en actividades en plataforma. La practica realizada les
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permitira realizar funciones persiguiendo el objetivo de hacer mas eficaces y eficientes a nuestros

egresados.
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CAPITULO XIV
DIGNIDAD Y ETICA, SU ALCANCE EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA FORMAR
PROFESIONISTAS Y EMPRENDEDORES

Irma Lopez Espinosa
Irene Vizquez Ibarra

RESUMEN

Se desarrolla el estudio sobre la utilidad de la multidisciplinariedad en la imparticion de las
asignaturas que integran el plan de estudios de las licenciaturas en administracion, contabilidad y
negocios; enfocandose en trabajar la dignidad y derechos humanos como elementos clave para que
los egresados de dichas licenciaturas consideren la importancia de su actuar, asi como, del papel que
desempefian en la vida diaria como seres humanos y profesionistas. Los egresados en la practica
profesional presentan errores de comportamiento reproduciendo actitudes implantadas por la
costumbre, sin que esto les permita percibir los errores de comportamiento para realizar cambios en
su actuar, al tener una formacién profesional que, basada en derechos humanos, ética y dignidad les
permitird contar con herramientas para percibir el alcance y significado de los objetivos de desarrollo
sostenible. Para esto, se requiere que los docentes se conduzcan con un actuar congruente basado en
estos principios para transmitir una ensefianza libre de la herencia cultural que ha dafado las
relaciones interpersonales y el entorno en que se desenvuelven, asi como el medio ambiente.
Insistiendo en la idea de que el individuo es un ser social y, por tanto, necesita adoptar un
comportamiento que lleve implicito el deber ser basado en las citadas disciplinas. Se utilizo la

metodologia cualitativa estudio de caso.

Palabras clave: Multidisciplinariedad, dignidad, ética, derechos humanos, responsabilidad, ser

social.
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Introduccion

El objetivo del presente trabajo es mostrar la necesidad de una ensefianza basada en la ética, dignidad
y derechos humanos, como una forma diferente de transmitir el conocimiento en las distintas
asignaturas del plan de estudios, que permitan al alumno darse cuenta de su papel como ser social y
la responsabilidad que tiene, a efecto de que adquiera compromisos de cambio encaminados al

bienestar social.

La Responsabilidad Social [RS] al igual que el Desarrollo Sostenible [DS] y sustentabilidad son
términos que han sido dificiles de definir y, por tanto, de entender, lo que ha conducido a que su
aplicacion sea compleja por asi decirlo, es cierto que la sustentabilidad y el desarrollo sostenible han
sido introducidos en programas de estudio asi como, en la legislacion, esto se ha propiciado a
consecuencia de que son temas que han sido objeto de Tratados Internacionales en los que México
ha sido parte e incluso los ha ratificado, de ahi derivado el compromiso de tener que adoptar medidas

y realizar decretos y propuestas que contemplen dichos términos.

Sin embargo, existen conceptos relacionados con estos aspectos como son trabajo digno,
comportamiento amigable con el medio ambiente, derechos humanos, violencia, género, entre otros,
mismos que requieren de un cambio de paradigma, a efecto de dejar de abordarlos en forma simple o
como si fuera un tema mas del programa de asignatura; se requiere motivar a la poblacion estudiantil,
a efecto de que mediante la reflexion se dé cuenta de los comportamientos que son dafiinos para el
medio ambiente y entorno social en que se desarrollan, esto permitira de alguna forma, que parte del
estudiantado proceda a realizar cambios de actitud en beneficio de las relaciones como seres humanos

y sociales que son.

Para poder entender dichos términos es necesario que se realicen cursos y actividades de desarrollo
humano y de ética, en los que se aborden aspectos relacionados con la formacion del individuo, estas
acciones representan un medio alternativo que permitira la apertura para percibir situaciones y
circunstancias que de alguna forma han influido o han sido determinantes en el desarrollo personal
de cada individuo.

La dignidad y sostenibilidad han de aprovecharse como elementos que contribuyan a la evolucion
cultural; algunos cientificos han sostenido que ésta se encuentra conformada tanto por cambios

culturales como la herencia. El ser humano tiene como caracteristica especial la herencia, ésta
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equivale a un elemento que le permite adaptarse al medio, pero a su vez es una via para transmitir los
valores, normas, creencias, ideologias, conocimientos a las generaciones siguientes (Ayala, 2023).
Se hace referencia a la herencia cultural misma que se basa en la transmision de la informacién a
través de un proceso de ensefianza-aprendizaje, es aqui donde toma relevancia la ética y la dignidad
pues al realizar esa trasmision debera estar relacionada con el alcance de dichos términos al momento
de la ensefanza en las Instituciones de Educacion Superior [IES], dejando de ser solo un discurso,
para lo cual debe haber coherencia en lo que se ensefia y el comportamiento del docente, asi como
principios y bases de la institucion educativa, para facilitar el cambio requerido.

Los aspectos que se comprenden en Responsabilidad Social Empresarial [RSE] deben abordarse en
diversas asignaturas del plan de estudios de las diversas carreras o licenciaturas que se imparten en
las IES; a efecto de facilitar a los futuros profesionistas poder percatarse y reconsiderar su actuar en
las diversas areas que correspondan en su desenvolvimiento como profesionistas, ya sea como
empresario, emprendedor o empleado, de tal manera que exista una modificacion en las précticas
realizadas en la sociedad que han danado tanto al medio ambiente, como las relaciones sociales entre
colaboradores en las diversas jerarquias en una empresa, el clima laboral, los programas de seguridad
e higiene; el abordar estos aspectos como un mero tramite hace dificil lograr los objetivos que se
propuso alcanzar la empresa, ademas del desgaste humano y pérdidas econdmicas, es por ello que

¢éstos elementos son clave en las organizaciones.

Es necesario considerar la evolucion del hombre, misma que abarca todas las creaciones de la mente
humana como son el arte, literatura, la ciencia, entre otras, esto representa una herramienta valiosa
que se debe aprovechar para alcanzar algunas de las metas fijadas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que fueron establecidos en la agenda 2030, entre los que se encuentran el acceso igualitario
de hombres y mujeres a una formacion profesional y superior de calidad, la igualdad de género,
promover el crecimiento econdmico y sostenible y trabajo decente para todos, fomento de la
innovacion, reducir la desigualdad, (Naciones Unidas, 2018).

Los ODS mencionados son debido a que son los que se consideran que son parte esencial en la
formacion de los educandos a nivel superior, para lo cual es necesario aprovechar el potencial del ser
humano, lo valioso que es, servira de apoyo para realizar los cambios necesarios y lograr modificar
comportamiento que permitan guiarlo, para llegar a adoptarlos como compromiso y se pueda

convertir en algunos casos, ser parte del dia a dia las metas fijadas en dichos objetivos.
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DESARROLLO

Implicaciones de la responsabilidad social corporativa.

La Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa [RSC] es un tema que abarca una serie de
ambitos, como son el social, medio ambiente, economia, salud desde diversos enfoques, entre otros;
los cuales a su vez se encuentran relacionados con los aspectos legales, de aqui el interés de vincular
la relacidon que existe en un enfoque ético, mismo que es indispensable y necesario abordar en el

estudio de la responsabilidad social.

Cabe destacar que hace falta considerar estos aspectos desde el &mbito educativo, personal y social,
con el objeto de lograr un cambio en la cultura, para ello los Organismos Internacionales se han
ocupado de crear tratados y convenios que representan un compromiso de las Naciones que los
ratifican, en cuanto a los temas que son objeto de su celebracidn; asi como, una serie de normas que
se han emitido a nivel internacional, como es el caso de la [ISO-26000 en 2010, misma que representa
una Guia sobre Responsabilidad Social, en la que se hace hincapié del hecho de que no es necesaria
su certificacion, pero se requiere darse cuenta de la importancia del compromiso, papel y desempefio

de la gobernanza de la organizacion para lograr el objetivo de esta norma.

Es necesario que los diferentes programas de estudio de las IES realicen el anélisis de la guia a que
se refiere la norma ISO-26000 en los diferentes apartados que de alguna forma se encuentren
relacionados de manera estrecha con el perfil del egresado, aunado al estudio de los temas de
desarrollo humano, derechos humanos, ética, bioética; asi como los términos de dignidad humana,
trato digno, valores éticos, mismos que deberan dejar de ser un discurso, habrd que estudiarse
enfocandolos con caso practico, problemas actuales, de tal manera que se motive al estudiantado a
plantear problematicas del dia a dia relacionadas con su carrera, a efecto de lograr despertar en ellos

el sentido y alcance de lo que implica RSC.

Esto permitira formar profesionistas que lleven indicios sobre los cambios personales que requieren
realizar, para que permitan tener una vision diferente ante ciertas conductas arraigadas en el entorno
de las organizaciones, del entorno social e incluso el familiar, al darse cuenta de comportamientos
que no son muy recomendables en sus relaciones con otras personas, el medio ambiente, en la

actividad laboral y que de alguna forman dafan el entorno personal y social en que se desenvuelven.
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Si bien es cierto que la RS comprende y abarca una serie de aspectos, también hay que considerar
que se requiere poner en practica los diversos principios y la forma de aplicarla en forma eficaz y
eficiente. Para esto es necesario considerar que la “ISO-26000 se considera una guia debido a que
corresponde a cada organizacion considerar la forma en que deben operar para estar dentro del marco

de la responsabilidad social” (Avalos, Liquidano y Silva, 2013).

De lo anterior se desprende la importancia de la formacioén y conviccidn que tiene la gobernanza de
una organizacion para poder tomar medidas y acciones eficientes que permitan lograr algunas de las
metas de los ODS, no basta crear lineamientos, certificaciones, constancias de cursos, si no existe

una conviccion y, por tanto, un compromiso con dichos objetivos.

Un aspecto que debe ser de apoyo y ayuda en Desarrollo Sostenible y RS es la formacion de
profesionistas en este sentido, para ello, se requiere fomentar actividades encaminadas a percibir las
conductas que requieren ser atendidas y, en su caso modificarlas a efecto de lograr cambios en estas
materias; como lo es, el identificar algunas tematicas relacionadas con la sostenibilidad y enfocarlos

a casos practicos.

Para este efecto resulta necesario abocarse a los objetivos de desarrollo sostenible, estudiar los que
se encuentran mas estrechamente relacionados con la actividad empresarial. Desafortunadamente en
México las pequefias y medianas empresas se encuentran en total apatia o desinterés para atender los
asuntos relacionados con estos objetivos o algunos de ellos. Al formar profesionistas se deben tener
nociones de las tematicas y situaciones que una empresa requiere considerar en cuanto a estructura,
manuales y procedimientos que se encuentren relacionados con el objeto social de la empresa o la

actividad empresarial a efecto de enfocarlos con el desarrollo sostenible.

Hay que esparcir la idea en los alumnos del “respeto al medio ambiente y la construccion de una
sociedad justa, enfocados en la idea de dignidad humana, esto representa uno de los retos a alcanzar
en este siglo” (Raufflet, Félix, Barrera y Garcia, 2012). De aqui se desprende la importancia que tiene
la dignidad humana, término que indebidamente las personas lo utilizan como discurso, sin darle la
importancia que ¢l mismo tiene para realizar los cambios que se requieren y son necesarios para

formar parte de una sociedad mas justa, que es a lo que se aspira.
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El termino dignidad es materia de estudio en ética, bioética, siendo necesario abordarlo en derecho y
otras asignaturas, incluso se ha introducido en la legislacion en diferentes materias, pero existe el
inconveniente de que la poblacidon y, en especifico los estudiantes a nivel superior a la fecha
desconocen el alcance de este término o, también cabe la posibilidad de que no hayan logrado percibir

la trascendencia que dicho término tiene para el individuo y la sociedad.

Lo anterior permitira que los egresados de las Instituciones de Educacion Superior al llegar al
mercado laboral o constituir su empresa —en caso de ser emprendedores- “al ocupar puestos
relacionados con la gobernanza de una organizacion ya sea publica o privada, puedan contribuir o
realizar aportaciones en el logro de los objetivos de la organizacidn, esto permitira que la empresa

presente un comportamiento socialmente responsable” (Avalos, Liquidano y Silva, 2013).

De esta forma se podran tener mayores avances en la materia, sobre todo con el logro de algunos
objetivos de desarrollo sostenible, - lo mencionado en parrafos anteriores- ya que si bien es cierto,
que se ha promulgado legislacion en este sentido, al haberse efectuado diversas reformas, emitido
Normas Oficiales Mexicanas [NOM] relacionadas con estos objetivos, también es cierto que, la
mayoria de los casos las grandes empresas son las que han fomentado una cultura en este sentido, lo
que no ha ocurrido en las Micro y Pequeiias Empresas [MiPymes] e incluso en este ultimo supuesto
se encuentran algunas medianas empresas, debiendo destacar que éstas son las que representan un

porcentaje elevado en el pais en el sector econdémico.

Los objetivos de desarrollo sostenible tienen su fundamento en la igualdad, equidad y justicia, por
tanto, es necesario el estudio, entendimiento y sobre todo interés en estos conceptos, para poder
entender los alcances de los referidos objetivos que buscan incidir en poner fin a la pobreza; hambre
cero; salud y bienestar; educacion de calidad; igualdad de género; agua limpia y saneamiento; energia
asequible y no contaminante; trabajo decente y crecimiento econdmico; industria, innovacioén e
infraestructura; reduccion de las desigualdades; ciudades y comunidades sostenibles; produccion y
consumo responsables; accion por el agua; vida submarina; vida de ecosistemas terrestres; paz,

justicia e instituciones solidas; alianzas para lograr los objetivos (ONU, 2018).

“Para ello la contribucién de la sociedad, iniciativa privada y gobierno son necesarios, las IES
requieren considerar estos aspectos en la formacion de profesionistas como parte de su contribucion
para avanzar en estos temas” (Cervantes, 2016). Para esto, cada docente necesita considerar al inicio

de curso, los conocimientos que su poblacion estudiantil tienen sobre RS, Desarrollo Sostenible [DS]
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y, por supuesto de los objetivos propuestos en cuanto a éste tltimo, a efecto de estar en posibilidades
de identificar y relacionar los puntos del contenido programatico que impartira debiendo allegarse
del modelo de ensefianza que le servird de apoyo y facilitara el desarrollo de los temas que se

encuentren relacionados con los referidos conocimientos.
Alcance de la dignidad y derechos humanos en la formacion de profesionistas.

Para poder comprender y tener nociones de la RS se requiere tener nociones de ética, bioética,
desarrollo humano, y por lo tanto de humanismo; el estudio y comprension de estas disciplinas
facilitara que haya congruencia en el individuo entre lo que piensa y su forma de actuar, ante ciertas
situaciones como son aspectos juridicos, los cuales forman parte de uno de los aspectos que la
comprenden, desafortunadamente en la practica de la actividad del individuo y por tanto, de una
empresa, se ha hecho una costumbre actuar con ilegalidad o falta de valores , esto a su vez ha
trascendido al personal que se encarga de revisar que se cumplan con los aspectos legales, lo que a
su vez propicia la evasion de su cumplimiento mediante arreglos econdmicos, sin considerar que su
cumplimiento implica un deber ser y la importancia que esto tiene para el entorno; sobre todo

tratandose de problemas sociales y medioambientales.

Se requiere que el empresario adopte la actitud de un cumplimiento ético, lo que propiciara un cambio
en la relacion con los trabajadores, asi como en el entorno donde opera y se desarrolla la organizacion
que dirige; de esto se desprende la importancia que tiene la gobernanza, ya que su papel consiste en
que al tomar conciencia de lo que implica la RS estara en posibilidades de apoyar e implementar las
medidas requeridas para la identificacion, control y cambios necesarios para atender las diversas

problematicas sociales y ambientales.

Los aspectos juridicos deben dejar de implementarse como instrumentos obligados, han de ser
orientados a eliminar patrones de produccién y consumo que no son sustentables, que consiste en
“crear una economia mas eficiente, lo que permitird incrementar el bienestar humano que tenga
presente la equidad social, de tal forma que se reduzcan los riesgos sociales y ambientales” (Jiménez,
2016). Para tal efecto han de estar convencidos de realizar un cambio por compromiso y conviccion
mas que por obligacidn, pero no puede ser cualquiera, es necesario que se realice éste en beneficio
de la sociedad, o dejar de hacerlo solo con un sentido filantrépico (Martinez, Escobedo y Garcia,

2012).
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Existen problemas que comprende la RSE mismos que tienen un sustento juridico, derivado de
acuerdos internacionales relacionados directa o indirecta con temas de trabajo digno, seguridad e
higiene en el trabajo, clima laboral, productividad, medio ambiente, entre otros, mismos que han de
relacionarse con temas de sustentabilidad, para ello es necesario tener conciencia y conviccion de su

cumplimiento, lo que requiere ser considerado con un enfoque tanto ético como legal.

Se han llevado a cabo diversas declaraciones internacionales en las que han participado diversas
naciones, lo que ha originado que los Estados que las han ratificado se vean en la necesidad de legislar
sobre la tematica tratada o que fue objeto de determinada convencion, entre las que se encuentran
situaciones de medio ambiente, condiciones de trabajo, sustentabilidad, salud en el trabajo, entre
otros. Esto a su vez ha dado pauta para que las organizaciones y empresas tomen medidas
momentaneas en cuanto a uso eficiente de los recursos, lo que resulta insuficiente para su
cumplimiento en atencion a qué han dejado de considerar la importancia que tiene la desigualdad y

rezago social en que se encuentra México respecto a estos temas.

Es por esto por lo que se hace necesario preparar a la poblacion estudiantil a nivel superior respecto
a lo que implica la dignidad y derechos humanos, comprender su alcance permitira que en el “ejercicio
profesional ya sea por cuenta propia o como colaboradores tengan indicios del sentido de RS y puedan
ejercer en forma diferente, es decir, bajo el disefio de estrategias de innovacion enfocadas a alcanzar

el progreso humano local y global” (Jiménez et al., 2016).

Para estar en posibilidades de lograr lo anterior se requiere que desde la formacion profesional a nivel
superior los aspectos mencionados deban estar presentes en las diferentes asignaturas de los
programas de estudio, teniendo como objetivo principal que los estudiantes puedan percatarse de que
es necesario un cambio de paradigma y se den cuenta de los aspectos y cambios que se requieren
realizar o que se necesitan para que haya avances en estos temas en beneficio de la sociedad y entorno

en que se desenvuelven.

El estudio de derechos humanos resulta necesario para todos los seres humanos, no es exclusivo de
estudiantes, empresarios, profesionistas; sin embargo, existe el inconveniente de que se carece de una
cultura, educacion y conocimientos en cuanto a su alcance y significado, asi como, de sus elementos,
caracteristicas de las generaciones que los conforman. Por lo que resulta importante rescatar algunas
nociones de estos derechos, mismos que se entienden como el “conjunto de derechos de los cuales

goza una persona, que le son inherentes por su naturaleza de ser humano, la vigencia de estos
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garantiza una vida digna como individuo y miembro del conglomerado social que le permiten una

convivencia armoénica” (Valle y Fernandez 2014).

Esta definicion hace alusion a la inherencia de esos derechos, que se tienen por el hecho de que se es
un ser humano, de aqui su importancia para tener una vida digna -equivale a otro aspecto importante-
como individuo y ser social, de aqui lo elemental de esta definicién que corresponde a poder visualizar

el alcance y necesidad de percatarse de la categoria que poseen los derechos humanos.

En otra definicion se consideran el “conjunto de facultades y atributos con que cuentan las personas
y que les permiten hacer legitimamente lo que conduce a los objetivos de su vida” (Garcia y Limon,
2012). De este concepto se desprende que todo ser humano cuenta con un conjunto de prerrogativas,
que le son inherentes por su naturaleza y que son necesarios o indispensables para la realizacion de

sus objetivos de vida.

Los derechos humanos poseen ciertas caracteristicas como es el hecho de que son inherentes,
universales, imprescriptibles, inalienables y lo méas importante es tomar conciencia del hecho de que
los mismos son parte del ser humano, por tal razon nadie los otorga y, por tanto, no son susceptibles
de perderse, tampoco son objeto de negociacion; depende de cada individuo el hecho de que los

mismos sean respetados,

De aqui la importancia de que su ensefianza sea no solo teodrica, sino con un enfoque filosofico,
humanista y legal, debido a que se encuentran regulados en diversas legislaciones y en la ley
fundamental; esto permitira cumplir con el propdsito de que se respeten los derechos de los demas y
contribuir al bienestar social. Para lograrlo se requiere el cambio de habitos adquiridos que han
impedido percatarse de las conductas y actitudes que son dafiinas en las relaciones personales, al
medio ambiente, uso de la tecnologia, en el aprendizaje. Esto lleva a la necesidad de realizar
actividades que permitiran identificar conductas que requieren cambio para dejar de transcender de
generacion en generacion de manera distorsionada y acrecentando la dificultad para lograr las metas

establecidas en los objetivos del DS.

La forma en que se podréan hacer estos cambios es realizando catedras, practicas, dinamicas, talleres,
materiales de difusion, etc. adaptando los objetivos de las asignaturas clave e incluyendo actividades
dentro del aula que den apertura al cambio, para ello se requiere modificar la ensefianza tradicional

mediante una transicion sutil, la teoria se requiere pero se necesitan cuestiones practicas, para ello,
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deberan emplearse estrategias distintas que permitan al alumno aprender y llegar a la reflexion, a
efecto de complementar y construir el conocimiento enfocado en las metas de los objetivos de

desarrollo sostenible (Vinas, 2021).

Otro aspecto que es necesario considerar en los programas de estudio es, el reconocer la dignidad
humana, por tal razon ha de abordarse en forma breve su estudio realizando actividades que permitan
percibirla en cada uno de los alumnos a efecto de que se les facilite entender y realizar actos acordes
a las metas establecidas en los objetivos de DS. Esto representard una herramienta valiosa para lograr

entender los alcances que éstos tienen en materia de RSC.

Para poder tener avances en lo que se requiere trabajar en desarrollo humano, dignidad enfocada a
los problemas de violencia en sus diversas manifestaciones, desigualdad social, falta de equidad de
género. La relevancia de dignidad se hace consistir en el hecho de que el ser humano pueda percibir
el valor que tiene y sobre todo el papel que desempetia en todos los problemas que se han desarrollado

a lo largo de la historia en perjuicio del bienestar y convivencia social.
METODOLOGIA

La investigacion se realizo con un enfoque cualitativo, entendido como aquel que se desarrolla de
forma sistematica desde lo observado hasta lo que ocurre en la realidad de los actores involucrados.
De acuerdo con Hernandez, et al., (2014) la investigacion de enfoque cuantitativo busca describir,

explicar, comprobar y predecir los fendémenos desde la perspectiva de los actores.

Las investigaciones cualitativas se mueven desde “la accion indagatoria de manera dindmica entre
los hechos y su interpretacion” (Herndndez y Mendoza, 2018). Se reviso el programa de estudio de
administracién (Lic. en Humanidades-Empresa) de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec,
mediante andlisis critico, y se identifican las asignaturas de Sociologia organizacional, Desarrollo
humano, Etica y Cultura empresariales; estas asignaturas incluyen contenidos de interés de las
tematicas propuestas en esta investigacion. A su vez se revisd un programa educativo de una

institucion privada a modo de comparacion de la malla curricular.

El disefo cualitativo que se aplico fue fenomenologico, en el cual se utilizan preguntas desde la
experiencia. Es decir, lo que los diferentes actores experimentan en comtn sobre el mismo fenémeno
o proceso; este disefio es entendido como aquel que “busca entender las experiencias de personas

sobre un fenémeno o proceso” (Hernandez y Mendoza, 2018).
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El muestreo cualitativo se caracteriza por abordar los casos o unidades de muestreo que se ubican en
el contexto y son accesibles, por lo tanto, se pueden abordar para la investigacion. El tipo de muestreo
cualitativo fue por conveniencia, ya que se tenia el acceso y disponibilidad a los casos, es decir, a los
actores entrevistados. Segun Hernandez y Mendoza (2018) desde el enfoque cualitativo el tamafio
de la muestra se define a partir de la naturaleza del fenémeno, la capacidad operativa de recoleccion

de datos, entendimiento del fenomeno y saturacion de categorias.

Se procedio a realizar entrevista estructurada con preguntas abiertas, dirigidas a los alumnos de los
grupos que estan por egresar (8° semestre) de la licenciatura en Humanidades-Empresa. El nimero
de las entrevistas aplicadas se definid por saturacion de categorias, es decir, ya no producian

informacion adicional o novedosa, es por esto por lo que se respondieron un total de 13 entrevistas.

Dentro del proceso cualitativo se desarrollaron las siguientes fases: identificacion de la problematica,
planteamiento del problema, revision de la literatura, determinacion del alcance de estudio, definicion
del enfoque de investigacion y las categorias, identificacion del disefio, elaboracion del formato de
recoleccion de datos, definicion de la muestra, recoleccion de datos, analisis de datos y elaboracion

de resultados.

RESULTADOS

Para la recoleccion de datos desde el enfoque cualitativo no se busca generalizar, ni cuantificar
resultados, es por ello por lo que en la aplicacion de las entrevistas cuestionando sobre los
conocimientos, y aplicacion acerca de desarrollo sostenible, responsabilidad social, dignidad, ética,
derechos humanos, asi como la forma en que lo llevan a la préctica en su caso, se obtuvo en forma
reiterada la respuesta de que la responsabilidad social corresponde a las empresas para cuidado del
medio ambiente; lo que les impide describir aspectos que son materia de €sta, por lo que se les
dificulta relacionarla con la dignidad, ética y derechos humanos, al cuestionar sobre dichos términos
se limitan a la conceptualizacién y en otros casos no les es posible argumentar de manera acertada
los conceptos. De esto se identifican las limitaciones en el conocimiento de los temas que se proponen
en la incorporacion y actualizacion de contenidos para el programa educativo de las carreras
economico-administrativas, y en el caso de esta investigacion para la Licenciatura en Humanidades-

Empres de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.
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Los futuros egresados de la licenciatura tienen confusion del papel que desempeiian en
responsabilidad social, la mayoria considera que la misma sélo aplica a las empresas, y que abarca
aspectos econdmicos, compromisos con los trabajadores y al medio ambiente, se excluyen como
individuos y seres sociales. Una minoria considera que corresponde al individuo mejorar o marcar un
bien a la sociedad, pero sin lograr especificar de qué manera lo puede hacer. Lo mismo sucede al
responder de la importancia y relacion que tiene la dignidad, derechos humanos y ética relacionandolo

con la responsabilidad social.

Los entrevistados no perciben la trascendencia de los temas, y de esto se confirma la necesidad de la
adaptacion de los programas educativos, con el plan de estudios en administracion que ofertan otras
instituciones de educacion superior, ya sea privada o publica, y puedan incluir estas tematicas con el
fin de documentarlos desde la dimension tedrica hasta la practica con la resolucion de casos practicos,
gestion de visitas técnicas a empresas que ya son ejemplos de RSC, proyectos alineados a abordar

cada aspecto propuesto.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados se afirma que la poblacion de estudio no logra especificar los temas o
asignaturas que les hayan transmitido conocimientos relacionados con la responsabilidad social, lo
que les impide identificar su alcance y el papel que tienen como seres sociales. Esto los limita a
percibir comportamientos para contribuir a un bienestar comun; son muy vagas sus respuestas en la
importancia que tiene este aspecto. El término solo lo direccional hacia la empresa, pero sin tener

claros algunos aspectos que lo abarquen.

Lo mismo ocurre con dignidad, derechos humanos y ética ya que proporcionaréon una definicion
ambigua y por otro lado al aplicarlo en su vida diaria no les es posible visualizarlo. En el caso de la
conceptualizacion de ética refieren que consiste en distinguir el bien y el mal, sin identificarla en sus
actos ni percibir la necesidad de aplicarla como individuos y seres sociales en desarrollo humano y
personal, carecen de las nociones de derechos humanos, por tanto, tampoco pueden llevarlos a la
practica, tratan de dar una definicion, pero en su actuar se confunden y se pierden en el tema; los
mismo ocurre con dignidad. Al mismo tiempo ocurre con la conceptualization de los derechos y

deberes, los confunden, la mayoria manifiestan tener desconocimiento sin dar mayor aportacion.
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PROPUESTAS

Es necesario incluir actividades teérico-practicas dentro de las asignaturas del plan de estudios,
consistente en el estudio de los problemas que se presentan en la practica profesional — como son los
casos de discriminacion, seguridad e higiene en el trabajo, jornadas de trabajo, trabajo digno, las
situaciones que afectan el clima laboral- que permitan un desarrollo y crecimiento humano de los
estudiantes, para esto se requiere compromiso de los docentes, direccion y autoridades de la IES en
este objetivo, mismo que debera tener una base solida en dignidad, ética y derechos humanos; dejando
de lado el mero sentido de la teoria, la prioridad es un actuar practico y congruente con el
conocimiento que se transmite. Invitar a los docentes a trabajar en este sentido, lo que permitird una
formacion diferente y consciente del actuar que se requiere para alcanzar las metas fijadas en los

ODS.
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CAPITULO XV

DIVIDENDOS DIGITALES, ALUMNOS Y ESCUELAS DE
NEGOCIOS. FUTURO DE LOS PLANES DE ESTUDIO

Miguel Antonio Mascarua Alcazar
Angélica Belén Ruiz Contreras
Cristina Rodriguez Sudrez

Simon Orea Barragan

RESUMEN

El presente estudio busca saber qué percepcion tienen los alumnos en una universidad tecnoldgica
para enfrentar los problemas futuros que reviste el uso de la tecnologia en el entorno de la
Globalizacion, tales como el desempleo, la exclusion social y la incapacidad de disfrutar los
beneficios amplios del uso de tecnologia que, segiin el Banco Mundial, se les conoce como
dividendos digitales. El estudio demuestra, mediante un analisis cuantitativo de 250 encuestas que
respondieron los alumnos de la escuela de negocios que, si existen elementos para afirmar que la
Universidad cumple sus funciones, pero estas solo las perciben los alumnos que cuentan con mayor

edad. Por lo que es necesario crear mas complementos digitales.

Palabras clave: Brechas digitales, dividendos digitales, educacion superior, habilidades.
Introduccién

La globalizacion ha planteado una serie de retos en el uso de la tecnologia y la creacion de negocios
que tienen diferentes escenarios. La innovacion de negocios ha llevado a presenciar diferentes formas
de consumo que conviven en una suerte de supervivencia, para el caso de las Micro y Pequenas
Empresas [Mypes]; y crecimiento estratégico, para el caso de las empresas de gran tamafio (Castafieda
y Ibarra, 2019), mismas que han creado mercados en la forma de eco sistemas empresariales
(Rodrigues y Kamlot, 2022). Las primeras (Mascarta, et al., 2021) con un uso marginal de la
Tecnologia y las otras (ver figura 1) con sistemas de Informaciéon y Comunicacion [TIC's]

especializados en el uso del internet.
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DESARROLLO

En el caso de las Empresas Multinacionales [EMNs] que hacen Inversion Extranjera Directa (IED)
y que invierten en espacios comerciales de gran tamaio (Castafieda-Sabido, 2012), no han escapado
al uso de la tecnologia para sustituir a la fuerza de trabajo por sistemas automatizados para el caso de
los sistemas de pago de los consumidores, ademas de que han implementado plataformas en el
internet para hacerse de un lugar en ciberespacio y captar mas consumidores que alimenten las ventas

(Carrillo et al., 2017) pocas son las que retinen los dos aspectos, hacer innovaciones y ser incluyentes.

Por otro lado, se encuentran las empresas que participan incipientemente en el comercio electronico
y que buscan su lugar como emprendimientos que carecen de infraestructura fisica para captar
consumidores, pero que sus esfuerzos se relacionan con la publicidad para hacerse notar frente a las

publicidades robustas de las EMN's (Perdigén, et al., 2018).

Abordando el estudio desde la actuacion de las universidades publicas que ensefian negocios, el caso
de las universidades tecnoldgicas, tienen un reto importante para abordar con eficiencia el nuevo
escenario comercial, con propuestas de planes de estudio que permitan a los estudiantes entender con
claridad los nuevos esquemas de negocios, el significado de las brechas digitales y la manera de

apropiarse de los dividendos digitales.

Figura 1. Uso de las tecnologias digitales para el consumo y el trabajo.

186 millones
de fotos an
INSTAGRAM

152 milones de %
llamadas por 36 milones de
SKYPE compras por
AMAZON

4200 millones de
basqueda en
GOOGLE

207 000 miliones de mensajes
de CORREO ELECTRONICO
enviados

Nota: Tomado del Informe sobre dividendos digitales, Banco Mundial (2016).

Si bien los efectos de la globalizacion y su impacto en los mercados laborales parecen temas recientes,
la realidad es que estos temas se han analizado desde comienzos del siglo pasado. Las teorias clasicas

socialistas advirtieron los efectos del avance de las economias capitalistas y su transformacion hacia
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esquemas imperialistas (Lenin, 1999), en donde la acumulacion del ingreso modificaria los esquemas
politicos Mundiales (Martinez y Vidal, 1995). La acumulacion del ingreso también ha preocupado a
los economistas norteamericanos, quienes han sefalado que un aumento progresivo de la pobreza a
nivel global, creard desequilibrios macroecondémicos y pérdida de la competitividad y el progreso

social mundial (Stiglitz, 2012).

Asi el uso de la tecnologia se convierte en un problema dificil de resolver en el corto plazo. Porque
el inconveniente que reviste el uso de la tecnologia es s6lo uno: el desempleo que genera. En el cuadro
1 se observa, para el caso mexicano, como se vislumbra esta amenaza que involucra a casi 30 millones

de trabajadores (Minian y Martinez, 2018).

Cuadro 1. Empleo total segun su nivel de riesgo de ser automatizado, 2016.

Empleo total segiin su nivel de riesgo de ser automatizado, tercer trimestre de 2016

Nivel de riesgo Empleo (personas) Participacion porcentual
Alto 30,342,792 63.4

Medio 8,413,405 17.6

Bajo 9,098,438 19.0

Total 47,854,635 100.0

Nota: Repercusion estimada de desempleo en México (Minian y Martinez, 2018).

Evidentemente, se espera que los mercados resuelvan el riesgo de desempleo, con la creacion de otras
fuentes de trabajo, sin embargo, otro problema que se adiciona es el uso de la tecnologia en todo el
territorio nacional, a pesar de que las empresas mexicanas han adoptado esquemas de uso productivo
de la tecnologia, estas se encuentran en regiones especificas del territorio (ver tabla 2). El liderazgo

que han tomado no ha impactado a todo el territorio nacional (Micheli y Oliver, 2017).
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Cuadro 2. Entidades Federativas y su participacion en el valor agregado nacional en sectores de alta demanda de software.

Baja California Ciudad de Jalisco Nuevo Leén
México
Manufactura 39 6.6 7.4 10.3
Servicios Comercio 34 17.9 8.4 8.6
mayorista
Informacion en 1.0 62.9 2.8 9.1
medios masivos
Financieros y 0.1 81 0.6 9.1
seguros
Inmobiliarios 3.8 234 6.8 12.1
Profesionales y 2.9 45.6 6.8 8.5
cientificos
Corporativos 0.1 65.6 0.9 28.6

Nota: Entidades con mayor éxito en el uso de software (Micheli y Oliver, 2017).

El entorno de los negocios se transformado de manera importante y el cambio a la Industria 4.0 y los
nuevos efectos de la economia digital estan transformando el modo de trabajo y de vida de las
personas, la respuesta a codmo cambiardn, lleva a la idea de disfrutar, en términos amplios del
desarrollo de la utilizacion de las tecnologias, a esto se le llaman dividendos digitales. Que deberian
participar todas las personas. Pero esto tiene sus limitantes, mismas que se observan con la existencia
de brechas digitales. Por eso se ha sugerido que se requieren de complementos tecnologicos, esto es,
que las instituciones deben de forzar su actuacion. Estos complementos digitales son: 1) reforzar
regulaciones que garanticen la competencia empresarial; 2) implementar el aprendizaje de los
trabajadores ante la nueva economia y 3) que existan instituciones responsables. Porque hasta el
momento, la adopcidn de tecnologias digitales por parte de empresarios, personas y gobiernos estan
altamente correlacionados con el nivel de ingreso que perciben. Las brechas digitales impiden que
las sociedades logren hacer del uso del internet sea accesible, asequible y abierto y seguro (ver figura
2); y lo que los complementos digitales tienen que lograr es extender los beneficios de las tecnologias

digitales, tales como la inclusion, la eficiencia y la innovacion.
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Figura 2. Efecto de la aplicacion de los complementos digitales.

Lograr que el internet sea Conectividad

Brecha

] Accesible Asequible Abierta y seguro

Estrategia de

Tec{nf)loglas Extender los beneficios desarrollo digital
digitales

Inclusion Eficiencia Innovacién

17 Reducir los riesgos —l

Control Desigualdad Concentracion
Dividendos

digitales

Complementos

Nota: Estrategia de desarrollo digital para abatir las brechas propuesta por Banco Mundial (2016).

Para alcanzar los beneficios, las habilidades de los trabajadores deben cambiar también (ver figura
3), para esto se habla de que deben existir tres tipos de habilidades, que son las cognitivas, las sociales
y de conducta y las técnicas (Banco Mundial, 2016), a esto, la ley general de educacion superior, en
su capitulo II, fraccion VII menciona su objetivo de hacer formacion en habilidades digitales y el uso
responsable de las TIC’s, para que los estudiantes se desarrollen como personas integrantes de una
comunidad (Ley General de Educacion Superior, 2021). Por su parte, en el documento de objetivos
de desarrollo sostenible, los ODS que se refieren a la educacion en general son el 4 “garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos” (Barcena, 2018) y el objetivo 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles

instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas” (Barcena, 2018).
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Figura 3. Tipos de habilidades necesarias para la economia moderna.

/ Cognitivas \ / Sociales y de conducta \ / Técnicas \

/ Capacidad para leer y escribir y / \ / \
realizar operaciones matematicas;
y habilidades cognitivas de orden Habilidades socio emocionales y Destreza rhanual y uso fie métodos
superior (por ejemplo: rasgos de la personalidad materrlees, herramientas e
razonamiento y pensamiento instrumentos
\ creativo) / \ ] \ /
Capacidad innata para resolver Apertura a la experiencia, Habilidades técnicas desarrolladas
problemas frente a conocimientos meticulosidad, extraversion, durante la formacién o educacién
sobre cémo resolver problemas afabilidad y estabilidad emocional terciaria o adquiridas en el trabajo
Capacidad verbal, capacidad para Habilidades vinculadas con una
realizar operaciones matematicas, Autocontrol, coraje, mentalidad, ocupacién especifica (por ejemplo
capacidad para resolver habilidades interpersonales y para ingeniero, economista o
problemas, memoria y velocidad la toma de decisiones especialista informético)

) & 2R 2/

Nota: Habilidades y conocimientos para enfrentar la Nueva Economia (Banco Mundial, 2016).

Asi, los beneficiarios de la apropiacion de dividendos digitales son los estudiantes de educacion
superior, porque son los que mas interaccion tienen con las tecnologias y son los que deben tener la

conciencia de como se comportaran los mercados laborales en el futuro.
METODOLOGIA

Para saber qué tanto tienen el conocimiento los alumnos de educacidon superior, se cred un
cuestionario de 26 preguntas, 5 de ellas son de control; 7 que miden la percepcion de las
oportunidades laborales en el futuro; 1 que mide las posibles brechas digitales y fisicas que tienen los
respondientes; 3 sobre complementos digitales; 6 sobre la apropiacion de los dividendos digitales y
4 sobre las habilidades adquiridas con la educacion. Con opciones de respuestas de escalas de Likert
a 5 puntos. El cuestionario fue creado en la seccion de formularios de Google y se enviaron por
aplicaciones moviles a los estudiantes del programa educativo de Desarrollo de Negocios (Técnico
superior universitario, Licenciatura y Maestria) de la Universidad Tecnoldgica de Tehuacan. La
poblacion estimada es de 520 alumnos. La muestra calculada con un 95% de confianza, un 5% de
error y 50% de probabilidades de éxito. Se obtuvieron 250 encuestas y que se analizaron mediante el

uso del software: SPSS, para obtener las estadisticas de pruebas y el Colaborador de Google que
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permitid correr las estadisticas descriptivas mediante una libreria que se llama Pandas y otra que se

llama Seaborn y los resultados se obtuvieron con el lenguaje de programacion de Python.
RESULTADOS

Para la parte que evalua la situacion laboral futura y de acuerdo con las encuestas, se puede ver que
no es una amenaza para los alumnos que estudian negocios. Para quienes la universidad esta
cumpliendo con sus responsabilidades y el futuro laboral no representa una amenaza (ver figura 4)
en donde el 37.6% respondieron que estan de acuerdo, el 24.4% estan muy de acuerdo; los que no

estan seguros son el 31.2%, el 1.6% y 5.2% no estan seguros de tener un futuro laboral.
g

Figura 4. Percepcion sobre el futuro laboral en estudiantes de U.T.T.

6.- Estoy convencido que lo que aprende en la universidad no me sera dificil hacerme de un trabajo
futuro
250 respuestas

100
75

50

25
4(1,6%)

Nota: Informacion con base en las encuestas (2023).

Por lo que toca a la percepcion de los alumnos encuestados acerca de los dividendos digitales y las
acciones de las autoridades educativas, desde el gobierno, estan creando y haciendo que las
instituciones (Ver figura 5) ejecuten acciones de eficiencia educativa en las universidades publicas
para reducir las brechas digitales de educacion, se observa que el 40% respondi6 que si logran ver las
acciones; el 14.8% de los encuestados manifestaron que si estin muy de acuerdo, pero el 83% no

estan seguros y el 12% dijeron que no lo perciben.
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Figura 5. Eficiencia institucional en la reduccion de las brechas digitales por educacion

19.- Las autoridades educativas a nivel gobierno han creado instituciones (leyes y reglamentos)

para hacer gue los alumnos de universidades publica...e les permita tener una mejor eficiencia laboral.
250 respuesias
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R
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50
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Nota: Informacion con base en las encuestas (2023).

Para la seccion de las preguntas de brechas fisicas y digitales se uso el lenguaje Python, que son once
preguntas en un solo reactivo. En este caso llama la atencion que las medias de las respuestas es el
valor 3 (ni en desacuerdo, ni de acuerdo), lo que evidencia que los encuestados no perciben brechas
ni fisicas ni digitales. Pero, cuando los datos se corrieron en el SPSS, los valores de significancia,
para las edades de 24 a 26 y el rango de 27 a 30 se obtuvieron p-valor mayor (2 > 0.05) que el nivel
de significancia de 0.05, lo que podria indicar que los datos exhiben significancia. Los datos en

conjunto alcanzaron un nivel de confianza, alfa de Cronbach de 0.947

Para el caso de las habilidades adquiridas en la universidad (preguntas 23) se observan valores con
significancia estadistica para el rango de edad de 27 a 30 anos (2 > 0.05) llama la atencién que las
competencias tienen medias de valor (4), que es la afirmacion: De acuerdo, 1o que refuerza la

apropiacion de las competencias técnicas y habilidades digitales.

Al respecto de las preguntas, 17 a 22, sobre dividendos digitales, se obtuvo un valor de confiabilidad,
con alfa de Cronbach con valor de 0.941 y se observan valores de medias entre los valores de
respuestas 3 y 4, lo que evidencia que en todos los rangos de edad existe la apropiacion de los
dividendos digitales. Las afirmaciones se respaldan con las pruebas Kolmogérov-Smirnov, que
muestran valores de significancia inferiores al valor de 0.05. Esto es, las respuestas fueron

contundentes.
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CONCLUSION

De acuerdo con las respuestas y los analisis que se les hicieron, se puede observar que los alumnos
encuestados, en esta escuela de negocios, no perciben amenazas en su futuro laboral y que la

universidad, les esta proporcionando los conocimientos para insertarse con éxito.

En lo tocante a las brechas digitales, se puede observar que los alumnos que tienen entre 18 y 23 afios
experimentan brechas digitales, mientras que los alumnos en los rangos de edad 24 a 30 afios, no
perciben las brechas y cuentan con mejores entornos para atender las actividades académicas de la

universidad y otras actividades.

Por lo que se observa de las pruebas estadisticas de normalidad, en lo concerniente a las habilidades
adquiridas en la universidad, se observa, que en el rango de edad de 27 a 30 las respuestas son

concluyentes para saber que los alumnos perciben y estdn de acuerdo con lo aprendido en las aulas.

Finalmente, lo que tiene que ver con los dividendos digitales, se puede mencionar que, de acuerdo
con las pruebas, se tienen dos respuestas en términos generales, la respuesta que demuestra
indiferencia y la que demuestra la conciencia de la adquisicion de los dividendos digitales. Debido a
que las pruebas tienen escasos niveles de significancia, se puede afirmar que las respuestas son

contundentes.
PROPUESTAS

El presente estudio muestra que la globalizacion, el uso de la tecnologia y la apropiacion de los
dividendos digitales tiene mas sentido para los alumnos de un mayor rango de edad. Es agradable
saber que la Universidad Tecnologica de Tehuacan, que en este caso es regional, ha logrado impactar
a los estudiantes de tal suerte que no perciben amenazas en el futuro laboral y que las instituciones se
encuentran ocupadas en crear los mecanismos de inclusion social, preparacion formativa y
habilidades para el mundo laboral exitoso. Sin embargo, y de acuerdo con los analisis de las encuestas,

quedan aspectos que podrian llevar a la mesa de debate y son los siguientes:

e Lograr que la educacion universitaria tenga mas contenido tecnoldgico en las escuelas de
negocios

e La creacion de mecanismos para cerrar todavia mas las brechas digitales
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e La creacion de mas instituciones que vigilen que en la educacion universitaria tecnologica se
integren mejores estrategias para hacer que los alumnos logren la apropiacion de dividendos
digitales, en todos los rangos de edades

e La continuacion de las estrategias de fomento a las habilidades, tanto blandas como

gerenciales para las siguientes generaciones de alumnos.
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CAPITULO XVI

UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS COMPROMETIDAS
CON LOS ODS RETO PARA LOS PLANES DE ESTUDIO
EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

Ricardo Osorio Gomez

Luz del Carmen Moran Bravo
Gustavo Herrera Sanchez
Héctor de Sampedro Poblano

RESUMEN

Los cambios y alteracion de los recursos naturales llevan a los organismos, instituciones y gobiernos
del mundo comprometidos con la vida a realizar un alto y analizar que esta pasando con el medio
ambiente, las personas, con la sociedad, tristemente se observa la devastacion de la flora, la fauna,
los mares, rios, la contaminacién y el impacto social en el crecimiento de la pobreza. Ante tal
situacion la Organizacion de Naciones Unidas [ONU] ha emitido la agenda 2030, donde el gobierno
mexicano se suma y emprende acciones diversas para atender los objetivos, desde diversas aristas,

este caso es desde la educacion superior.

El presente trabajo se realizd con la finalidad de identificar la participacion que tienen las
Universidades Tecnologicas a través de los mapas curriculares y las hojas de asignatura de las
carreras de administracion y negocios, asi como, su implicacion en la formacion del perfil de egreso
de sus egresados con relacion al tema de la sostenibilidad emprendida a partir del 2015 en la agenda
2030 que incluye los 17 objetivos de desarrollo sostenible a través de los planes y programas de
estudio mismos que en sus asignaturas comprende temas relacionados con el desarrollo sostenible,
como un elemento clave en el proceso de su formacion profesional. Para la realizacion de esta
investigacion se utilizé la observacion, y el método comparativo longitudinal aplicado a los planes y
programas de estudio divididos en dos momentos, donde se determin6 que los planes de estudio de
las carreras de Técnico Superior Universitario [TSU] emitidos en 2017 y Licenciatura de Capital
Humano 2019 tienen relacién con los ODS en 48 y 42 por ciento respectivamente y los planes de
estudio de las carreras de TSU de 2017 y licenciatura en mercadotecnia e innovacion de negocios y
mercadotecnia 2019, el 23 y 31.8 por ciento de las reticulas, lo que significa que ambos programas
de Capital Humano y de Mercadotecnia incluyen en su formacion y perfiles de egreso temas

relacionados con los objetivos para el desarrollo sostenible.
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Palabras clave: Perfil de egreso, sostenible, competencias, plan de estudio.
Introduccion

Las instituciones de educacion superior juegan un papel importante para generar transformaciones:
culturales, politicas, econdmicas, sociales y ecoldgicas. Mucho depende del perfil de egreso del
estudiante, a través de la preparacion tedrica y practica que ha llevado durante el proceso de formacion
donde adquirié conocimientos y habilidades que le permitiran solventar cualquier accién y dar

solucion a los problemas con las decisiones mas eficientes.

Durante el proceso de formacion el estudiante debe conocer y aprender aspectos relevantes, legales
y estructurales, también admite principios filoséficos, é€ticos, legales, normativos, sostenibles de
manera critica y propositiva en la ejecucion de sus actividades y acciones. Lo qué lo convertira en un
ente transformador, que combata la injusticia, la deshumanizacion con la finalidad de construir

mejores ambientes sociales y sustentables.

DESARROLLO

En este sentido se definio el problema a partir de la declaracion de la ONU en 2015 “transformando
nuestro mundo: la agenda 2030 para el desarrollo sostenible” (ONU, 2023) a continuacion se

presentan los objetivos:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

4. GGarantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida de todos

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos.

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

9. Industria, innovacion e infraestructuras.
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10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de la biodiversidad.

16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Para cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible la sociedad y los diferentes sectores
economicos, productivos, gubernamental y el educativo deben incidir para su cumplimiento. En el
caso de las Universidades Tecnoldgicas, una de las formas para participar es a través de la educacion,

la innovacion y el liderazgo (SDNS Australia/pacific, 2017).

En este contexto los egresados de las Universidades Tecnologicas deben contar con un perfil de
egreso que incluya conocimientos, habilidades, capacidades propias de su profesion para ejercer de
manera eficiente las actividades encomendadas. Garcia y Trevifio, (2020). Ademas, el profesional en
su formacion debe incluir temas para el desarrollo sostenible un plan de accion a favor de las personas,
el planeta y la prosperidad, con la intencidn de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia, este

cumulo de conocimientos debe incidir en la transformacion hacia una cultura de sostenibilidad.

Es por ello que se planted la pregunta ;Cual es la relacion de la participacion que tienen los planes
de estudio de las carreras de TSU, mercadotecnia — capital humano y Licenciaturas de gestion del

capital humano — innovacion de negocios y mercadotecnia, de la division de negocios, con respecto

a los ODS?

El objetivo es analizar y mostrar la relacion que tienen los planes y programas de estudio de las
carreras de TSU 2017 y licenciatura de 2019 de la division de negocios con los ODS. En este trabajo
se describe la participacion que tienen los planes y programas de estudio de la division de negocios
de las carreras de TSU capital humano y negocios area mercadotecnia 2017 y las licenciaturas de

gestion del capital humano y en innovacidon de negocios y mercadotecnia 2019, donde se realiz6 un
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analisis de dichos planes y se analizaron cada una de las hojas de asignatura que tienen relacioén con
los objetivos de desarrollo sostenible, para realizar dicha investigacion se utilizd el método
comparativo longitudinal entre los cuatro programas en dos momentos, posteriormente se menciona

los resultados, las conclusiones, recomendaciones y referencias consultadas.
METODOLOGIA

Es un estudio cualitativo descriptivo basado en una revision documental, se utilizé el método
comparativo longitudinal, en ambos programas. (Miinch, 2018). Se revisaron los planes de estudio
de TSU y Licenciatura en capital humano y de mercadotecnia, en ambos programas fueron revisadas
las hojas de asignatura que contenian temas relacionadas con los ODS y se realizd6 un analisis
comparativo entre los planes de estudio del periodo 2017 y 2019, ubicando contenidos que fomenten

y desarrollen las competencias profesionales del egresado orientadas al desarrollo sostenible.

Mostrar los resultados de analisis comparativo entre los planes de estudio y hojas de asignatura del
area de administracion (capital humano) y Negocios (mercadotecnia) que fomentan el desarrollo

sostenible como parte del perfil de egreso de los profesionales en:

a). TSU en Administracion Area Capital Humano y Licenciatura en Gestion del Capital

Humano.

b). TSU en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia y Licenciatura en Desarrollo de

Negocios Area Mercadotecnia.

En los programas educativos antes mencionados se les prepara a los estudiantes mediante
competencias profesionales las cuales son entendidas como las destrezas y actitudes y conocimientos
que permiten al egresado desarrollar actividades en su area profesional, adaptarse a situaciones, asi
como transferir, sus conocimientos, habilidades y actitudes para la transformacion y cuidado del
medio que le rodea (CGUTyP, 2019). Formacion que fue adquirida durante su instruccion académica

y practicas profesionales del subsistema de Universidades Tecnoldgicas.

Segun la Universidad Pedagdgica Nacional [UPN] (2015); Garcia y Treviio, (2020), el perfil de
egreso incluye al conocimiento, habilidades y capacidades debidamente sustentadas mediante la
certificacion como profesional en el area estudiada para ejercer de manera capaz y eficiente las

actividades que le sean encomendadas. Para el caso de los perfiles de egreso de los profesionales TSU
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y Licenciatura en las dos areas en estudio cabe sefialar que los TSU en Administracion Area Capital
Humano y Licenciatura en Gestion del Capital Humano. Al finalizar su formacion profesional los
egresados del nivel licenciatura contaran con las competencias para desarrollarse en el campo laboral
dirigiendo y gestionando el capital humano mediante estrategias de desarrollo organizacional,
modelos de trabajo, servicios de consultoria, administracion de sistemas de calidad y buenas practicas
organizacionales, conforme al marco normativo vigente, con ética y valores, para contribuir al

bienestar del personal y al incremento de la productividad de la organizacion (CGUTyP, 2019).

El TSU en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia y Licenciatura en Desarrollo de Negocios
Area Mercadotecnia, donde al concluir su formacion profesional se espera que su perfil de egreso
tenga las competencias necesarias para desempefiarse en el campo laboral en las areas de Finanzas,
Mercadotecnia, Publicidad, Desarrollo de Productos, Innovacion Comercial, Planeacion y Evaluacion

de Proyectos, Capital, Humano, Relaciones Publicas (CGUTyP, 2019)

Asi mismo, la comision nacional de acreditacion, el perfil de egreso es el “Computo de
conocimientos, competencias y actitudes que el/la estudiante de la carrera o programa de habra
internalizado al momento de su titulacion o graduacion y constituye el marco de referencia para la
aplicacion de los criterios de evaluacion” (CNA; la Universidad mayor, 2019). Es decir, el perfil de
egreso representa el marco de referencia que da la pauta para la construccion y disefio de los planes
y programas de estudio donde se delimitan las capacidades que los egresados deben llevar a cabo, asi

como la ejecucion al finalizar su formacion profesional (SEP, 2022).

En este contexto el perfil de egreso por un lado debe ser coherente con la mision y vision de la
institucion educativa y por el otro demostrar capacidad ante los requerimientos del mercado de trabajo

sea publico o privado al cual los egresados se van a incorporar.

La educacion es un elemento esencial de transformacion en la vida de las personas, es parte
fundamental para construir la paz, erradicar la pobreza e impulsar el desarrollo sostenible, la
educacion superior es un activo cultural y cientifico que permite el desarrollo de la persona e incide
en un cambio econdmico, social y tecnologico, a la vez que fomenta el intercambio de conocimientos,

investigacion e innovacion entre estudiantes e instituciones para dar respuesta a los requerimientos

del mercado laboral (UNESCO, 2023).
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De acuerdo con la Ley General de Educacion Superior, (2021) es un derecho que contribuye al
bienestar y desarrollo integral de los seres humanos y es obligacion del estado ofrecer este servicio

con base al articulo tercero de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos.

Dicho modelo educativo superior estd constituido desde el nivel técnico superior universitario,
licenciatura, maestria y doctorado. A partir de esta conceptualizacion vale la pena hacer un alto para
reflexionar sobre el contenido que deberan tener los diferentes planes y programas de estudio de las
instituciones encargadas de ofertar la educacion superior en México (DO-SEP, 2021) quienes se
forman en esquemas y politicas educativas con ética y responsabilidad para la construccion y

transformacion de las regiones y del pais en su conjunto.

Hoy es importante que el sistema nacional de educacion superior publica y privada reorienten sus
perfiles de egreso a los objetivos de la agenda 2030 hacia la sostenibilidad, entre ellas las
Universidades Tecnoldgicas Mexicanas tienen mucho por hacer donde tengan claro que: saber es
respetar y cuidar el medio ambiente de manera permanente orientada a la sostenibilidad, con la
finalidad de comprender y asimilar la relacion intrinseca de la naturaleza y los aspectos econdmicos
y sociales para preservar de manera garantizada diferentes estilos de vida sustentables mediante los
criterios como el respeto, cuidado y preservacion del medio ambiente y la biodiversidad. Que busque
la finalidad de contribuir, mediante la reproduccion, transmision, aplicacion y difusion del
conocimiento en la solucidon de problemas a nivel local, regional, nacional e internacional. Al cuidado
y sostenibilidad del medio ambiente que permita conseguir un desarrollo sustentable nacional con

una sociedad mas justa y participativa (DO-SEP, 2021).

Algunas de las acciones que pueden emprender las Universidades Tecnoldgicas para contribuir al
logro de los ODS de acuerdo con la Red de Soluciones para un Desarrollo Sostenible (SDSN
Australia/pacific, 2017), pueden ser:

e Proporcionar a los estudiantes de conocimientos y habilidades para comprender los ODS.

e Establecer modulos de capacitacion permanente sobre temas relacionados con los ODS a los
estudiantes y personal docente.

e Crear oportunidades para estudiantes y docentes de paises subdesarrollados para enfrentar los
desafios de los ODS.

e Fomentar la investigacion e innovacion relacionada con el desarrollo sostenible

e Alinear las estructuras de las universidades y las politicas educativas con los ODS.
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e Realizar acciones como el fomentando de la economia circular en cada una de las

universidades tecnologicas que tengan un impacto en la region donde se ubican.
Retos de las Universidades Tecnologicas

Ante una tremenda transicion para la llamada sociedad del conocimiento entendida como un proceso
complejo, inestable, revuelto donde las Universidades Tecnologicas tendran que modificar o
replantear sus planes y programas que garanticen una educacion de calidad, A través de la adaptacion
y adecuaciéon a las necesidades del ambiente. (ANUIES, 2018). Con la finalidad de formar
profesionales con mayor sentido humano y un amplio conocimiento, habilidades y compromiso social
para desempefiarse en cualquier ambito laboral de acuerdo con los requerimientos del sector

productivo sin perder de vista la esencia del desarrollo sostenible.

Ante tal necesidad los estudios de pertinencia y los Andlisis Situacional del Trabajo que realizan las
UTS son determinantes en la actualizacion de los planes y programas son uno de los mecanismos que
permiten a las universidades conocer las necesidades que tienen los sectores productivo y social
respecto a las competencias y perfiles de egreso que deben desarrollar los egresados con la finalidad

de hacerlos mas competitivos y eficientes.
La dicotomia Universidades Tecnoldgicas y Objetivos para el desarrollo Sostenible

La principal razén para que las universidades se comprometan con los ODS, es la responsabilidad
que tienen en la generacion y divulgacion de conocimiento ante la sociedad, el desarrollo econdmico
y el bienestar social, como se puede observar en la ilustracionl. Todo parte del conocimiento, el

aprendizaje, el ejemplo, impacto y la colaboracion con la sociedad y el entorno.

En este contexto la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO]: hace referencia de manera contundente para desarrollar la educacion en ciencia,
tecnologia, ingenierias y matematicas, necesarias para el desarrollo de habilidades y satisfacer las

demandas individuales, del mercado laboral y de la sociedad (UNESCO, 2020).
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Figura 1. Aportes de las Universidades a los ODS.

Aportes de los ODS a las Aportes de las Universidades a

universidades los ODS
Increnmento de demanda de « Soluciones, conocimiento ideas
innovadoras

* Formas a los presentes y
futuros ejecutores y
responsables de los ODS

* Modelo para apoyar e
implementar ODS en el
gobierno, politicas de gestion y
cultura auniversitaria

« * Liderazgo interinstitucional

orientados a los ODS

Definicion globalmente
establecida y aceptada de la
universidad responsable
Marco para mostrar el
impacto de la universidad
Fuentes nuevas de
financiamiento

=

Colaboracioén con socios
nuevos internos -externos

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de SDSN Australia/pacific (2017).

Como se puede observar la participacion de la universidad es primordial debido a que debe conseguir
un lugar en el desarrollo sostenible y un liderazgo en la puesta en marcha de los ODS. Es decir, se
deben conducir de manera integral y trabajar con mas entrega y empeno para los ODS. Por medio de

los pasos siguientes:

Conocer e identificar lo que ya se esta haciendo.
Apropiarse de la agenda 2030 con el desarrollo y liderazgo.
Interno de los ODS.

Identificar prioridades, oportunidades y debilidades.

A

Integrar, implementar e incorporar los ODS en las estrategias, politicas y planes de la
universidad.
6. Monitorizar, evaluar y comunicar sus acciones con relacion a los ODS. (SDSN Australia/

pacific, 2017).

Aunado a ello de acuerdo con Unesco se debe reconocer a la academia como un factor humano
estratégico para la movilidad territorial, local, nacional e internacional de estudiantes, docentes e
investigadores con un enfoque de integracion regional, con el proposito de intercambiar la diversidad

cultural, social e institucional y dar el mérito académico correspondiente (UNESCO-EALC, 2018).
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Con ello se podran realizar cambios en los diferentes sistemas de calidad, responsabilidad social y el
financiamiento, es decir, plantear un nuevo marco normativo y organizacional con relacion a la forma
de gobierno y el sistema de educacion superior, a través de sinergias en planes sobre proyectos de
desarrollo local, regional y nacional que permitan la contribuir el logro de los ODS que plantea la
agenda 2030 (ANUIES, 2018), (UNESCO-EALC, 2018). Cabe mencionar que la educaciéon como lo
plantea Delors, (1997) cada estudiante durante toda su vida deberd aprovechar cabalmente su
conocimiento y enriquecerlo permanentemente, a partir de los cuatro pilares: aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion toda vez que se realiz6 el analisis de los planes
y programas de estudio 2017 y 2019 respectivamente. De los programas educativos del nivel de TSU
de Capital Humano tiene el 48 por ciento y en el caso de la Licenciatura de Gestion de Capital
Humano es el 42 por ciento de sus asignaturas es decir tiene al menos un tema relacionado con los
ODS respectivamente, como se puede observar en la tabla 1 la mayor cantidad de temas que se
relacionan con los ODS, se imparten en el nivel TSU y en el nivel Licenciatura muestra una ligera

baja del 6 por ciento de acuerdo a las hojas de asignatura del programa de estudios.

Para los planes de TSU en Mercadotecnia y la Licenciatura en Negocios y Mercadotecnia que tienen
el 23 para el nivel TSU y 31.8 por ciento de relacion de sus asignaturas con los ODS, en este caso se
muestra un incremento del 8.8 por ciento entre el plan de estudios TSU 2017 y el plan de estudios

2019 del nivel licenciatura, ver tabla 1.
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Tabla 1. Distribucion del plan de estudio negocios mercadotecnia que incorpora materias para fomentar los ODS en perfil

de egreso.
Programa Plan de estudios septiembre Programa educativo Plan de Estadia
educativo 2017 2017 incluye temas 2019 estudios practica
relacionados con ODS septiembre
2019
TSU 48% Lic. En Gestion del capital 42 % Empresas
Administracion area humano publicas
capital humano privadas
OND’S
TSU negocios area 23 % Lic. En innovacion de 31.8%
mercadotecnia negocios y mercadotecnia

Desarrollo de competencias profesionales

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de los planes de estudio de TSU y Licenciatura (DGUTyP, 2017-2019).

Con relacion a la demanda del sector productivo, con las asignaturas del area de capital humano, se
puede observar que independientemente del area del conocimiento en cada una de ellas tiene relacion
con los objetivos del desarrollo sostenible, por supuesto la que comprende mayor cantidad de
asignaturas es el area de formacidon tecnoldgica, seguida por la de ciencias basicas. Este
comportamiento se puede observar en la tabla 2. Y a su vez este cumulo de conocimiento y
preparacion en cuanto al perfil de egreso se refleja en el ser, saber, saber hacer y saber convivir y

trabajar en comunidad.

Tabla 2. Relacion de asignaturas de nivel TSU y Licenciatura de capital humano que incluyen temas relacionados con

los ODS.
Area del conocimiento Asignaturas Estadia practica
Ciencias basicas Informatica, Matematicas Financieras, Las Unidades

Estadistica aplicada a la Administracion Productivas y
sociales solicitan
perfiles definidos

. . .. con base a los
Formacion tecnolégica  Modelos de Desarrollo Organizacional,

A . requerimientos
Metodologia de la Investigacion, Contabilidad decll mercado
intermedia, Fundamentos de Economia,
laboral

Desarrollo Sustentable, Integradora I y II,
Andlisis e interpretacion de Estados ger
financieros,  Legislacion  organizacional,
Planeacion Estratégica, Planeacion financiera
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Sociologia del Trabajo, Sistema de Gestion de et

Calidad, Cultura Corporativa Saber hacer

Lenguas y métodos Expresion oral y escrita Iy II Saber  convivir

trabajo en

Habilidades gerenciales Formacion sociocultural I, I, IIT y IV )
comunidad

Negociacion — empresarial, Direccion  de
equipos de alto rendimiento

Competencias Responsabilidad social
profesionales

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de los planes de estudio de TSU y Licenciatura
gestion del capital humano (CGUTyP, 2017-2019).

Finalmente, la relacion que tienen las asignaturas del area de negocios y mercadotecnia con los
requerimientos del sector productivo como se observa en la tabla 3. Que el area del conocimiento de
formacion tecnoldgica es la que tiene mayor cantidad de asignaturas con los ODS y también
comprende parte del perfil de egreso adquirido durante la formacion profesional que se distingue el
ser, saber, saber hacer y saber convivir y desempeiar funciones y actitudes que tengan que ver con el

desarrollo sostenible.

Tabla 3. Relacion de asignaturas de negocios y mercadotecnia que integran temas relacionados con los ODS.

Area del Asignatura Estadia practica
conocimiento

Ciencias basicas Las Unidades
Productivas y

Formacion IT Integradora I y II, Legislacion Laboral, sociales

Tecnologica Mezcla Promocional I, Mercadotecnia

Internacional Solicitan perfiles

definidos

Plan de Negocios, administracion de la
produccion, Desarrollo de nuevos productos, Ser
Integradora, Administracion del tiempo,

Tendencias de mercado y consumo, cadena de ~ Saber
suministro
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Saber hacer
Lenguas y Métodos Expresion oral y escrita [y 11 Saber convivir
Habilidades Formacion Sociocultural I, I, IIT y IV
Gerenciales
Competencias Responsabilidad social
Profesionales

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de los planes de estudio de TSU y continuidad de la Licenciatura en
Desarrollo de Negocios Mercadotecnia (CGUTyP 2017 - 2019).

CONCLUSIONES

Sin duda el tema de la educacion profesion, es muy importante, durante el proceso de formacion,
debido a la gran implicacion e implementacion de habilidades, conocimientos, investigacion y el
liderazgo que deben de ejercer los egresados. Y mas aln si se toma en cuenta como dice Delors la
educacion es para toda la vida, donde aprendemos a aprender y por otro lado aprender a vivir juntos
y convivir con los demas (Delors, 1997). Todo ello en un margen de respeto, responsabilidad y
compromiso con el desarrollo sostenible, poco a poco desde que aparece la agenda 2030, se han
venido sumando diversas instituciones de educacion superior y entidades de gobierno que han puesto
en marcha diferentes estrategias para abonar al cumplimiento de los ODS, desde hacer reformas al
marco legal mexicano y crear programas para el cuidado y fomento del medio ambiente y llegar a la
obligatoriedad con las empresas para que se certifiquen en la norma ISO 14001 cuidado del medio

ambiente y sus implicaciones.

Al mismo tiempo las universidades pueden emprender campafias de concientizacion a la poblacion
para el cuidado del agua, clasificacion de la basura, cuidado de la flora y fauna en su conjunto deben

emprender acciones para el cambio.

Las Universidades Tecnologicas a través del tiempo han reformado sus planes y programas de estudio
con la finalidad de contribuir con los requerimientos de los sectores productivo y social y en este caso
debe revisar sus planes y programas de estudio y orientarlos a los objetivos de la agenda 2030 como
parte de la vision de las Universidades Tecnolégicas [UTs] y en el desarrollo de competencias
fundamentados en la sostenibilidad de las seis areas estratégicas del conocimiento las cuales son

Agropecuaria, Salud, Ciencias Naturales y Exactas, Ingenieria y Educacion, Artes y Humanidades,
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Tecnologia Ciencias Sociales y Administrativas atendiendo a los requerimientos de la problematica

regional del pais,

En este caso solo se tom6 como punto de analisis una parte del area administrativa, pero que puede
ser un referente para la proxima actualizacion de los programas y planes de estudio del subsistema de

Universidades Tecnologicas.

Como se puede observar en los resultados de participacion que tienen las asignaturas de los
programas de TSU en Capital Humano y Licenciatura en Gestién del Capital Humano por un lado y
por el otro TSU en Mercadotecnia y Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia es
menor al 50 por ciento del total de las asignaturas, por lo que se deben implementar acciones y
actividades académicas de divulgacion y orientacidon en aquellas asignaturas que no estan orientadas.
Sin embargo, hace falta trabajar més en actividades que tengan mayor acercamiento con la sociedad,
mediante la divulgacion y proyectos integradores donde participen varias carreras de la universidad
y de acuerdo con su expertis, también se pueden coordinar con otras instituciones de educacion
superior que se ubican en la region, nacionales e internacionales mediante intercambios y la
integracion de redes. Como el caso de universidades espafiolas que han trabajo proyectos de
Educacion e Innovacion social para la sostenibilidad a partir de los ODS, considerar un apartado
especifico sobre ODS en las hojas de todas las asignaturas de los planes de estudio, ofrecer
capacitacion a los docentes de los niveles basicos de educacion inicial, primaria y secundaria con la

finalidad de reorientar la actividad educativa en todas sus dimensiones (Dosier, 2020).

Finalmente, la gran responsabilidad que tienen las Universidades Tecnologicas en la formacion de
los estudiantes es fundamental para su desempefio como seres humanos, profesionistas y empleados
por lo tanto tienen que dar las herramientas y conocimientos necesarios para entender el espiritu y

compromiso de emprender los ODS (Villafuerte, 2020).

Las UTs, deben ser mas comprometidas con el cuidado del medio ambiente aplicar un enfoque de

sustentabilidad desde su mision y vision hasta la formacion de egreso de sus alumnos.

Dichas universidades deben trabajar de manera integral y coordinada internamente en proyectos
integradores, es decir, donde participen, no una, sino, varias ingenierias o licenciatura, con un enfoque
multidisciplinario donde cada asignatura aplique y desarrolle su propuesta, lo que garantizard mayor

precision y eficiencia en desarrollo y manejo de los diferentes proyectos con un enfoque de
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sostenibilidad y miras para desarrollar con otras instituciones de educacion superior, el sector privado

y el sector publico, puede ser a nivel municipal, estatal y federal.

En mas del 50 por ciento del plan de estudios de capital humano no contempla de forma enunciativa
temas sobre el fomento a los ODS. Para el caso de Mercadotecnia solo el 30 por ciento del plan de
estudios incluye temas relacionados con los ODS, es necesario que los programas y perfiles

incorporen temas de los 17 ODS y se puedan transferir un desarrollo sostenible.

Las Universidades Tecnoldgicas poco a poco se han involucrado con la sustentabilidad y el cuidado
del medio ambiente. Sin embargo, no todos los planes de estudio le dan la misma importancia a los
ODS. Los perfiles de egreso de la Licenciatura en Administracion y Mercadotecnia muestran una
ausencia de forma enunciativa en la aplicacion de los ODS. Reforzar la formacion ética de los
estudiantes que incida en el desempeiio productivo y social hacia una mejor calidad de vida y

responsabilidad social con un enfoque sostenible.

PROPUESTAS

e Lausencia de temas orientados al fomento de las ODS en los programas educativos y planes
de estudio en las universidades pueden subsanarse mediante la incorporacion de programas y
acciones para la difusion de los ODS y su finalidad para lo cual se debe implementar
capacitacion a la comunidad universitaria en una primera etapa y posteriormente a la sociedad,
en una segunda etapa implementar acciones como reforestacion, cuidado de areas verdes, uso
eficiente del agua, campanas de salud, etc.

e Las Universidades Tecnologicas deben fomentar en sus perfiles de egreso el trabajo
multidisciplinario de acuerdo con la especialidad de cada una de las carreras con las que
cuenta, con la finalidad de atender una problematica de forma integral.

e Los proyectos deben desarrollarse en un esquema de sostenibilidad y economia circular

e Fomentar la vinculacion entre universidades, empresas, gobierno y Organizaciones No
Gubernamentales [ONG'S].

e Es importante atender las sugerencias de la poblacion y trabajar de forma comunitaria donde

se incluya a todos los actores.

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 232
Instituciones de Educacion Superior



#A ANFECA  —._3
N s skl o ks

EZCUICLAS O OTNTADUNIA ¥ AGW HGTRAGKN

e [Establecer mdédulos y campanas de asesoria y orientacion en UT’s sobre temas ODS y de la
especialidad de cada carrera y donde se involucre a la comunidad universitaria mediante la
actividad de servicio social.

e Fomentar la investigacion e innovacion relacionada con el desarrollo sostenible entre la planta
docente y la comunidad universitaria.

e Los rectores de las universidades deben gestionar los recursos econdémicos y materiales que
requieran los proyectos para su operacion.

e FEl gobierno mexicano en sus tres niveles Federal, Estatal y Municipal deben fomentar los
ODS.

e Fomentar los ODS en todos los niveles educativos desde el inicial hasta el nivel superior.
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CAPITULO XVII

INNOVACION EDUCATIVA EN LA EDUCACION
SUPERIOR POSTPANDEMIA Y SU IMPACTO EN LOS
ODS

Claudia Fabiola Avila Guzmdn
Maria Ydolina Rosales Pérez
Sara Trejo Gonzalez

Maria Veronica Madrigal Rivera

RESUMEN

Durante 2020 y 2021, en virtud de la pandemia por COVID-19 profesores, estudiantes y
administradores de los diferentes niveles educativos publicos y privados se vieron obligados a migrar,
de manera acelerada, al aprendizaje digital como una opcion para las clases y evitar que se
interrumpiera el proceso formativo. Por lo tanto, aprendieron a implementar herramientas de
aprendizaje en linea para mantener el contacto con los estudiantes y llevar a cabo las distintas

actividades académicas.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe ([CEPAL], 2020) ha indicado que, mucho
antes de la emergencia sanitaria por COVID-19, el escenario social en América Latina y el Caribe se
estaba menoscabando, debido al incremento de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la
permanencia de las desigualdades y un progresivo descontento social. En este ambiente, la crisis
tendra importantes efectos negativos en los distintos sectores sociales, incluidos especialmente la

salud y la educacion, asi como en el empleo y la evolucion de la pobreza.

Por tal motivo, el proposito de este trabajo es analizar la complejidad de los recursos técnicos y los
métodos de aprendizaje utilizados en la educacion superior, para proponer un enfoque sustentable

con estrategias didacticas educativas en linea.

Palabras clave: Aprendizaje, herramientas, programas, educacion, ODS
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Introduccion

Como sabemos, con la pandemia las universidades presenciales cambiaron a un esquema de
educacion a distancia, obligando a que el disefio de las asignaturas se realizara para entornos virtuales,
cumpliendo a su vez con los estandares de calidad propuestos por las autoridades educativas,
procurando a través de la innovacion, reducir la brecha tecnoldgica y generar los conocimientos y

aprendizajes en los estudiantes.

Con los avances cientificos y tecnoldgicos actuales, es requisito indispensable en las instituciones de
educacion superior, realizar el redisefio y adaptacion de sus planes de estudio, ya que el dinamismo
de los sectores productivos los desactualiza y pueden no responder a las necesidades que la sociedad

demanda.

El cambio constante en los factores econdomicos y en los procesos sociales obliga a realizar ajustes
que permitan enfrentar y proponer soluciones, por lo que los planes de estudio deben ser dinamicos
y responder a las necesidades actuales en temas de tecnologia y sostenibilidad. Ramos Torres, Débora

Isabel. (2020).

En ese sentido, las Universidades estin comprometidas con la formacion profesional de capital
humano, a partir del impulso de la mejora continua en los procesos y la calidad dirigida a los

resultados.
DESARROLLO

Dentro de la Agenda 2030, en la cual se incluyen los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
también conocidos como Objetivos Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015
(Garcia-Arce, 2021) como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad, los efectos del COVID
19 tienen un fuerte impacto principalmente en cuanto al cambio climatico, principalmente en la salud
comunitaria y en el crecimiento de las desigualdades debido a la desaceleracion econdmica mundial,
que pone en riesgo la aplicacion de los programas de desarrollo sostenible y del Acuerdo de Paris

sobre el Cambio Climatico.
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Lo positivo que se obtuvo de esta pandemia es la ensefianza de que trabajando juntos y sumando
esfuerzos, la humanidad puede vencer cualquier batalla. Lo importante ahora es el trabajo en la salud,
sin olvidar la necesidad de seguir trabajando en otros ODS que seran decisivos para la sostenibilidad
en el mundo a largo plazo. Es por ello, que debemos prestar especial atencion al ODS 4: Educacion
de calidad, ya que atn con las medidas de ensefianza online que se han llevado a cabo en todo el
mundo y en particular en los paises de América Latina, la educacion de los nifios, de los colectivos
mas vulnerables y de los estudiantes de nivel superior, estd viéndose muy afectada; el ODS 5 también
es importante, pues sefiala que las mujeres son uno de los grupos mas castigados por la pandemia; o
a los ODS en los que se tiene un fuerte impacto econdémico y la pérdida de puestos de trabajo, como

son el ODS 1, el 8 o el 10. (Hidalgo et al., 2020)

A raiz de la pandemia, las universidades presenciales cambiaron a programas de educacion a
distancia, exigiendo el redisefio de asignaturas que cumplieran con los estandares de calidad
establecidos por las autoridades educativas, tratando de cerrar brechas tecnologicas y generar
conocimiento y aprendizaje entre los estudiantes. Con los avances cientificos y tecnoldgicos actuales,
es un requisito indispensable que las instituciones de educacion superior redisefien y adapten sus
programas de estudio avanzados, ya que el dinamismo de los sectores productivos los vuelve
obsoletos y no pueden responder a las necesidades de la sociedad, incluyendo los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, que son un tema de suma importancia a aplicarse en las universidades.
Objetivo General

Realizar un andlisis integral sobre la complejidad de los recursos técnicos y los métodos de
aprendizaje utilizados en la educacion superior, para proponer un enfoque sustentable con estrategias

didacticas educativas en linea.
Especificos

e Recolectar y organizar la informacion que permita redisefiar instrumentos para la ensefianza
y el aprendizaje de calidad en la educacion superior.

e Identificar las acciones realizadas por los profesores que promovieron el aprendizaje y la
ensefianza en modalidad virtual, con énfasis en el desarrollo de competencias profesionales

entre los estudiantes universitarios.
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e Identificar los resultados que concienticen la viabilidad de un modelo de ensefianza-

aprendizaje distinto, de acuerdo con los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030.

La educacion es un objetivo de desarrollo sostenible y una estrategia importante socialmente
consciente, con el objetivo de proteger la naturaleza y hacer recomendaciones. Ayudar a las personas
a satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad de vida. En particular, es en la Educacion Superior,
donde se puede involucrar a todos los sectores de la poblacion para promover la sostenibilidad. En
las Instituciones de Educacion Superior (IES), se elaboran propuestas sustanciales, como eje rector
que sigue una filosofia institucional particular. Cada IES debe medir sus alcances y limitaciones,

como agente de cambio interno social.

Aunque anteriormente se han desarrollado varios proyectos destacados para evaluar la sostenibilidad
de las instituciones de educacion superior, podemos considerar los siguientes documentos como
relevantes por ser producto de la colaboracion entre instituciones y organizaciones. Desde un punto

de vista critico, gobierno y no gobierno deben desarrollar una estrategia para lograr la sostenibilidad.

Por ello, se destacan a nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO, por sus siglas en inglés] (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2021), elaboro la Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior, basado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (Instituto Internacional para la Educacion Superior en América

Latina y el Caribe [[ESALC] 2021).

Cinco anos después de haberse definido los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible (ODS), las
instituciones educativas continuan detallando pasos para implementarlos en la comunidad
universitaria. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que se adoptaron en las Naciones Unidas en
septiembre de 2015, forman parte de la Agenda 2030 y contintan la Declaracion del Milenio (Mifiano
y Garcia-Haro, 2021). Cada uno contiene objetivos especificos que deben alcanzarse por los paises
en los proximos 15 afios y aborda cuestiones necesarias para lograr un desarrollo humano 6ptimo
entre los actores internacionales. Se ha propuesto un camino de desarrollo en términos de igualdad

de género, reduccion de la desigualdad, accion climatica y educacion de calidad, principalmente.

Las universidades, como principales instituciones de difusion del conocimiento, son una pieza clave

para lograr estos objetivos. Desde sus inicios, la academia ha tenido que desarrollar nuevas medidas
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educativas formando ciudadanos y comunidades de aprendizaje con conciencia humana y que se

puedan adaptar con mayor facilidad a los cambios de su entorno.

La educacion superior es un motor de innovaciéon y de ciudadanos con conciencia humana. El papel
de este actor a menudo se destaca claramente en el cuarto ODS: Inclusion, equidad y educacion de
calidad. Para conseguirlo, se espera que estos objetivos se aborden de forma transversal en todos los
ambitos de la vida universitaria: formacion, investigacion y extension. Por lo tanto, todos los que
integran una institucion educativa deben estar involucrados directa o indirectamente en el

seguimiento de los objetivos.

Las universidades también deberian incorporar habilidades apropiadas en estas areas para ofrecer una
vision para lograr los ODS. Las respuestas a los temas que aborda la Agenda 2030 pueden extraerse
del proceso de ensefianza aprendizaje y la busqueda de informacion orientada a la mejora de la
sociedad (Villafuerte, 2020). Tomar estos objetivos como referencia para la gestion educativa no solo
significa que se ha avanzado significativamente en su implementacion oportuna, sino que también es
una ventaja para las universidades que deseen fomentar alianzas con otros actores y acceder a diversas

fuentes de financiamiento.

Como instituciones de educacion superior una de las condiciones que deben representarlas, son los
multiples modelos académicos de aprendizaje que pueden presentarse ante modalidades diferentes de
ensefianza, que sea posible adaptarse a distintas situaciones, tales como las que se presentaron ante la

pandemia. (IESALC, 2020).

Con el fin de mantener un alto nivel educativo a través del proceso ensefianza-aprendizaje, es

necesario un disefio mas detallado de las sesiones académicas, las que a continuacion se presentan:

* Inclusion de invitados especiales para despertar el interés en los temas de la clase. Al impartir
las clases ésta es una de las principales caracteristicas o recursos para una mejor atencion a los
temas. Debe ser necesario contar con invitados especiales con una trayectoria y experiencia en
su profesion, la cual logre despertar la curiosidad e interés de los estudiantes.

* A tiempo, realizar un test a los alumnos para conocer sus metas e intereses. Aplicar encuestas
rapidas en cada sesion en las que se puede contar con invitados, esta recopilacion se puede

realizar a través de Google Forms al final de cada clase, para conocer la opinion acerca de los

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 239
Instituciones de Educacion Superior



V7N
A\ (4

AN F E CA o, '::.:'.'.:‘.j

A000WOs
TAUCAG

invitados, el interés que despert6 en el tema y como el expositor apoy6 en ello o bien determinar
acciones oportunas.

Animar a los estudiantes a contribuir activamente en las sesiones. Es de mucha ayuda el incluir
actividades del tipo presentaciones grupales en las que se puedan compartir reflexiones, ya sea
mediante videos para ser presentados en clase o con exposicion sincronica. De esta manera los
alumnos se darédn a la tarea de investigar, analizar y compartir informacion.

Utilizar herramientas digitales que fomentan la participacion de los estudiantes. Las sesiones
deben ser preparadas con segmentos cortos que permitan a los alumnos “interrumpir” el flujo
de la presentacion del maestro para incorporar las voces de los estudiantes al calor de la
tematica. Esto es posible lograrlo realizando preguntas que detonen la participacion haciendo
uso de herramientas de interaccion como Mentimeter y Kahoot; plataformas de interaccion
digital.

Mantener canales de comunicacion activos, las inquietudes deben de ser atendidas en forma
inmediata. Facilita mucho el seguimiento y la estrecha comunicacion con los alumnos durante
la imparticion de la clase a través del chat de Zoom, Google o Teams, esto permite tener una
comunicacion inmediata y abierta lo cual brindo el espacio para poder responder y compartir

ideas con el equipo docente.

El principal trabajo de las universidades para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible se

traduce en las siguientes propuestas:

Promover en los estudiantes los conocimientos, habilidades y motivacion para entender y
abordar los ODS.

Propiciar las oportunidades para el desarrollo de las capacidades de los estudiantes y
profesionales de paises en desarrollo, para plantear los desafios relacionados con los ODS.
Desarrollar el espectro de enfoques de investigacion necesarios para abordar los ODS, incluida
la investigacion interdisciplinar y transdisciplinar.

Fomentar y apoyar la innovacion para identificar soluciones de desarrollo sostenible

Crear las estructuras de gobierno universitario y las politicas operativas con los ODS en una

sola linea de desarrollo.
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METODOLOGIA

Muestra: Este trabajo de investigacion se basé en el estudio del programa académico de TSU en
Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia, de la Universidad Tecnoldgica de Tabasco, en la
generacion 2021-2023, con un total de 54 estudiantes, quienes formaron parte de la implementacion
de la educacion a distancia generada por los efectos del Covid-19. Estudiantes de 18 afios egresados
del nivel medio superior, originarios del municipio de Centro en el Estado de Tabasco. El método
utilizado para este estudio se basd en investigacion bibliografica y experiencias docentes y de los
estudiantes, al pasar de un esquema presencial a uno a distancia, identificando el objetivo de
desarrollo sostenible que permita un mayor conocimiento del aprendizaje enfocado en la

sostenibilidad.

Preguntas que guian la indagacion

(Cudl ha sido el impacto de los ODS en la educacion superior?

(Como fue el cambio de la educacion presencial a educacion en linea?

(Qué estrategias desarrollaron los profesores para impartir sus programas académicos de presencial
a en linea?

(Qué nivel de conocimiento de los ODS tiene la comunidad universitaria, en relacion con la

educacion de calidad?
CONCLUSIONES

Una iniciativa exitosa para aplicar los ODS en las universidades, gira en torno a brindar a los
estudiantes y profesores universitarios los recursos, conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para enfrentar los complejos desafios del desarrollo sostenible en cualquier carrera o camino de vida
que tomen. Ademas de implementar los ODS de la forma que mejor se ajuste a su propio marco
institucional y académico: la estrategia y cultura de la universidad, las particularidades, titulaciones
y asignaturas de cada centro educativo, y los intereses y capacidades de su comunidad universitaria.
Con el fin de que cada institucion disefie sus propios instrumentos y planes de desarrollo con base en

la informacion proporcionada, pero siempre de acuerdo con sus capacidades.

Durante estos tiempos dificiles de pandemia, educadores, lideres escolares y los formuladores de
politicas en América Latina y el Caribe, trabajan para traer de vuelta a los jovenes al salon de clases

y estudiar. Sin embargo, los sistemas educativos no deben simplemente “recuperarse” de la pandemia,
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deben aprovechar esta oportunidad para “reconstruir mejor”, abordando las desigualdades educativas

historicas desde la distancia.

El regreso a las aulas ha representado una oportunidad para desarrollar planes y programas que
contemplen las nuevas necesidades del sector productivo, al que se dirigiran los egresados de las
instituciones educativas. Asimismo, la movilidad virtual de las universidades, alcanzado un mayor
numero de publicaciones, mediante la cooperacion internacional de la comunidad cientifica,

promoviendo alianzas que contribuyan al desarrollo sostenible, beneficiando a la comunidad

En esta reconstruccion educativa, los ODS seran una guia obligada para cumplir con las demandas
en el cuidado del medio ambiente, que en estos Ultimos afios ha cambiado a un ritmo cada vez mas
rapido, con las consecuencias que ya conocemos. La educacion de calidad permitira reducir el rezago
educativo y con ello, cambiar la conciencia de las nuevas generaciones con el enfoque hacia la
sostenibilidad de las actividades humanas. Para 2030, Argentina, Colombia y México tendran un 85%

de adultos recibiendo clases en linea mas que en presencial (Rodriguez-Buitrago C.,2021).

PROPUESTAS

Dentro de la informacién que se presenta en este documento, es importante sefialar que se distinguen
las siguientes recomendaciones, que permitan influir en la reconstruccion de las unidades académicas,

sentando las bases de la sostenibilidad, por ello es importante:

e Invitar a aquellas organizaciones no gubernamentales a trabajar con los jovenes y grupos en
desventaja, para promover la educacion en las comunidades locales de los paises con mas
desigualdades.

e Invitar al sector privado a invertir recursos, en el desarrollo de centros educativos y la
elaboracion de herramientas pedagdgicas que permitan los aprendizajes necesarios de los
grupos en desventaja, para el logro de mejores condiciones de vida.

e A través de las instituciones educativas de todos los niveles, pero en especial el de las
universidades, redisefiar sus planes y programas de estudio con el enfoque a los ODS, que
permita la distribucion de la informacion en todos los sectores productivos.

e Redisefiar a las instituciones de educacion, hacia la sostenibilidad de sus operaciones diarias,
que permita el cumplimiento de la Agenda 2030 en sus principales objetivos.

e Mejorar las capacidades docentes brindando clases dindmicas con el apoyo de la tecnologia.
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e Avanzar en el esquema hibrido de clases presenciales y en linea, teniendo lo mejor de ambos

esquemas y no la predominancia de uno.
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CAPITULO XVIII

RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO EJE SUSTANCIAL
PARA EGRESO DE PROFESIONISTAS CON VISION DE
SUSTENTABILIDAD

Blanca Jazmin Silva Pérez
Maria Enriqueta Veldzquez Barredo

RESUMEN

La presente ponencia tiene como proposito estudiar los antecedentes de la Responsabilidad Social
Universitaria [RSU] y cémo la correcta ejecucion de estrategias en los planes y programas de estudio
tienen un impacto positivo en la formacion de profesionistas y, por ende, aumenta la excelencia en la

sociedad y en los ambitos donde éstos se desempenen.

La RSU en las ultimas décadas ha cobrado mayor auge aunque en muchos casos son por tendencia
de las demas Instituciones de Educacion Superior [IES], la realidad es que el beneficio que tiene
aplicar la RSU es amplia tanto para la universidad dado que aumenta los margenes de excelencia
académica y se asegura de que cumplan con el perfil de egreso y puedan encontrar y fomentar empleos
dentro de su entorno; asi mismo para el mismo egresado que amplia su vision integral y lo observa
desde el sentido humano; asi como para la sociedad que ese ve directamente beneficiada en los

ambitos sociales y ambientales.

Adicional a esto, las IES deben estar actualizadas en temas tecnologicos, realidad virtual,
gamificacion entre otras estrategias de educacion superior. Se busca diagnosticar las barreras que
actualmente no permiten que las IES lo puedan ejecutar correctamente para tomar acciones

correctivas.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Universitaria, IES, egreso, planes de estudio,

sustentabilidad.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Universitaria [RSU] es concepto que esta construyéndose y modificandose
debido a que es un compromiso que las instituciones de educacion superior [IES] deben asumir, con
la finalidad de otorgar una formacion integral de alta calidad, que genere en sus egresados
competencias globales, asi como un compromiso social, es de suma importancia tomar en cuenta los
contextos, situaciones y condiciones en los que se asume y pretende cumplirse esa responsabilidad

social.

Se analizard mediante una revision tedrica conceptual el posicionamiento de la responsabilidad social
como eje sustancial para que los profesionistas tengan una vision de sustentabiidad, analizar que a
pesar de que existe una diversidad conceptual, al integrar las normas éticas, los principios y valores

se logrard un desarrollo mas humano y sostenible.

La RSU contempla temas de equidad de género, inclusion, cuidado del medio ambiente, por lo que
es importante que los planes y programas de estudio se integren estos temas que contribuiran a la
innovacion, el emprendimiento para que los egresados aporten para una construccion de su entorno

de una forma responsable y participativa.

En este sentido Aguirre, Pelekais y Paz, (2012) sefialan que las universidades desempefian funciones
indispensables en el desarrollo humano: por una parte, como entidades propulsoras de conocimiento,
que permiten a los profesionales ser integrales y afrontar obstaculos y retos sociales; por otra, como

actores de desarrollo de las comunidades.

Los procesos que favorecen la RSU pasan por la promocidon de competencias, habilidades y desarrollo
a fin de lograr que los egresados logren desarrollar proyectos para beneficiar a su entorno la
comunidad y que los haga desarrollarse como profesionales y seres humanos.
La RSU requiere visibilizar los impactos, méas all4 de los actos, y crear sinergias para reforzar la idea
de una universidad comprometida con su sociedad y los grandes desafios del Siglo XXI, asi como la

produccion democratica de conocimientos en comunidad.
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DESARROLLO

Antecedentes

De acuerdo con Bustos e Inciarte (2012) “el concepto de Responsabilidad Social Universitaria en las
Instituciones de Educacion Superior siempre ha existido bajo el nombre de Funcién Social de las

Universidades”.

Anteriormente al no existir el concepto ni principios de RSU, las IES buscaban la forma de trabajar
bajos principios de los derechos humanos. Posteriormente al analizar la calidad de la educacion dentro
de su organizacion, se vieron en la necesidad de diagnosticar la calidad de sus egresados, si la oferta
educativa era la adecuada, si cumplian con el perfil de egreso deseado entre otros criterios a

considerar.

Mas tarde como antecedente en América Latina surge en 1908 dentro del Congreso Internacional de
Estudiantes Americanos en Montevideo Uruguay donde se determina por primera vez el término de

extension universitaria. (Ojeda y Alvarez 2014).

Se debe agregar que Ortega y Gasset (1930) en su libro “La mision de la universidad” realizé una
critica acerca del rumbo que en ese momento tenian las universidades. Mencionaba que las
universidades deben ser realistas sobre lo que se les puede o no ensenar a los estudiantes y que deben
contar con una mision realista en donde no solamente se preocupen por la ensefianza del conocimiento
de la ciencia, sino también en la formacion de los valores de ese futuro profesionista, donde sumado
a esto, el papel del docente es fundamental para la integracion de un profesionista integro o completo

para la sociedad donde uno de los factores principales era la educacion y la cultura.

Posteriormente, en 1948 se lleva a cabo el Primer Congreso de Universidades Latinoamericanas
donde se presentan los primeros antecedentes mas marcados sobre RSU. En 1972 durante la segunda
conferencia de Difusion Cultural y Extension Universitaria, llevada a cabo por la Union de
Universidades de América Latina, se declara que: “las universidades son instituciones sociales que
corresponden a partes del cuerpo social y que la extension es una de sus funciones” (Tiinnermann,

2003:274).
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Uno de los organismos importantes para la consolidacion del compromiso social de la universidad ha
sido la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
dado que dentro de sus objetivos ha sido fortalecer la calidad y acceso a la educacion para todas y
todos, donde de acuerdo a Ojeda y Alvarez (2014) se establecid que entre las misiones y valores de
la educacion superior se encuentran las de formar diplomados altamente cualificados que participen
activa y responsablemente en la sociedad, construyendo un espacio abierto de formacion a lo largo
de la vida, ademas de establecer una serie de valores que es posible entender como los antecedentes
de la llamada responsabilidad social universitaria. Sumado a estos esfuerzos de la UNESCO, la
Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] decretd en el afio 2002 durante su asamblea el periodo
2005-2014 como el Decenio de la Educacion para el Desarrollo Sostenible y designo a la UNESCO
como el organismo rector y coordinador de estas metas siendo un parteaguas en los lineamentos que

las IES como parte de sus valores y vision institucional.

Por su parte, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas junto con un grupo de académicos, elaboraron
principios que para llevar a cabo una educacion con gestion responsable que se dieron a conocer en
la Cumbre de Lideres del Pacto Mundial de las Naciones Unidas de 2007 en presencia del secretario
general de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon. En palabras de Ban Ki-moon (2007): “Los Principios
para la educacidon en gestion responsable tienen la capacidad de llevar el caso de los valores

universales y los negocios a las aulas de todos los continentes”.

Con base a lo anterior se muestra un bosquejo sobre la historia del origen de los conceptos
Responsabilidad Social Universitaria y como la universidad se considera fundamental para contar
con profesionistas integros y apegados al respeto de los derechos humanos y preocupados por atender

las necesidades sociales.
Planteamiento del problema

Aunque hoy en dia existe una nueva vision internacional universitaria basada en los impactos
positivos y en los beneficios del cumplimiento con los ODS de las Naciones Unidas, es de observarse
que la RSU, es un tema poco promovido en las IES, ya que en la realidad es muy dificil de llevar a la
practica, las actividades académicas y administrativas de estas, generando como consecuencia entre
muchas otras cosas, que los egresados no cuenten con un sentido humano, y por lo tanto no estén
preparados con las competencias y habilidades a desarrollar por cuestiones territoriales donde no hay

un campo laboral y no se pueda explotar su ejercicio profesional para el egresado.
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Las IES deben proporcionar a sus estudiantes bases solidas y conocimientos practicos, para que
puedan desarrollar la creatividad y la innovacion que tanto se requiere hoy en dia, es necesario dejar
atras la escuela tradicional y proporcionar aprendizajes significativos, a través de sistemas modernos
que garanticen que los estudiantes obtengan habilidades transversales y que estas puedan aplicarlas
en el mercado laboral. Desafortunadamente no se cuenta con un modelo educativo donde se emplee
correctamente el uso de las TIC o de simuladores, en muchas ocasiones por falta de capacitacion de

los docentes o por falta de infraestructura.

Es indispensable revisar, actualizar y disefar planes y programas de estudios para que en todas se
puedan vincular la parte tedrica de las diferentes materias con el mundo empresarial y que pueda
realmente existir una congruencia entre el plan de estudios y la formacion académica de los

estudiantes.

Los planes y programas de estudio deben estar disefiados para potencializar la transformacion de la
enseflanza, y no desactivar la responsabilidad social, deben generar en los diferentes contenidos
tematicos impactos sociales y ambientales, asi como aplicar correctamente los métodos de ensefianza

ya que desafortunadamente tienden a separar el conocimiento de la realidad social en general.

No se ha logrado transformar la educacion superior porque domina una falta de reconocimiento para
que las IES asuman su responsabilidad por sus impactos sociales y ambientales ante la sociedad,
porque no se ha logrado hacer una vinculacion real de tematicas ambientales en los programas de
estudios, y ajustes para lograr un desarrollo sustentable, hace falta practicar la RSU desde dentro de
las misma universidad, como se comentd anteriormente, la universidad no esta disefiada en muchas
ocasiones con una buena infraestructura. La RSU es transversal, porque no se trata de una materia a
aprender de una forma aislada, sino de una estrategia de ensefianza que interroga sistematicamente la
pertinencia social y ambiental de los impactos de cualquier tema, curso, campo de especializacion y
sus metodologias didécticas. De ahi que, cuando existe, la RSU dificilmente puede bajar al proceso

de ensefianza-aprendizaje real que se dan entre docentes y estudiantes.
Objetivo

Analizar mediante una revision tedrica conceptual la importancia de no solo preocuparse por la

ensefianza del conocimiento, de la ciencia, conceptos y la técnica sino por la formacion de un
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profesionista integro, capaz de transformar mediante valores éticos y sustentables el contexto donde

se va a desarrollar.

RESULTADOS

El impacto de la Responsabilidad Social Universitaria en el siglo XXI
Escalante, Ibarra y Fonseca afirman lo siguiente:

“...Ia RSU se traduce en acciones como constituir una planta docente certificada como
coadyuvante de la formacion de los estudiantes; ofrecer a la sociedad programas educativos
evaluados o certificados con estandares de calidad que faciliten el desempetio laboral de los
egresados; implementar acciones orientadas a la recuperacion de la funcion social de la
universidad publica estatal; y ampliar la cobertura -incluyendo a personas con necesidades
educativas especiales- para atender a una poblacion cada vez mayor de jovenes en diversas

comunidades.” (Escalante, Ibarra y Fonseca 2016; Ibarra et al., 2020)

Con base a lo anterior, la evolucion de lo que en un principio se denomind Responsabilidad Social
Empresarial [RSE] y que se adecuo al contexto académico para denominarse Responsabilidad Social
Universitaria tiene importancia dado que al ser la universidad el lugar donde los futuros profesionistas
se preparan académicamente, se convierte en el espacio donde dichos profesionistas egresen no solo
con conocimiento tedrico y practico, sino que apliquen al campo laboral una vision holistica en donde
empleen su profesion con un sentido humano y sustentable que coadyuve a la sociedad y al bienestar

comun.

Para lograr lo anterior, las Instituciones de Educacion Superior [IES] deben preparar y capacitar a su
cuerpo académico y dotarlos de herramientas y certificaciones que permitan garantizar una educacion
de calidad, ademas de orientarlos en temas de Derechos Humanos para la formacion basada en el
respeto, equidad, inclusidn etcétera. Aunque la cita anterior se basa en la educacion publica, las IES
de caracter privada también deben cumplir con esto dado que se dedican a la formacion de
profesionistas que, en el futuro, atenderan las necesidades de la sociedad y deben estar preparados

para la solucion de problemas sociales, ambientales y politicos.
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Adicional a esto, las IES deben medir el impacto de la ejecucion y efectividad de la RSU en sus planes
de estudio, en los programas de esta RSU, asi como con sus estudiantes, graduados, exalumnos y

grupos de interés (Escalante, Ibarra y Fonseca 2016; Ibarra et al., 2020).

Las universidades que dentro de su plan institucional tienen incorporados temas de RSU, deben
avocarse para que la comunidad estudiantil y docente comprendan la importancia de la educacion
basada en el cuidado del medio ambiente y del ejercicio profesional ético en vista de que esos
egresados desempefiardn en el futuro cargos importantes dentro de empresas e instituciones
gubernamentales, donde dentro de su rol social se vera reflejada la responsabilidad social, trayendo
como consecuencia un mejor uso de los recursos ambientales, mejores practicas éticas y empresas
que se preocupen y atiendan la solucion de problemas sociales y no solo por la generacion de dinero;

ademas de actuar con sostenibilidad en su dia a dia.
Tendencias y desafios en los planes y programas educativos en el area de negocios

De acuerdo con Gémez et al., (2011) las Instituciones de Educacion Superior [IES] estan preocupadas
por mejorar los servicios y coberturas de programas, asi como tener coherencia con el perfil de egreso
deseado con el obtenido y asi, permitir que los estudiantes tengan mayor movilidad académica y
vinculaciéon con la sociedad para que puedan atender las necesidades sociales que se viven en la

actualidad.

Lo anterior habla de la necesidad de una RSU donde las universidades se responsabilicen de la calidad
de los egresados, asi como formar profesionistas preocupados y ocupados en las necesidades sociales
que se requieren en la actualidad. De acuerdo con Garcia y Garcia, (2018) reflexiona acerca de la
brecha digital que se tiene en la educacion de nivel superior; esto derivado de las condiciones
economicas, si la escuela es publica o privada puesto que estudiantes en la actualidad carecen de
internet en sus casas y muchos son los mas que no cuentan con una computadora para poder realizar

sus tareas.

En palabras textuales menciona “Derivado de este razonamiento, el papel de las Instituciones de
Educacion Superior es imprescindible, ya que la educacion actual propone una formacion integral en
las personas, que los prepare para enfrentar los cambios y retos que la industria, el sector publico y

el emprendedor demandan” Garcia y Garcia, (2018).
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En este sentido Castafio, Munera y Uribe (2018) mencionan que “conllevan modificaciones dentro
de los planes de estudio, cuyos contenidos se deben examinar permanentemente, con el fin de
incorporar los cambios y nuevos conocimientos que sean necesarios para que los futuros
profesionales cuenten y dominen las herramientas que formen parte de los nuevos paradigmas de

desempefio profesional y que, ademas, exige su mercado”.
Por otro lado, retomando articulos actuales, se menciona como tendencia en la educacion superior:

e C(Creacion y utilizacion de softwares de analisis y visualizacion.

e Rediseno de espacios de aprendizaje con elementos digitales contemplados en los planes y
programas de estudio.

e Badges digitales.

e C(Cultura de innovacion y emprendimiento social.

e (Capacitacion docente en herramientas tecnoldgicas y en metodologias de aprendizaje activo
como como el aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje basado en problemas.

e Entornos de makerspace.

e Generar tecnologia de aprendizaje adaptativo que monitoree progresos y se adecue a los
requerimientos de cada estudiante.

e Impulsar el desarrollo de la Inteligencia Artificial [IA] y robotica.

e Realidad virtual y aumentada

e Eduentretenimiento y gamificacion.
Vision de egresados formados en una RSU

En la actualidad se requieren ciudadanos responsables y comprometidos con las necesidades de la
sociedad. De ahi que demande de las IES la formacion de profesionales capaces de aplicar la ciencia
y la tecnologia en la generacion, innovacion para resolver los desafios de un entorno globalizado, con

una vision emprendedora, humana, ética y de responsabilidad social.

De acuerdo con Narasimharao y Nair, (2010) existen diferentes conceptos y modelos utilizados para
establecer una conexion entre la universidad y la comunidad como: colaboracidon/ cooperacion
industria-comunidad, educacién superior para el desarrollo sostenible, extension universitaria,
compromiso universitario, educacion corporativa, aprendizaje de la comunidad, educacion a

distancia, centros de excelencia, entre otros.
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Es fundamental que las universidades estén conscientes de su responsabilidad social y promocion del
desarrollo sostenible. La RSU es complementaria al desarrollo sostenible (Baranano, 2010), es un
proceso abierto hacia su compromiso con el desarrollo ambiental, social y econdmico. Entonces, la
forma en que la universidad se proyecta hacia la sociedad varia dependiendo de los grupos de interés.
Por ejemplo, en una dinamica Unicamente de participacion estudiantil, se articulan acciones de
voluntariado; al integrar docentes en la supervision e instrumentacion de los proyectos, el modelo de

proyeccion social se extiende a la creacion de conocimiento.

Entre las bondades de un egresado con alto sentido humano, se observan las siguientes; cuando este
procura por ayudar al desarrollo y satisfaccion de necesidades de los demads, proporciona un servicio
profesional de excelencia, participa activamente en la busqueda de alternativas para disminuir
inequidades y contribuir a la equidad social, en lo que compete a su profesion, genera y desarrolla
proyectos que contemplan la rentabilidad social, ademas de la econémica y sustentable, otorga un
servicio adecuado a las necesidades de los demads, se prepara y perfecciona constantemente para
desempefiar bien su profesion y la entiende como un servicio, no discrimina por raza, sexo, religion,
solvencia econdémica o preferencia sexual, cuida los recursos naturales, econdomicos y personales,

considerando las necesidades del presente, pero también las generaciones futuras.

Los egresados de las IES deberan ser lideres que tomen decisiones de manera asertiva que beneficien
a la sociedad y deberan contar con una formacién integral para desarrollarse como profesionales y

logren convertir sus ideales y proyectos en una realidad que transforme su entorno.

Adicional a esto, los egresados preparados en una RSU deberan buscar soluciones innovadoras a los
problemas de la actualidad apegados a la Agenda 2030 y encontrar fuentes de empleo dentro de su

entorno; asi como crear esas fuentes a través del emprendimiento social.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis tedrico conceptual de la responsabilidad social universitaria es posible
justificar la importancia que tiene la aplicacion de este concepto, por lo que las IES deben cumplir de
manera efectiva y permanente con el papel que le ha asignado la sociedad, es decir, desarrollar un
pensamiento critico y reflexivo por medio de la generacion y difusion de nuevo conocimiento. Asi

mismo deben formar profesionales orientados a realizar su actividad profesional aplicando un
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conjunto de valores y principios éticos relacionados con el comportamiento socialmente responsable

y asi lograr la insercion de sus egresados en el mundo laboral.

Desde una perspectiva conceptual las IES actualmente, aunque tienen el proposito de aplicar la RSU
en sus instituciones, no cuentan con las estrategias ni infraestructura adecuada para poder aplicarlas,
aunado a que los planes y programas de estudio no se encuentran actualizados de acuerdo con el
contexto en el que se vive ni con vision a las proyecciones del futuro en la educacion de las escuelas

de negocios.

Es necesario que en las IES la formacion ética, valores y principios estén siempre presentes, ya que
se preocupan mas por una formacion profesional basada exclusivamente en el aprendizaje y teorias,
por lo que no existe una adecuada conexion con las necesidades que demanda la sociedad y el entorno

que les rodea y por lo tanto no se genera una real empatia por la problematica real de la sociedad.

Por otra parte, se requiere capacitar correctamente al cuerpo académico en el tema de la RSU para
que puedan aplicar estrategias pedagdgicas que se alineen a esos objetivos y planes institucionales,
asi como actualizar las herramientas implementadas en la practica docente con metodologias actuales

como la gamificacion, uso de casos practicos y de la inteligencia artificial.

PROPUESTAS

e Actualizar los planes y programas de estudio del area de negocios respecto a las tendencias
actuales y futuras.

e Implementar asignaturas base como ¢ética, responsabilidad social, sustentabilidad,
emprendimiento social y respeto a los Derechos Humanos.

e Crear coordinacion de Responsabilidad Social Universitaria

e Capacitar e incluir a la Alta Direccion

e Implementar simuladores, realidad virtual y aumentada.

e Capacitar al cuerpo académico en el uso de estas estrategias tecnologicas como estrategias
pedagobgicas.

e Vincular empresa- egresado para insertarlos en el contexto laboral
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e Implementar indicadores (KPI'S) que permitan medir el impacto de los egresados en su

contexto laboral.
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CAPITULO XIX

CONCIENTIZACION A FALTA DE ELEMENTOS Y
HERRAMIENTAS EN EL MODELO DE EDUCACION
INCLUSIVA EN EL TESCI

Adriana Zavala Martinez

Guadalupe Adriana Gordillo Gutierrez
Victor Hugo Osorio Millan

Martha Yaneth Segura Ruiz

RESUMEN

Existe una gama extensa de herramientas y tecnologias, que abrazan al modelo de educacion inclusiva
dentro del sector educativo, entendiendo que es un espacio que describe un enfoque panoramico hacia
la educacion formativa y didactica, que busca hacer conciencia en garantizar la participacion y
colaboracion en el aprendizaje y ensefianza como el desarrollo de las y los estudiantes, de cualquier
institucion formativa, incluyendo aquellos que tienen necesidades educativas especiales o diferentes
y que resultan ser mas vulnerables ante los segmentos pedagogicos. Dentro del Tecnologico de
Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli [TESCI], se ofertan 8 ingenierias, 1 licenciatura y 2
maestrias, en las cuales existe por lo menos un alumno o alumna con condiciones de salud que
requieren atencion especializada, adaptaciones especificas e incluso tratamientos psicoldgicos,
requiriendo espacios para ser asesorados y canalizados entre otros casos. En el tenor de las tutorias,
las y los docentes son protagonistas principales para que se lleve a cabo el objetivo de desplegar un
modelo inclusivo asertivo, que no solo quede en diplomados y escritos plasmados, si no que sea
empatico y que pueda asegurar que todos los estudiantes sin importar sus habilidades, caracteristicas
o condiciones tengan acceso equitativo e imparcial a la formacion educativa y se favorezca dentro de

las aulas de clases con la igualdad necesaria.

Palabras clave: Concientizacion, herramientas tecnoldgicas, inclusion, tutorias.
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Introduccion

Dentro de la educacion inclusiva latina, existen distintos formas de difundir la importancia de la
educacion inclusiva, dentro del sector educativo en México, se han llevado a cabo diversas medidas
y programas con el objetivo de fomentar el modelo de inclusion en el ambito educativo sobre dicho
tema, como son; diplomados, programas, talleres, cursos, articulos, ponencias entre otros, la inclusion
educativa es un derecho fundamental que garantiza la igualdad de tener las mismas oportunidades y
opciones al tener acceso a una educacion de calidad para el estudiantado. Algunas de estas gestiones
incluyen dos segmentos muy importantes la Ley General para la Inclusion de las personas con

discapacidad y la Ley General de Educacion.

Estas leyes tienen como finalidad ratificar indagar y revisar que todas las personas tengan el derecho
de recibir una educacion digna, libre de ofensas y maltratos psicologicos y de un monitoreo constante

para generar la calidad en un entorno inclusivo.

Cristina Araceli Canti Leal en su articulo titulado La Educacion Basica en México: Analisis
Comparativo de los Modelos Educativos de 2011 y 2016, expresa la necesidad de impulsar la mejora
educativa a través de la definicion de estandares de calidad en el aprendizaje y la ensefianza, a través

de distintas estrategias cognitivas y pedagogicas (Cantu, et al., 2018).

Lo que significa el parrafo anterior, es el considerar en el modelo educativo la importancia de ser
guiados con una metodologia confiable y con estandares de calidad que puedan fungir de manera
logica en el proceso de implementacion y consolidacion de dicho modelo, que pueda ser auditado las
veces que sea necesario, ya que la educacion inclusiva ha sido gradual y continua en su desarrollo
dentro del sector educativo y su formacion, aunado a las tecnologias y herramientas que dia a dia
abrazan las actualizaciones y automatizaciones en el tema de las tecnologias de la
informacion. Asimismo, tiene relevancia reconocer que, “el término inclusion educativa se define de
multiples formas, no existiendo un significado concreto y tnico del mismo, por lo que se utiliza para
referirse a situaciones y fines diferentes y en contextos distintos. Es decir, no se limita al &mbito de

la educacidn, sino que se refiere a todos los ambitos de la vida” (Duefias, 2010).
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Se han realizado avances significativos, pero atun existen diversos desafios y areas de oportunidad en
la promocién de una educacién inclusiva asertiva en todo el pais, dentro del Tecnologico de Estudios
Superiores de Cuautitlan Izcalli se aborda la participacion al mismo tiempo que se diversificaban los
recursos para con sus docentes para desarrollar diplomados de Inclusion y esto de manera virtual

como lo muestra la siguiente figura 1.

Figura 1. Plataforma de diplomado en educacion inclusiva, por Adriana Zavala.

Educacién a Distancia

Capacitacion en Educacion Inclusiva s

'é‘ & AL =N

/ Habilidades
J

6 Directivas 1
Q Resumen:
| Capacitacién on Educacion nclusiva | | Capacitocién en tducocién inclushva | Fecha:
Actividad CURSO SALUD Temario:
Complementaria EMOCIONAL 2022
Inclusién para la & ﬂ a
Convivencia 2023
Copocltacién on Educacién incluziva
Capacitaciéon
Instructores DEIl

Nota: Imagen tomada exprofeso, elaboracion propia.

Dentro del diplomado que se imparte por parte del Tecnologico Nacional de México [TecNM], a
quienes lo aprueban se les otorga una constancia con duracion de 5 afios, evidenciando la reflexion y
analisis en las diferentes interpretaciones que al respecto se suscitan para la solucion de las
problematicas de inclusion que se abordan en estos diplomados, que no solo son en el tema de

inclusion, también se imparten diplomados de tutorias y actualmente en las plataformas de drive.

La educacion inclusiva en México es a partir del afio 2013, sin embargo, es hasta el afio 2018 cuando
se inicia la imparticion de estos diplomados en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan

Izcalli.
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Nos parece improbable que las nuevas estructuras y politicas se puedan basar en la armonia y la
solidaridad ante el tema de la inclusion, pero para crear el entramado que permita una nueva vision,

se deben de fortalecer todos los esfuerzos hacia una educacion inclusiva.

Hablar de la educacion inclusiva hoy en dia para las y los estudiantes con alguna discapacidad, es
hablar del papel fundamental que juegan los tutores, al impulsar una codificacion de los valores antes
aludidos y su conversion en leyes positivas que constituyen una referencia concreta, no abstracta, que
marca el poder estatal constituido por los distintos articulos que amparan los derechos humanos
dentro del sector educativo. En el afio 2018, se integré un nuevo plan de inclusion donde el
Tecnologico Nacional de México [TecNM] genera los diplomados que desarrollan un conjunto de
enfoques practicos a través de distintos modulos de aprendizaje, como ya se mencion6 en el parrafo
anterior, para entender el modelo de inclusion y su objetivo, es promover la participacion equitativa
y el acceso igualitario de todas las personas en todos los dmbitos de la sociedad, sobre todo en el

sector educativo y sus tutorias.

El Tecnologico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli [TESCI], cuenta con las capacitaciones
necesarias para el modelo de inclusion, sin embargo no cuentan con las herramientas necesarias
tomando como evolucion el desarrollo de la concientizacién que se pueda fomentar dentro del
modelo de inclusion, como en paises de primer mundo, sin embargo, dentro del sector educativo
latino es escaza la tecnologia en la que se pueda tener alguna una solucién favorable para su
desarrollo, afectando al entorno estudiantil, que en muchas circunstancias es vulnerable. Las tutorias
digitales para estudiantes de nivel superior con alguna situacioén vulnerable requieren construirse para

facilitar el acceso a todos los estudiantes.

Las problematicas mas comunes dentro del sector educativo son problemas sensorios, es decir
auditivos y de habla, pérdida de audicién o sordera, pérdida de vision o ceguera, trastornos del
procesamiento sensorial etc. Los estudiantes con alguna discapacidad tienen los mismos suefios y
ganas de aprender y ser ciudadanos de bien, exactamente como cualquier otro estudiante normal.
Tener una concientizacion amplia a nuevas estrategias como la implementacion de una plataforma
que contenga una interfaz que pueda generar confianza. Las tecnologias de la informacion son hoy
en dia una herramienta importante para mejorar el acceso a la educacion inclusiva y la formacion de

estudiantes que presentan esta discapacidad y necesidad de ser atendidos.
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A continuacién, se presentan algunas caracteristicas y beneficios de las tutorias digitales que se

espera tener para con los estudiantes vulnerables al tema.

La concientizacion en cada participante no solo como tutor también como docente o administrativo
debe ser impartido en un lenguaje empatico, para asegurar que los estudiantes puedan entender y
participar plenamente en la ensefianza y aprendizaje. Los tutores deben tener conocimiento y
habilidad en las estrategias para poder comunicarse de manera efectiva, contar con la accesibilidad
desde cualquier lugar dentro del Tecnoldgico y en cualquier momento, lo que significa que los
estudiantes pueden tener acceso a ellas desde sus hogares o lugares de trabajo sin necesidad de
trasladarse a un aula o centro de formacion, esto seria como parte de una ventaja mas adelante para

la creacion de una interfaz dedicada a las tutorias y la educacion inclusiva.

El modelo de educacion inclusiva, puede ayudar a promover el pensamiento a las nuevas
generaciones, que a causa de la pandemia y otros factores son mas involuntarios a generar empatia e
igualdad ante sus compafieros mas vulnerables, lo que genera que el respeto que sofoca las
oportunidades hacia las TIC's, en el espacio del Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitlan
Izcalli, permita abrir nuevas ventanas en cada una de las areas de oportunidad, lo que permite a los
estudiantes participar plenamente en la sensibilizacion inclusiva y su formacion integral, lo que, a su

vez, puede mejorar su calidad de vida y su participacion dentro de la sociedad.

En el articulo titulado Conocimiento de la discapacidad y relaciones sociales en el aula inclusiva.
Sugerencias para la accion tutorial menciona lo siguiente: “El conocimiento social evoluciona pues,
sobre la diferenciacion de uno con otros, sobre la existencia de reglas de comportamiento, ponerse en
el lugar de los demas, relaciones que se van adquiriendo y conformando en un comportamiento social

regulado por categorias conductuales” (Luque y Luque, 2015).

En el aula si las y los estudiantes generan conciencia, en cuanto al apoyo no solo fisico, tedrico y
practico, si no en lo moral y valores como el respeto para con sus compafieros, se sentiran
identificados con el apoyo emocional que necesitan, para la culminacion de su carrera. Hacer
énfasis al conocimiento empirico al suministrar de manera sigilosa la concientizacién poco a poco

en los estudiantes con mensajes, talleres, platicas, ejercicios, entre otros.

Las tecnologias de la informacion se segmentan de formas accesibles y factibles que determinan el

desarrollo y desenvolvimiento a la inclusidon social de las personas especiales. Esto afecta
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especialmente su progreso en el &mbito laboral y académico, creando una brecha significativa que

limita el progreso de las politicas publicas y los programas de apoyo a la discapacidad.

El autor Cesar Hernandez en compania en su articulo titulado Propuesta Tecnoldgica para el
Mejoramiento de la Educacion y la Inclusion Social en los Nifios Sordos menciona que: “A pesar
de las tecnologias desarrolladas y descritas anteriormente, en la actualidad la poblacion con
discapacidad auditiva de América Latina y en especial los nifios sordos, no cuentan con
tecnologicas integrales de bajo costo que permitan mejorar su grado de inclusion social y su nivel
de calidad de vida.” (Herndndez et al., 2015). Se entiende la falta de herramientas tecnologicas que
puedan ayudar a disminuir el proceso de abandono y de desercion, por parte de las y los estudiantes

con alguna discapacidad.
METODOLOGIA

Se realiza una encuesta en escala de Likert dentro del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Cuautitlan Izcalli, donde la metodologia mixta funge un rol muy importante en la investigacion que
combina tanto métodos cualitativos como en métodos cuantitativos, misma metodologia busca
aprovechar las fortalezas y superar las limitaciones de ambos enfoques para obtener una comprension
mas detallada con variantes especificas mas completas de un fenémeno de estudio en cuanto al

analisis de resultado y sus graficas.
RESULTADOS

Dentro del analisis de resultados se muestra la necesidad de hacer una campana de concientizacion
que busque resaltar la empatia necesaria que deben tener los docentes y tutores con el estudiantado
en general, integrar conciencia en el modelo educativo de inclusion en las tutorias podria contribuir
a la creacion de entornos educativos mas equitativos, accesibles y respetuosos, donde todos los
estudiantes se sientan valorados y tengan la oportunidad de alcanzar su méximo potencial en el que
muchas veces no solo depende de la institucion, herramientas o capacitaciones, también de su empatia

al tema de educacion inclusiva.

Los resultados determinan un porcentaje efectivo para generar concientizacion en las y los docentes
para con las y los estudiantes que los demanden, para sentirse mejor y tratar de culminar sus estudios

de manera normal.
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Las preguntas se realizaron a estudiantes de la carrera de Contador Publico como lo muestra la

siguiente figura 2. De manera digital.

Figura 2. Formulario Google Forms sobre educacion inclusiva, por Adriana Zavala.

Tutorias un espado dedicado a la inclusion 2023-1 - ¢

Preguntas Respuestas @ R Vista previa % Estilo Recopilar respuestas

| “Tutorias un espacio dedlcado
a Ia inclusion 2023- 1¢

i

fi 17 23 may 2023
11N

La incusidn un tema muy importar

Nota: Elaboracion propia.

Donde las preguntas se hacen de manera aleatoria en los grupos de la carrera de Contador Publico,
mismo que consta en el presente periodo 2023-1 con 453 estudiantes, 205 alumnas y 248 alumnos
como lo muestra la figura 3 del formato Divisional oficial correspondiente a la carrera de contador

publico llamado Pat.
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Figura 3. Oficio del PAT divisional, por Adriana Zavala Martinez.

PLAM DE ACCIUN TUTORIAL DIVISIONAL 20221, i e P reETBr el ST = o 66 Foraleer o Sy ST 5a0e S0 6
asudenos y qocarss.
o Rasizar o e manra  ceomina ¥
TIRTTR BENERALES

sk Jsu'arn -

o ~T.an 1.1 Aaring Dissamaitar acfuiiadas pars plamoie s habditanks bandas 08 Manes eais o cos tamss Ul

FECHR, ST WRR D . ‘Gestonar mas g diuzon ded TES(I (conocer ia pagina y 2u2 fogios. anmacs o pracagandas).

ERTTEATLT
FHIE ALTIRRES o 205 T LR
DOISION. Contador Piibkac Ho LE ALUMRNS 5 398 infegpsczin derin ces TEECH _— e R i
TOTAL: 45
Ve T § e
bk
T Falde E‘g_g anen n(_n'ﬁe'ha_ﬁm e ents en a2 pri ﬁrm Temestes | 3
1 DEE et fred o Afiekati o nmluos wemm nsITE'L. - becas de aoyo
e e i, e S ke 2 : i 5
3 5! dentifica por m!d»v el Area e hllunu um A0% ce los uh.wmvs que fienen protdemes de
¥ mence motrvasan
4 IIU se cumnin con hatiios de lectrs
3 Confusidn s Saanio s messs, principalmants (s y s ssiuiantas de ks primane semssires
gue guern. £n cuants o seser s
sibaadivs, difasy o i 0 por movos
por |a pandemis camban su Sorma Ikum rashar
6 Duckis en cuant 3 lxs seidades complmantaras, seiso sosal y Dust
7. Faita de motvasion e Facistva.
K = ¥ 3 3 T T
Tomenar & T} = travas ol vighs
wional, © Infarmar saar TWALIATION
Fsalizar sethitadas qus involucsen 1 dilusin ds los eeatsnitns y benalicios e el TESCL Tcarrolar eeirstogiat oot p T v TEmCIaEs.
Terwr inbegracion 8 keciuras que les lame ls stencion 2 las y ko estudiantes sobwe jemas d= su imfeses.
Comentar al deea de hailidades blandes, dar a sonoer las aporizcionss de Laa v los sstudiantes. —_— ==
Haoer dinamicas qua resaiton cus fortalazss. Wan T1 Adifans Zavala Warres MEN L M Alsandrs Loyea Batay
ar 3 eanacsr I3 AKUEITANAN & estats de complementrizs. T T T = ey e Tk g i 0 Jofe 0 Jola da
Hares dinficas con jusgos Hilecs Dilsitiy

Reslicar seguimienio y gestionsr més |a dfusion dendro del TESCL

Nota: Elaboracion propia.

La encuesta que se muestra trata de enfocarse en el pensamiento de las y los estudiantes que de alguna
manera son parte importante y primordial de nuestro escenario, la participacion consta de 267
estudiantes de la carrera, en el periodo 2023-1, donde la primera pregunta fue la siguiente 1. ;Te
gustaria un modelo de tutorias que tenga espacios de concientizacion sobre la inclusion como talleres,
ponencias, plataformas interactivas? A lo que se contestd con un porcentaje de 172% a favor, 14%
en contra, mientras que al 81% les es indiferente como lo muestra en la figura 4, un nimero

significativo para hacer la concientizacion en las y los estudiantes.
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Figura 4. Formulario Google Forms sobre educacion inclusiva, por Adriana Zavala.
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Nota: Elaboracion propia.

La siguiente pregunta nimero 2 ;Consideras que existe capacitacion inclusiva en la institucion del
TESCI? Donde el resultado fue el siguiente 171% estudiantes contestaron que si, el 71% que no,

mientras que el 24% les da igual como lo muestra la siguiente figura 5.

Figura 5. Formulario Google Forms sobre educacion inclusiva, por Adriana Zavala.

® s 171
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Nota: Elaboracion propia.

En la tercera pregunta se interesa por saber si las y los estudiantes consideran necesario las tecnologias
de la informacion a través de una interfaz adecuada, que genere de manera amigable la
concientizacion que se requiere, la pregunta fue ;Te gustaria que existiera herramientas y tecnologia
para ser mas claro las tutorias, para el tema de inclusion? Donde 227% estudiantes contestaron que

si, mientras que 40 % que no como lo muestra la figura 6.
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Figura 6. Formulario Google Forms sobre educacion inclusiva, por Adriana Zavala.
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Nota: Elaboracion propia.

En la siguiente pregunta expresa que ;Si tuvieras alguna problematica auditiva del habla o visual,
como te gustaria que fueran impartidas las clases de tutorias? Donde 116% estudiantes eligio de
manera presencial, 82%de manera virtual y 68% contesto que se llevaran a cabo por personal

especializado como son los psicologos, como lo muestra la siguiente figura 7.

Figura 7. Formulario Google Forms sobre educacion inclusiva, por Adriana Zavala.

@ rresencial 116

@® Digital 82

@ Con psicologos

Nota: Elaboracion propia.
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Como ultima pregunta, pero no menos importante fue ;Consideras viable los temas de tutorias para
hacer conciencia del tema de inclusion? Donde sus respuestas muestran que 217% estudiantes

contestaron que Si, mientras que 50% que No, como lo muestra la siguiente figura 8.

Figura 8. Formulario Google Forms sobre educacion inclusiva, por Adriana Zavala.

® s 217
® No 50

Nota: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Se esta gestando una nueva era con las tecnologias que abrazan los cimientos de un mundo milenio,
con ideas, pensamientos incluso comportamientos totalmente distintos a los que en algin momento
conocimos. Dentro del andlisis de resultados de la encuesta realizada a mas de la mitad de los
estudiantes pertenecientes a la carrera de Contador Publico como aportacion inicial, en cuanto a sus
pensamientos, expresa que es necesario entender el modelo de educacion inclusiva y hallar que no
solo las y los docentes, las y los tutores tienen que tener la concientizacidon, para gestionar la
sensibilizacion y conciencia donde exista un espacio especifico para el modelo educativo inclusivo
en las tutorias, que permita generar conciencia y sensibilizacidon sobre la importancia de la inclusion
en el ambito educativo. Que los miembros que laboran dentro del Tecnoldgico reciban capacitacion

de manera continua y como meta extender la actualizacion de los diplomas y mas sobre este tema.

o Se pretende determinar un apoyo personalizado: Las tutorias centradas en el modelo educativo
de inclusion, podrian brindar un apoyo mas personalizado a los estudiantes con necesidades

especiales o en situacion de vulnerabilidad.
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o Los tutores podrian identificar las necesidades individuales de cada estudiante y adaptar sus
enfoques de ensefianza y apoyo para garantizar que todos tengan igualdad en cuanto a

oportunidades y acceso a la educacion de cualquier nivel de estudios.

Los resultados de la encuesta constan de necesidad de sensibilizacidén y cognicion, para con todas las
personas no solo en el TESCI, existe un espacio dedicado a las tutorias en las que dentro una hora, se
realizan diversas actividades gestionadas por la coordinacion institucional de las tutorias
canalizaciones a distintas areas como; habilidades blandas, servicios escolares, servicio médico,

jefatura de division, complementarias, idiomas etc.
Sin duda falta un espacio dedicado al modelo de educacién inclusiva.
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CAPITULO XX

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL TRANSFORMA LA
EDUCACION DEL FUTURO PERSONALIZANDO EL
APRENDIZAJE

Ma. de la Luz Estrada Ramirez
Isaac Felipe Gonzalez Mireles
Maria Isabel Dominguez Cazares
Servando Salcido Garza

RESUMEN

La Inteligencia Artificial [[IA] tiene un gran potencial en la educacidon, aportando valiosas
herramientas para transformar el proceso ensefianza-aprendizaje en todos sus niveles y con todos sus
participantes. Uno de los mayores retos de la IA es eliminar las barreras del aprendizaje para dar
acceso a los diferentes segmentos de la sociedad; en la busqueda de un aprendizaje personalizado, la
IA se adapta a los estudiantes con discapacidades fisicas o psicologicas cuyo acceso a su formacion
educativa presenta obstaculos de dificil solucion. Las consecuencias positivas de la TA en la
educacion implican desarrollar nuevas habilidades tecnologicas y mejorar sustancialmente las
habilidades sociales en los estudiantes y profesores. La presente investigacion expone un analisis de
como la inteligencia artificial transforma el ecosistema educativo reduciendo las desigualdades
educativas de la sociedad, a través de una disrupcion total y personalizando las necesidades de
aprendizaje en cada estudiante. La metodologia utilizada es de naturaleza cuantitativa, aplicada,
documental, no experimental, descriptiva, usando el método analitico-sintético, la informacién se
obtiene de diferentes publicaciones, articulos e informes. Los resultados y las conclusiones conducen
a la implementacion gradual de la [A, asi como el potenciar el desarrollo de habilidades informaticas

y sociales para la formacion integral del estudiante.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacion, docente.
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Introduccion

La inteligencia artificial pertenece a la ciencia de la Informética y la computacion cuyo objetivo es
crear sistemas que sean capaces de realizar tareas o actividades que solo la inteligencia humana puede
realizar, por otro lado uno de los objetivos de la educacion a través del aprendizaje es adquirir
conocimiento para la solucion de problemas, y es ahi donde la inteligencia artificial transformara los
sistemas educativos, ya que nos ayudara a solucionar problemas de una manera mas eficiente (con un
minimo o nulo error) y de una forma mas répida. La inteligencia artificial funciona a través de
algoritmos y técnicas de aprendizaje automatizado manejando grandes bases de datos y brindado una

respuesta o solucion en un minimo de tiempo.

En este sentido, Alan Turing fue un pionero en el campo de la inteligencia artificial en la década de
los 50°s, incluso antes de que el término existiera. Durante la Segunda Guerra Mundial, Turing fue
uno de los principales responsables de descifrar los codigos nazis, lo que eventualmente condujo a la
victoria en la guerra. Su trabajo en este proyecto, conocido como Enigma, implic6 el uso de técnicas
de inteligencia artificial para la decodificacion. Turing, matematico, 16gico, informadtico teorico,
criptografo, fildésofo y bidlogo teodrico britanico, publica en 1950 el articulo académico “Computing
Machinery and intelligence” en la revista Mind donde por primera vez se formulaba la pregunta:
(pueden pensar las maquinas? iniciando con ello los fundamentos tedricos de la IA basados en un
experimento denominado Test de Turing, donde se proponia un método para determinar si una

maquina puede pensar y sento las bases para el desarrollo posterior de la IA. (Berzal, 2017)

La IA puede ser sumamente eficiente y veloz con un gran nimero de datos u operaciones complejas
ayudando a tomar las mejores decisiones en un minimo de tiempo, y en este campo de la velocidad,
es muy dificil que el ser humano pueda superarla; la forma en cémo la IA ha logrado superar ciertas
capacidades del ser humano se logr6 a través de un profundo estudio del funcionamiento del cerebro
humano y de sus procesos cognitivos, los resultados de estos estudios, en conjunto con el manejo de
la estadistica y tecnologia avanzada han logrado emular la capacidad humana en varios campos como

la toma de decisiones y predicciones futuras.

Para entender un poco mas la IA, se debe conocer las dos grandes areas y/o ramas en que se divide y

que se describen a continuacion:
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e Machine learning o aprendizaje automatico es una forma de Al que se basa en una serie de
algoritmos/datos construyendo modelos precisos con los cuales las computadoras pueden
aprender. (IBM, s.f.) Algunos ejemplos de machine learning son: redes neuronales, arboles
de decision, regresiones y algoritmos. Un ejemplo seria: el algoritmo de Amazon sobre la
preferencia de sus consumidores o clientes en ciertos productos.

e Deep Learning o aprendizaje profundo es una rama del machine learning y se basa en crear
redes neuronales artificiales para que sean capaces de realizar tareas de manera autbnoma
emulando como funciona el cerebro humano y resolviendo problemas complejos de manera
automatica. Un ejemplo seria un algoritmo que analiza el reconocimiento de voz de los

clientes en una institucion bancaria.

Dentro de los objetivos mas importantes de la inteligencia artificial es lograr que una maquina tenga
una inteligencia similar a la humana, asi como la automatizacion de tareas, la toma de decisiones
inteligentes, andlisis de datos, predicciones, interaccion natural con los humanos y aprendizaje
automatico. Sin lugar a dudas la TA es uno de los logros mas importantes del ser humano y sera
transcendental en la sociedad; se dice, que sera igual de importante como cuando se descubrio la

electricidad y/o el internet (Lopez, 2018).

La disrupcion tecnologica de la inteligencia artificial en la educacion cambiard las reglas o directrices
del proceso ensefianza-aprendizaje y este cambio modificara el rol de todos los que interactiian en

¢ésta, surgiendo tres interrogantes que se desarrollan en este documento que son:

1. (Coémo la IA a través de una educacion personalizada logra los objetivos ensefianza-
aprendizaje en personas con discapacidad fisica o psicologica?
2. (Cbémo la IA transforma el ecosistema educativo?

3. (Como impacta la IA en las tareas del docente?

En la conferencia Internacional sobre la IA denominada Consenso de Beijing sobre la inteligencia
artificial y la educacion, realizado en 2019 y publicado por la organizacion de las naciones unidas
para la educacion, reconoce el rapido desarrollo de la A, su potencial y amplio alcance, asi como la
diversidad de sus aplicaciones, pero también reconoce que su desarrollo debe estar controlado por el

ser humano y centrado en las personas (UNESCO, 2019).
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DESARROLLO

Evolucion del Conocimiento

La naturaleza evolutiva del conocimiento se refiere a como el entendimiento de la realidad y del
mundo ha ido cambiando a lo largo del tiempo a medida que se adquieren nuevas experiencias y se
generan nuevas ideas. Esta evolucion se debe en gran medida a la adaptacion y desarrollo de nuevas

tecnologias que permiten explorar y descubrir nuevas areas del conocimiento.
Algunas de las etapas mas importantes de la evolucion del conocimiento humano son:

1. Conocimiento mitologico: en los primeros tiempos de la humanidad, el conocimiento
estaba basado en la mitologia y las creencias religiosas.

2. Conocimiento filosofico: en la antigua Grecia, se desarrolld un tipo de conocimiento
basado en la reflexion y el razonamiento, que dio lugar a la filosofia.

3. Conocimiento cientifico: en la Edad Moderna, gracias al desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, el conocimiento se basé en la observacion empirica y la experimentacion.

4. Conocimiento interdisciplinario: implica la necesidad de una colaboracion entre diferentes

disciplinas cientificas.

Esta complejidad y especializacion implica estar constantemente revisando los cimientos mismos del
conocimiento, y con el advenimiento de la Inteligencia Artificial [IA] y su acelerada adopcion en
todos los campos del saber, impone reflexiones profundas y respuestas integrales para poder obtener
lo mejor de esta tecnologia en beneficio de toda la humanidad, sin perder de vista que habra riesgos
derivados del uso inadecuado de esta tecnologia. La IA deberd aplicarse bajo un enfoque sistémico

que tome en cuenta la relacion e interdependencia de todos los factores participantes en este proceso.
Enfoque Sistémico y la IA en la educacion

Para analizar el impacto de la IA en el proceso de ensenanza- aprendizaje y especialmente en personas
con dificultades fisicas o psicologicas es apropiado utilizar un enfoque sistémico, holistico, que no

solo ponga atencion en el factor tecnologico de la IA por si mismo.

Este contexto puede incluir factores sociales, econdmicos, culturales, politicos y tecnoldgicos, el

disefio curricular y la metodologia de ensefianza en donde se deben tomar en cuenta elementos como
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la seleccion de objetivos y contenidos, el uso de recursos educativos adecuados, la seleccion de
estrategias y metodologias efectivas para el aprendizaje, entre otros. Por lo que respecta a los
estudiantes con necesidades educativas especiales se deben llevar a cabo las acciones educativas

apropiadas acordes a los recursos facilitadores proporcionados por la TA.

El anélisis sistémico también debera considerar la evaluacion del aprendizaje, que debe ser entendida
como un proceso continuo y sistematico que permita al docente identificar el progreso del estudiante
y ajustar las estrategias y metodologias para mejorar el aprendizaje. Ademas, la retroalimentacion y
la comunicacion efectiva con los estudiantes y sus padres son cruciales para el éxito del proceso de

ensefianza-aprendizaje
Dificultades psicoldégicas y fisicas para el aprendizaje

Las dificultades psicologicas y fisicas para el aprendizaje pueden ser un obstaculo para el desarrollo
integral de las personas. En algunos casos, estas dificultades se pueden superar con la ayuda de un
equipo educativo y el compromiso del individuo. Sin embargo, en otros casos, estas dificultades
pueden ser muy dificiles de superar y limitar el potencial educativo de la persona. A continuacion, se

presentan algunas de las dificultades psicoldgicas y fisicas para el aprendizaje mas comunes.
Dificultades Psicologicas para el aprendizaje

Las dificultades psicoldgicas para el aprendizaje tienen que ver con el estado mental y emocional del
individuo y pueden ser muy dificiles de superar. Algunas de las dificultades psicoldgicas mas

comunes son las siguientes:

1. Baja autoestima: cuando una persona tiene una baja autoestima, tiende a creer que no es
capaz de aprender algo. Esto puede limitar su capacidad de aprender y lograr sus metas.

2. Miedo al fracaso: el miedo al fracaso puede ser un impedimento para el aprendizaje, ya
que la persona se enfoca mds en evitar el fracaso que en aprender algo nuevo.

3. Estrés y ansiedad: si una persona experimenta estrés y ansiedad en el aula, esto puede
limitar su capacidad de concentrarse y aprender.

4. Problemas de atencion: las personas con problemas de atencion (por ejemplo, TDAH)

pueden encontrar mas dificil concentrarse y aprender en el aula.
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Dificultades fisicas para el aprendizaje

Las dificultades fisicas para el aprendizaje tienen que ver con las limitaciones fisicas del individuo y
pueden ser igual de dificiles de superar que las dificultades psicoldgicas. Algunas de las dificultades

fisicas mas comunes son las siguientes:

1. Discapacidades fisicas: las personas con discapacidades fisicas pueden tener dificultades
para participar en ciertas actividades educativas (por ejemplo, deportes).

2. Problemas visuales o auditivos: si una persona tiene problemas visuales o auditivos, esto
puede hacer que sea mas dificil para ellos leer o escuchar las lecciones.

3. Problemas de movilidad: las personas con problemas de movilidad pueden tener
dificultades para moverse en el aula o participar en actividades fisicas.

4. Limitaciones de tiempo. algunas personas tienen agendas muy ocupadas y pueden no tener

suficiente tiempo para dedicar a su educacion.
Implicaciones de la IA en la educacion de las personas con discapacidades

La TA es una herramienta que ha mejorado significativamente la vida de las personas con
discapacidades, ya que permite una mayor inclusion y acceso en diferentes areas, incluyendo la
educacion. La IA estd ayudando a romper barreras y a proporcionar oportunidades educativas a las

personas con discapacidad que no habrian tenido acceso a ellas antes.

La IA en la educacion puede proporcionar soluciones personalizadas para cada individuo y ayudar a
disenar lecciones y planes de estudio adaptados a las necesidades especificas de cada estudiante
discapacitado. Esto puede incluir la traduccion de textos en tiempo real, la transcripcion de audio a
texto y el reconocimiento de voz, lo que les permite a los alumnos participar en igualdad de

condiciones en el aula.

Asimismo, la tecnologia de IA también ofrece una ayuda valiosa a estudiantes con discapacidades
motoras en su acceso a la informacion y comunicacion. Los estudiantes pueden controlar dispositivos
y equipos mediante comandos de voz o gestos, lo que facilita su participacion en las actividades de

aprendizaje y aumenta su independencia personal.

La IA también puede brindar una gran ayuda a los estudiantes con trastornos del espectro autista

(TEA) al ofrecer un nivel de interaccion y retroalimentacion que les resulta comodo y facil de aceptar.
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CAST en la educacion

Como una forma de contribuir al desarrollo y aplicacion de soluciones sistematicas en la educacion
incluyendo la IA, se podria considerar la adopciéon metodoldégica desarrollada por CAST (antes
Centro de Tecnologia Especial Aplicada de origen estadounidense) hoy solo CAST, organizacion de
investigacion y desarrollo educativo sin fines de lucro que cred el marco de Disefio Universal para el
Aprendizaje y las Pautas [UDL] (Universal Design for Learning Framework), que ahora se utiliza en
todo el mundo para hacer que el aprendizaje sea mas inclusivo. Y que constantemente recibe

informacion de campo para su actualizacion.

El equipo de trabajo de CAST incluye mas de 50 empleados talentosos, incluidos educadores de clase
mundial, cientificos del aprendizaje, disefiadores de instruccion, expertos en alfabetizacion, analistas
de politicas, disenadores graficos y de Experiencia de Usuario [UX], ingenieros de software y un

personal administrativo y ejecutivo de primer nivel.

El carécter pretendido de universal de su marco para la educacion se acentiia con la llegada de la 1A
que profundiza el caracter competitivo global de nuestro tiempo. Ante este escenario parece
pertinente que las instituciones educativas de México establezcan como prioridad pautas universales

para la educacion.
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Figura 1. Las pautas de disefio universal para el aprendizaje se resumen en el siguiente cuadro.

Pautas de Disefio Universal para el Aprendizaje (version 2.2)
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Nota: Tomada de (CAST, 2018).

Traduceién y adaptacion: Fellow Group (2018).

La transformacion del ecosistema educativo con la 1A

AuUn y cuando la aparicion masiva de la A acaba de empezar, ya existen diversas compafiias

desarrolladoras de 1A para uso educativo, y los analistas prevén que aumentaran los programas en

forma exponencial. En el sitio de Divulgacion Dindmica de Espafia (2023) se muestran algunas de

ellas:

1. Thinkster Math, este programa hace uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje

automatico para conocer los pasos que el alumnado da cuando resuelve problemas

matematicos, tiene la finalidad de evaluar y abordar las habilidades y debilidades de los

estudiantes.
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2. Brainly, es un programa que no se emplea en el aula, sino que a través del chat online el
alumnado puede plantear sus preguntas y las mismas pueden ser respondidas por sus

companeros.

3. Content Technologies Inc. [CTI], es una compaiia de investigacion y desarrollo de

inteligencia artificial que genera contenido educativo personalizado.

4. Gradescope, permite que las evaluaciones se desarrollen de manera mas eficiente ya que
el alumnado sube su examen a la plataforma de Gradescope y a través del uso de IA se

ordenan y agrupan las respuestas para corregirlas.

Otra aplicacion poderosa sobre matematicas aplicadas fue desarrollada por Stephen Wolfram, y se
denomina Wolfram Alpha que es un buscador de respuestas desarrollado por la compafiia Wolfram
Research. Es un servicio en linea que responde a las preguntas directamente, mediante el
procesamiento de la respuesta extraida de una base de datos estructurados, en lugar de proporcionar
una lista de los documentos o paginas web que podrian contener la respuesta, tal y como lo hace

Google.

Diversos desarrolladores de IA estan incrementando el poder de este programa enlazando sus
soluciones con Chat GPT, programa de IA que por si mismo ha escalado a pasos agigantados en sus
aplicaciones en el mundo del conocimiento. Sin embargo, como menciona el articulo "El futuro de la
inteligencia artificial en la educacion en América Latina” es importante potenciar la conectividad a

internet en las escuelas (ProFuturo y OEI, 2023).
El impacto de la IA en las tareas del docente
El nuevo rol del docente y la TA

A medida que la IA avanza y es adoptada en el sistema educativo, se refinan alin mas las habilidades
matematicas e informaticas acelerando el desarrollo del lenguaje de programacién y el big data o
andlisis cientifico de datos. En lo que respecta a las habilidades sociales y/o blandas (soft skills), la
IA también tendrd una influencia en su desarrollo, fortaleciendo el desarrollo integral de los
estudiantes, como ejemplos tenemos: el pensamiento critico, creatividad, comunicacioén efectiva,
adaptabilidad, ética y responsabilidad, pensamiento analitico, trabajo en equipo, y resolucion de

problemas.
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En este escenario los profesores enfocardn sus capacidades en gran medida en el desarrollo de
habilidades emocionales como valor distintivo y complementario de su capacidad técnica, apoyando
con ello el desarrollo individual de sus estudiantes quienes deberan fortalecer sus habilidades blandas,

con apoyo de las herramientas que ofrece la IA. (Educacion 3.0, s.f.)

De esta forma, el profesor liberara parte importante de su tiempo aplicado a actividades “rutinarias”
como son la imparticion de clases, implementacion de tareas y ejercicios de practica, revision de
exdmenes y tutorias, para dedicarse a reforzar las relaciones interpersonales, enfatizando el aspecto

moral, ético, valores, trabajo en equipo, empatia y creatividad de cada alumno.

A continuacion, se desarrolla una descripcion mas detallada las tareas del profesor que seran

influenciadas por la [A.
Imparticion de clases

Después de la pandemia por Covid-19 y segin un informe publicado por la Comisién Economica
para América Latina y el Caribe [CEPAL]- Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO] llamado “La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-
19” menciona que se implementaron diversas estrategias educativas alternativas a la modalidad
presencial o fisica en los paises de América Latina y el Caribe en 29 paises integradas en dicho
informe, que incluyeron: clases en linea (en vivo), y transmision por television o radio, plataformas
de aprendizaje en linea, videos, etc. Estas modalidades fueron desarrolladas por la necesidad de

mantener la continuidad de los planes de estudio durante el tiempo de la pandemia por COVD-19.

(CEPAL, 2020)
Tareas, trabajos o ejercicios de practica

La IA puede ayudar al docente a personalizar las actividades académicas necesarias para facilitar el
esfuerzo de alumnos con rezago o acelerar aprendizaje en alumnos con capacidades sobresalientes,
apoyando con ello la motivacion y la continuidad educativa. De esta forma las actividades escolares

como tareas, ejercicios, lecciones y exdmenes son construidos a la “medida” de cada estudiante.
Revision de examenes

La IA podré a través de una codificacion previa evaluar el nivel de aprendizaje de cada estudiante en

base a las respuestas en los exdmenes aplicados y podré disefar ejercicios de reforzamiento, disefio
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de temas y/o videos de reforzamiento para aquellas areas donde el estudiante tiene un cocimiento

débil y/o quiera profundizar.
Tutorias

La IA tiene podrd acrecentar los resultados educativos de las tutorias en linea interactivas y
personalizadas, con la capacidad de responder de forma detallada e instantanea en base a las
necesidades y habilidades de cada estudiante. De este modo se podran reforzar los resultados de los
examenes y profundizar en el avance educativo segun estilos de aprendizaje; pudiendo ayudar a los

docentes a comprender y/o identificar el estado emocional de los alumnos.
Desarrollo sostenible y bienestar

De acuerdo con el sitio web (IA LATAM, 2019), la TA debe beneficiar a las personas y al planeta
impulsando el crecimiento inclusivo, el desarrollo sostenible y el bienestar. Los sistemas de la 1A
deben disenarse respetando, primordialmente, los derechos humanos, valores democraticos y la
diversidad, incluyendo la intervencion humana cuando sea necesario para garantizar una sociedad

justa, equitativa, inclusiva y con ética.
A continuacion, se exponen los resultados probables de la incursion de la IA en el ambiente educativo.

METODOLOGIA

La presente investigacion analiza como la IA, transformara el futuro de la educacion a través de la
personalizacion del aprendizaje (aprendizaje a la carta), considerando las necesidades y preferencias
de los estudiantes a través de seguimientos especificos de su progreso, lo que permitira que cada uno
de ellos avancen a su propio ritmo, tomando en consideracidon sus capacidades fisicas y/o
psicoldgicas. La metodologia utilizada es de naturaleza cuantitativa, aplicada, documental, no
experimental, descriptiva, usando el método analitico-sintético. El objetivo es presentar un andlisis
sistémico de la IA en la educacidén, mostrando algunos ejemplos actuales de aplicaciones de la IA en
el uso educativo y el potencial apoyo de esta tecnologia en algunas tareas del docente con la finalidad
de no sustituir su papel, sino ayudarlo a facilitar sus tareas en el proceso ensenanza-aprendizaje. Los
resultados y conclusiones se basan en una escuela interactiva, cambiando el rol del docente tradicional

a un docente asesor.
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RESULTADOS

La IA transformard la educacion en ecosistemas interactivos, modificando los planes de estudio,
cambiando el rol del docente tradicional a un docente facilitador y/o asesor, considerando los
diferentes tipos de aprendizaje o areas de interés de cada estudiante y tomando en cuenta sus

limitaciones fisicas y/o psicoldgicas.

Para la educacion del futuro que utiliza la IA como herramienta, es de suma importancia considerar

el desarrollo evolutivo de los siguientes puntos:

e Trabajo en equipo (docente/estudiante) para lograr ofrecer a los empleadores el capital
intelectual e integral que requieren.

e Desarrollo de habilidades clave, como son la capacidad de negociacion, innovacidon, empatia,
colaboracion y liderazgo entre otras.

e Contemplar que el docente no tiene todas las respuestas, pero ayudara a resolver los conflictos
cognitivos que ocurran en un ambiente con gran diversidad de informacion.

e El profesor sera parte de la suma: docente humano + inteligencia artificial+ alumno, con una
distribucion de tareas complementarias, es decir el docente no serd reemplazado, sino que, a
través de la implementacion de la IA, se alcanzaran objetivos educativos que anteriormente

no se lograban.

CONCLUSIONES

La TA serda sumamente importante en el futuro de la educacion hacia el afio 2050, sus
implementaciones en el proceso ensefianza-aprendizaje para los alumnos con necesidades especiales
y escuela a distancia tiene un gran potencial de crecimiento. Sin embargo, todavia hay muchos
desafios que deben abordarse para garantizar que la educacion sea equitativa y de calidad para todos.
La tecnologia de la IA ayudara a reducir las desigualdades educativas, pero no puede reemplazar
completamente al docente, ni tampoco eliminar su interaccion fisica en las aulas. Una de las
prioridades que se debe de garantizar para el desarrollo e implementacion de la IA en el sistema
educativa es establecer politicas publicas enfocadas en garantizar la conectividad a internet en las
aulas, asi como capacitar al personal docente en habilidades matematicas e informaticas y de igual
manera enfocarse a desarrollar habilidades claves para la formacion integral del ser humano,

incluyendo: creatividad, estrategia, pensamiento critico, planificacion, etc., ademas del desarrollo de
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habilidades sociales y/o emocionales, como son: empatia, responsabilidad, comunicacion, las cuales

seran ttiles para toda la vida y en cualquier actividad profesional.
PROPUESTA

Para la implementacion del IA al ecosistema educativo es importate desarrollar competencias
digitales en los docentes y alumnos con el objetivo de formar ciudadanos digitales bajo un enfoque
de “aprendizaje a la carta”, y este término se refiere a la capacidad de un estudiante para personalizar
su proceso de aprendizaje segun sus necesidades y preferencias individuales. Por otro lado, garantizar
el acceso a la conectividad es el primer obstaculo que se debe de eliminar, para lograr los objetivos
educativos a todos los estudiantes, haciendo un énfasis especial a los estudiantes con discapacidades
fisicas y/o psicologicas. Es importante implementar gradualmente a la IA en las tareas del docente
para redirigir ese tiempo empleado al desarrollo de habilidades sociales en sus estudiantes, y
convirtiéndose asi en asesor del desarrollo integral de sus alumnos, de forma que se forje una sociedad

mas justa e inclusiva.
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CAPITULO XXI.

NORMATIVIDAD CONTABLE EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD

Gabriel de la Rocha Ordaz

Ma. de la Luz Estrada Ramirez
Isaac Felipe Gonzalez Mireles
Maria Isabel Dominguez Cazares

RESUMEN

La normatividad contable en materia de sostenibilidad ha experimentado un importante crecimiento
en los ultimos afios, cuya finalidad es la integracién de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
en la informacion financiera de las organizaciones. Estos cambios obedecen al trabajo que desarrollan
diferentes organismos internacionales, mencionando al mas representativo, a la Organizacion de
Naciones Unidas [ONU], que el dia 25 de septiembre de 2015 adoptd: La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo es lograr un desarrollo sostenible que incluya lo econdmico,
social y ambiental, buscando abordar varios desafios globales. La presente investigacion muestra las
principales normas y regulaciones contables en materia de sostenibilidad, que establecen principios
y directrices para la presentacién de informacion financiera relacionada con ésta. Una organizacion
puede utilizar estas referencias para informar de manera mas completa su desempefio contable y
ambiental; la metodologia utilizada es de naturaleza cuantitativa, aplicada, documental, no
experimental, descriptiva, usando el método analitico-sintético. La informacion se obtuvo de
diferentes publicaciones, articulos e informes de autoridades reconocidas en el area. Las conclusiones
se basan en identificar qué se deberia incluir en los programas de estudios relacionado con la

normatividad contable en materia de sostenibilidad en la Universidad Autonoma de Chihuahua.
Palabras clave: Agenda 2030, contabilidad, sostenibilidad, reportes
Introduccion

La agenda 2030 es un conjunto de objetivos y metas establecidas por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en septiembre de 2015, con la finalidad de abordar los desafios globales y promover

un desarrollo sostenible a nivel econdmico, social y ambiental en todo el mundo hasta el 2030. En
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¢sta se presentan 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] (Naciones Unidas, s.f., a) y es en el
objetivo numero 11 que habla acerca de las ciudades y comunidades sostenibles, asi como de la
preocupacion de un mundo mas urbanizado, la cual se espera que aumente para 2030. Como
consecuencia de esta urbanizacion, las ciudades representan alrededor del 70% de las emisiones de
carbono. Sin duda, un dato preocupante es que “las ciudades del mundo ocupan solo el 3% de la
tierra, pero representan entre el 60% y el 80% del consumo de energia y el 75% de las emisiones de

carbono” (Naciones Unidas s.f., b).

Para poner fin a diferentes problemas que aquejan a la sociedad actual, se espera que el gremio
contable no se quede atrds y contribuya, desde su campo, para lograr que los negocios creen una

conciencia, sostenibilidad y revelen en sus informes financieros su cumplimiento.

Se debe establecer un marco de referencia que sirva como guia y no hacerlo a criterio propio, es por
ello que el International Financial Reporting Standards [IFRS] una organizacion sin fines de lucro,
creada con el objetivo de establecer normas de contabilidad cre6 el 3 de noviembre de 2021 la Junta
Internacional de Normatividad de Sostenibilidad [ISSB] que tiene como objetivo establecer las bases
de referencia en las normas de informacién financiera relacionadas con la sostenibilidad y que
proporcione a los inversionistas informacién sobre los riesgos y oportunidad relacionados a la

sostenibilidad de las empresas.

El ISSB (International Sustainability Standards Board) ha publicados sus primeras dos propuestas de

Normas Internacionales de Informacion Financiera [NIIF], que son:

1. IFRS S1: Requisitos generales para revelacion de informacion financiera relacionada

con sostenibilidad.
2. FRS S2: Informacidn a revelar relacionada con el clima.

La primera, es acerca de los principios generales para revelar informacion sobre riesgos y
oportunidades en materia de sostenibilidad y la segunda, en relacion a las revelaciones de los riegos
asociados con el clima, es importante mencionar que tomd en cuenta el Task Force on Climate-related

Financial Disclosures [TCFD] para la elaboracion de las mismas.
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La fundacion IFRS ha definido la informacion sobre sostenibilidad de acuerdo con lo siguiente:

e Informacidon que permite conocer los riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad que afectan al valor de la empresa, proporcionando una base suficiente para
que los usuarios de la informacion financiera con proposito general evaltuen los recursos y
relaciones de los que dependen el modelo de negocio de una entidad y la estrategia para

sostener y desarrollar ese modelo (Financial Reporting Standards [[FRS], 2022).

DESARROLLO

International Sustainability Standards Board [ISSB]

La normatividad contable actual es regulada y gestionada por diferentes entidades que buscan que la
informacion contable que emiten las entidades y las personas, sean confiables y que refleje en todos

los aspectos razonables.

La Fundacion IFRS y el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad [IASB], han hecho un
trabajo importante al tratar de unificar en los paises para que las transacciones sean registradas en los
libros contables tomando como referencia una normatividad contable que permita confiar en las
cifras, y que ayude a la toma de decisiones y ademas puedan ser comparables. Han tenido éxito ya
que actualmente 124 de 150 jurisdicciones requieren el uso de las Normas NIIF para todos sus
registros o la mayoria de las empresas con obligacion publica de rendir cuentas y las jurisdicciones
restantes permiten su uso. México es una de éstas que obligan a las empresas publicas a reportar sus

estados financieros bajo las NIIF (IFRS Foundation, 2017).

La Fundacién IFRS creo en 2021 el Consejo de Normas Internacional de Sostenibilidad [ISSB] siendo
hermano el International Accounting Standards Boards [IASB] y serd el responsable de desarrollar
las normas relacionadas con la sostenibilidad que servirdn de referencia global y son centradas en las
necesidades de los inversores y los mercados financieros. La normatividad en México emitida por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera [CINIF] cuenta con normas que requieren

reconocer las obligaciones y pasivos, como lo son:

* NIF C-9 Provisiones, Contingencias y Compromisos, tiene como objetivo establecer las

normas para el reconocimiento contable de las provisiones en los estados —financieros de las
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entidades, asi como las normas para revelar los activos contingentes, los pasivos contingentes

y los compromisos.

* NIF C-18 Obligaciones Asociadas con el Retiro de Propiedades, Planta y Equipo, emitida por
el CINIF, tiene como objetivo establecer las normas particulares para el reconocimiento inicial
y posterior de las provisiones relativas a las obligaciones asociadas con el retiro de componentes

de Propiedades, Planta y Equipo.

Es importante mencionar que no cubren la parte de revelaciones en materia de sostenibilidad, por
tanto, en el mes de mayo de 2022 el CINIF publicé que ha modificado sus estatutos para ampliar su
alcance y tomar el reto de trabajar en las normas de revelacion con temas de sostenibilidad, se busca
generar un reporte financiero integro que permita a los usuarios de la informacion no solo evaluar los
resultados financieros, sino también desde un punto de vista sostenible que se revele la informacion

relativa a este tema.
Global Reporting Initiative [GRI]

El Global Reporting Initiative [GRI] fundado en 1997, es una organizacion no gubernamental global
que tiene como objetivo aumentar la transparencia y la responsabilidad de las empresas y otras
organizaciones a través del desarrollo y promocion de estdndares para informes financieros de
sostenibilidad. Sus miembros incluyen empresas, organizaciones no gubernamentales, gobiernos,
instituciones financieras y otros grupos interesados en la sostenibilidad. E1 GRI también trabaja en
asociacion con otras organizaciones, como las Naciones Unidas y la Iniciativa de Comercio

Sostenible.

Este informe de sostenibilidad del GRI se utiliza cada vez mas para medir el desempeiio de las
empresas y evaluar su posicionamiento en materia de sostenibilidad en comparacién con sus
competidores. El GRI ha desarrollado un marco para el informe de sostenibilidad basado en tres
pilares: econdmico, ambiental y social, que se conocen como los pilares de la triple linea de base.
Este, estd evolucionando continuamente para abordar los desafios emergentes en el campo de la

sostenibilidad.

De acuerdo con CRS Consulting (2023) a partir del 01 de enero de 2023 entran en vigor las nuevas

actualizaciones en los estdndares universales GRI 1 ,2 y 3 que van a reemplazar a los estandares
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previos, éstos contienen cambios significativos en cuanto a requerimientos y elaboracion de los

reportes de sostenibilidad.

De acuerdo con GRI, (2023) los estandares de informe de sostenibilidad son un sistema modular

compuesto por tres series para ser usados juntos como:
1. Estandares Universales, Estandares Sectoriales y Estandares Tematicos.

Las organizaciones pueden usarlos para preparar un informe de sostenibilidad en base a éstos
o usar estandares seleccionados (o partes de su contenido) para divulgar informacion para
usuarios o propoésitos especificos, por ejemplo: impactos del cambio climatico para inversores

y consumidores.
2. Estandares Universales GRI.

Los Estandares Universales GRI se aplican a todas las organizaciones, y consisten en lo

siguiente:

a. GRI 1: Fundacion 2021 (GRI 1) describe el propoésito de los estandares GRI, aclara
conceptos criticos, y explica como usarlos. Enumera los requisitos que una organizacion

debe cumplir para informar de acuerdo con éstos.

b. GRI 2: Contenidos Generales 2021 (GRI 2) contiene revelaciones relacionadas con
detalles sobre la organizacion estructura y practicas de presentacion de informes;
actividades y trabajadores; gobernanza; estrategia; politicas; practicas; y participacion de
los interesados. Estos dan una idea del perfil y la escala de la organizacion, y ayuda a

proporcionar un contexto para comprender los impactos de una organizacion.

c. GRI 3: Temas Materiales 2021 (GRI 3) explica los pasos mediante el cual una
organizacion puede determinar los temas mas relevantes a sus impactos, sus temas

materiales y describe como se utilizan los estandares sectoriales en este proceso.

3. Estandares Sectoriales GRI.
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Estos pretenden aumentar la calidad, integridad y consistencia de los informes de las organizaciones.
Se desarrollan estandares para 40 sectores, empezando por los de mayor impacto, como el petroleo y

gas, agricultura, acuicultura y pesca.

Los estandares mencionan temas que probablemente sean materiales para la mayoria de las
organizaciones en un sector dado, e indica revelaciones relevantes para informar sobre éstos. Si un
Estandar Sectorial es aplicable, esta disponible, y una organizacion es obligada a usarlo para informar

con el Estandar GRI.
4. Estandares tematicos GRI.

Los Estandares tematicos GRI contienen informacion para proporcionar informacién sobre temas
puntuales. Los ejemplos incluyen normas sobre residuos, seguridad y salud en el trabajo, y fiscal.
Cada uno incorpora una descripcion general del tema y divulgaciones especificas y como una
organizacion gestiona sus impactos asociados. Esta selecciona aquellos estandares que correspondan

a los temas materiales que ha determinado y los utiliza para informar.

En la siguiente Figura, se muestran los estandares GRI clasificados por categoria, mismos que se

pueden explorar a fondo en el sitio globalreporting.org:

Figura 1. Clasificacion de los Global Reporting Initiative por categoria.
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sus temas materiales

Nota: Los estandares GRI clasificados por categoria, CANVAS Consultores (2022).
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Su marco de informe de sostenibilidad estd disefiado para permitir a las empresas comunicar de
manera responsable y transparente su impacto en los pilares de la triple linea de base: econdémico,
ambiental y social. Ademas, el informe de sostenibilidad del GRI es utilizado por los stakeholders
(partes relacionadas) para entender cémo las empresas estan abordando los desafios sociales,

ambientales y econdmicos y como se estan desempenando en areas clave.
Global Education Monitoring Report.

En base a ODS 4-Educacion 2030 (2018) se puede inferir que en el mundo se han obtenido logros
relevantes en relacion a educacion desde el afio 2000, cuando se fijaron los seis objetivos de la
Educacion para Todos (EPT) y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Se considera el
enfoque humanista de la educacion y del desarrollo, basandose en los derechos humanos, igualdad,
dignidad, justicia social, inclusion, diversidad cultural, entre otros y centrando los esfuerzos en el

acceso, equidad, calidad y resultados del aprendizaje.

Es importante resaltar que se han generado avances importantes en relacion a la mejora en el acceso
a la educacion en todos los niveles, si bien es necesario redoblar esfuerzos para obtener mayores
avances en el logro de los objetivos de manera universal. Por ejemplo, se ha conseguido la igualdad
en la educacion primaria en el mundo, pero pocos paises han conseguido ese objetivo a todos los
niveles educativos. Es importante sefialar que los docentes contribuyen considerablemente a mejorar
los resultados del aprendizaje de los estudiantes, con el respaldo de los directores de los

establecimientos, las autoridades gubernamentales y las comunidades.

Un factor relevante para transformar las vidas es la educacion, reconociendo el gran papel que
desempefia como motor principal del desarrollo y teniendo presente que el éxito depende de un

esfuerzo colectivo.
Task Force on Climate-related Financial Disclosures [TCFD].

La TCFD es una organizacion integrada por 32 miembros que forman parte del G20 y tiene como
objetivo desarrollar estdndares para la divulgacion financiera enfocadas en el cambio climéatico. Esta
conformado por el Consejo de Estabilidad Financiera [FSB], cuyo objetivo es mejorar la
transparencia y la consistencia de la divulgacion de informacion financiera relacionada con el clima,
lo que ayudard a los empresas, bancos e inversores a entender mejor los riesgos y oportunidades

relacionados con el cambio climatico.
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Implicaciones financieras del cambio climaticos.

Los mercados financieros son muy importantes en la economia ya que al captar dinero de los
inversionistas y canalizarlos a través de financiamientos a las empresas, gobiernos e instituciones
financieras crean desarrollo econdmico, sin embargo los mercados financieros son un medio para la
canalizacion de la inversion-financiacion, es importante recordar que otra de las funciones
importantes de los mercados es la cuantificacion de los riesgos, con la finalidad de poder cuantificar
los escenarios adversos y asi poder tomar decisiones eficientes e informadas sobre las inversiones de
capital. La crisis financiera del 2008 dejé muy claro que, es muy importante una metodologia definida

en la cuantificacion de los riesgos a través de una debida gobernanza corporativa.

Con la finalidad de determinar los dafios del cambio climatico, en 2015 alrededor de 200 paises
acordaron reducir la emision de gases de efecto invernadero y acelerar paulatinamente la transicion a
una economia con menos emisiones de carbono. La reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero implica abandonar la energia obtenida de combustibles fosiles, a los provenientes de
energias limpias y eficientes, ya que los riesgos asociados con el clima y la transicion prevista a una
economia de bajas emisiones de carbono afectan a la mayoria de los sectores economicos. Se estima
que seran necesarios alrededor de 1 billén de dolares anuales para la transicion hacia una econdémica
con bajas emisiones de carbono, lo que demandara nuevas oportunidades de inversion. (Task Force

in Climate-related Financial Disclosures [TCFD], 2021)

Para apoyar a identificar sobre el contenido de la informacion financiera que necesitan los
inversionistas, prestamistas y aseguradoras para evaluar y valorar adecuadamente los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima, el Consejo de Estabilidad Financiera conform6 un grupo de
trabajo dirigido por la industria. Se les pidi6 que desarrollaran reportes financieros voluntarios,
consistentes y relacionados con el clima que pudiesen ser utiles a inversionistas, prestamistas y
aseguradoras con la finalidad de comprender los riesgos materiales que pueden presentarse ante esta
situacion. Este grupo de trabajo estd conformado por 32 miembros de todo el mundo, seleccionados
por el consejo y provenientes de diversas organizaciones, como bancos, empresas de seguros,
administradoras de activos, fondos de pensiones, empresas no financieras, organizaciones de

consultoria, contabilidad y agencias de valoracion crediticia.

Contexto nacional y global en la definicion del perfil del egresado en las disciplinas de Contaduria, Administracion y dreas afines, en las 288
Instituciones de Educacion Superior



A ANFECA o
4 78

A000WOs
TAUCAG

Este grupo acordo6 que dichas recomendaciones deben de tener las siguientes caracteristicas:
1. Adoptable por todas las organizaciones
2. Incluido en los informes financieros
3. Disenado para solicitar informacion 1til para la toma de decisiones y con vision de futuro
sobre los impactos financieros.
4. Especial atencion sobre los riesgos y oportunidades derivadas de la transicién hacia una

econdémica de bajas emisiones de carbono.
Los riesgos, oportunidades e impactos financieros relacionados con el clima.

El grupo de trabajo identificé un aumento de la demanda de informacion financiera relacionada con
el clima por parte de inversionistas, prestamistas y aseguradores y otras partes relacionadas. Para
satisfacer esta demanda se crea un marco normativo para armonizar en todos los regimenes existentes
y en las jurisdicciones del G20. Como resultado de este trabajo se definieron categorias para los
riesgos relacionados con el clima. Los principales riesgos y oportunidades que se deberan de

considerar se describen a continuacion:
Riesgos relacionados con el clima.
Se dividen los riesgos relacionados con el clima en dos categorias principales:

1. Riesgos de transicion a una economia baja en emisiones: Dependiendo de la naturaleza, velocidad
y enfoque de estos cambios, los riesgos de transicidon pueden suponer riesgos financieros y de
reputacion en diferentes niveles de la organizacion, como serian: Riesgos politicos y juridicos,

tecnologicos, de mercado y de reputacional.

2. Riesgos relacionados con los impactos fisicos del cambio climético. Estos pueden llevar
repercusiones financieras para las organizaciones dafiando la valuacion de los activos o provocando
impactos indirectos en las cadenas productivas afectando la disponibilidad, abastecimiento, calidad
del agua, seguridad alimentaria y cambios en las temperaturas ambientales que afecten la
infraestructura, operacion, produccion, transporte y seguridad de los activos y empleados en la

organizacion, son riesgo agudo y riesgo cronico.
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Oportunidades relacionadas con el clima

Las oportunidades para las organizaciones que, mitigando los riesgos al adaptarse al cambio

climatico, podria ser positivo mediante la eficiencia de recursos, ahorro en los costos, utilizacion de

energias verdes, la creacion de nuevos mercados, productos y/o servicios.

Impactos financieros

El grupo de trabajo ha identificado cuatro categorias principales, mediante las cuales los riesgos y las

oportunidades relacionadas con el clima, pueden impactar la situacion financiera actual y futura de la

organizacion.

Categorias principales del impacto financiero

1. Estado de Resultados: a) Ingresos: Cuantificando el impacto de las oportunidades para

el aumento o creacion de nuevos ingresos y b) Gastos: los costos y gastos que puedan
representar riesgos y oportunidades, ejemplo: nuevos proveedores a precios mas bajo o

financiaciones mas bajas, etc.

2. Balance general: a) Activos y Pasivos: Cambios de la oferta y demanda por cambios
politicos, tecnoldgicos debidos a el cambio climatico y puedan afectar la valoracion de activos
y pasivos. b) Capital y Financiacion: Impactos en la estructura de la deuda y de capital derivada

de nuevas tecnologias o inversiones, etc.

Implementacion de las recomendaciones

1. Alance de la cobertura, el grupo recomienda que los gestores, propietarios, planes de
pensiones del sector publico y privado, asi como fondos y fundaciones deberan aplicar estas

recomendaciones.

2. Ubicacidn de los reportes e importancia, el grupo recomienda que al menos se realice
una vez al afio y que se ponga a disposicion de inversionistas y los usuarios de la informacién

financiera.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada es de naturaleza cuantitativa, aplicada, documental, no experimental,
descriptiva, usando el método analitico-sintético. Esta investigacion presenta un problema de estudio
delimitado y concreto. Una vez planteado el problema, revisa lo que se ha estudiado anteriormente

para después construir un marco teérico, que deriva en hipotesis. (Hernandez et al., 2014).

El objetivo es presentar un analisis sistémico de los diversos marcos y estdndares actuales que
establecen los principios y recomendaciones para la presentacion de la informacion financiera con
impacto en la sostenibilidad. Esta propuesta se basa en sugerir a la Universidad Autéonoma de
Chihuahua que se incorpore una materia en la carrera de Contador Publico relacionada a la

sostenibilidad.
RESULTADOS

Por su parte el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera [CINIF], preside la Alianza
Regional Latinoamericana, misma que impulsard el reporte de sostenibilidad corporativa en
Latinoamérica. Las empresas que reportan sus estados financieros bajo las NIF deben estar atentas a
la evolucion de los nuevos pronunciamientos ya que en tanto no haya una norma emitida por el CINIF,
se debera aplicar de forma supletoria las IFRS S1 y IFRS S2 cuando éstas sean emitidas y requeridas

para su aplicacion.

Estos cambios impulsaran la competitividad en las empresas ya que no sélo se deberan preocupar por
los nimeros financieros y resultados de sus operaciones, por ahora deberan incluir informacion
respecto a qué medidas estan tomando para respetar el medioambiente, cuidar los recursos naturales,
entre otros. El planteamiento del problema es que en el plan actual de estudios de la carrera de
Contador Publico en la Universidad Auténoma de Chihuahua no se contempla una materia exclusiva

a la sostenibilidad como lo hacen otras Universidades.

Cabe resaltar que, si bien los organismos internacionales estan trabajando en emitir la normatividad,
esto no ha sido impedimento para que las Universidades incluyan este tema dentro de sus planes

curriculares y se vea como una ventaja competitiva.

A continuacidn, se muestran datos que corresponden a materias incluidas en las reticulas de la carrera

del contador publico de algunas universidades:
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Tabla 1. Materias incluidas en las reticulas de la carrera del Contador Publico.

Universidad: Universidad Autonoma de México

Materia: Desarrollo sostenible en las organizaciones
Objetivo: Distinguir los aspectos ambientales, econdmicos y sociales para

que el proceso de toma de decisiones. (Universidad Auténoma de México
[UNAM], 2023).

Universidad: New York University (NYU)

Materia: Accounting for Sustainability

Objetivo: Aprender como medir, evaluar y revelar el desempeio respecto a los factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. (Bonacchi, s.f.).

Universidad: University of Texas at El Paso (UTEP)

Materia: Legal Enviroment of Business

Objetivo: Estudiar la parte legal y ética ambiental de una entidad. (University of Texas
at El Paso [UTEP], s.f.).

Universidad: Universidad de Buenos Aires

Materia: Contabilidad Social y Ambiental

Objetivo: Conocer los aspectos social y ambiental y saber como registrarlos en la
contabilidad o como los afecta. (Universidad de Buenos Aires, [UBA], s.f.).

Nota: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

En base a lo anterior se puede inferir que en el afo 2023 se encuentra a la mitad del camino en la
implementacion de la Agenda 2030 y las organizaciones a nivel mundial estdn haciendo su parte en
la generacion de estandares y procedimientos relacionados a la sostenibilidad, para que sirvan de base
a los inversores y otras partes interesadas para evaluar y gestionar adecuadamente los riesgos y
oportunidades en este rubro. Las sugerencias pretenden ser ambiciosas pero factibles para la

implementacion a corto plazo, es por ello que se recomienda mejorar y/o complementar la
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informacion financiera general relacionada con los impactos potenciales de los factores ambientales,

sociales y de gobierno corporativo en los negocios actuales y futuros.

Las universidades juegan un rol importante en dar a conocer el trabajo de las organizaciones antes
mencionadas a los estudiantes, incluyendo como parte de su formacion académica los ODS,
enfocados a cumplir la Agenda 2030, y de acuerdo con la guia “Cémo empezar con los ODS en las
universidades” (Development Solutions Network [SDSN]Australia/Pasific,s.f.) los estudiantes

necesitan:

e Habilidades y competencias clave para abordar los ODS.
e (Conocimiento basico de las materias/asignaturas de cada uno de los ODS.

e (Conocimiento y comprension del marco de los ODS de su propdsito y de sus aplicaciones.
PROPUESTAS

e Se puede senalar que en la Universidad Autonoma de Chihuahua existe la necesidad de crear
una materia en la carrera de Contador Publico que considere la sostenibilidad, tal como lo
hacen actualmente los planes de universidades de nivel nacional e internacional que se
mencionaron con anterioridad.

e Se recomienda que este programa considere los marcos conceptuales indicados en este

proyecto.
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