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Prologo
Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano

El turismo en México constituye uno de los pilares mas dinamicos de su desarrollo
econdmico, social y cultural. Sin embargo, los retos ambientales, las transformaciones
sociales y las nuevas exigencias de los viajeros han hecho evidente la necesidad de replantear
modelos y practicas que garanticen un equilibrio entre crecimiento, conservacion y bienestar
comunitario. En este contexto, surge este libro: Politicas y acciones sostenibles. Casos en el
turismo mexicano, una obra que reine 19 capitulos dedicados a analizar, desde diversas
perspectivas, iniciativas que buscan avanzar hacia un turismo verdaderamente responsable y
sostenible.

A lo largo de este volumen, el lector encontrard estudios que documentan politicas publicas,
proyectos comunitarios, modelos de gestion, experiencias innovadoras y estrategias de
conservacion implementadas en distintos destinos del pais. Cada caso aporta evidencia,
aprendizajes y reflexiones que permiten comprender el amplio espectro de actores
involucrados gobiernos, empresas, instituciones educativas y comunidades locales y la
complejidad de construir territorios turisticos mas justos, resilientes y ambientalmente
respetuosos.

El valor de esta obra radica en su capacidad para articular conocimiento académico con
experiencias reales, mostrando como las acciones sostenibles, cuando son adecuadamente
disefiadas, participativas y contextualizadas, pueden convertirse en motores de
transformacion para las regiones. Los 19 capitulos sirven no solo como referente analitico,
sino también como marco inspirador para especialistas, estudiantes, tomadores de decisiones
y todos aquellos interesados en promover un turismo que contribuya al futuro del pais sin
comprometer su riqueza natural y cultural.

Se invita al lector a recorrer este libro como un viaje por la diversidad de enfoques, desafios
y oportunidades que caracterizan al turismo mexicano. Cada capitulo es una puerta abierta a
la reflexion y a la construccion colectiva de rutas mas sostenibles. Que este esfuerzo
académico motive nuevas acciones, alianzas e investigaciones que contintien fortaleciendo
un sector clave para el desarrollo nacional.

Lenin Martinez Pérez.
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Capitulo 1

BIENESTAR Y DESARROLLO SOSTENIBLE: REALIDAD Y
EXPECTATIVAS DE LA LOCALIDAD BOCA DEL CERRO,
TENOSIQUE, TABASCO, ESTACION DEL TREN MAYA

Rosario del Carmen Suarez Jiménez
Domingo Romadn Guillén
Aida Dinorah Garcia Alvarez

Jorge Rebollo Meza
Mary Carmen Rodriguez Suarez

RESUMEN

Este estudio examina las implicaciones sociales, econdmicas y ambientales del proyecto Tren
Maya en la localidad de Boca del Cerro, situada en Tenosique, Tabasco, México; donde se
encuentra la Estacion Dos, del proyecto de gobierno federal denominado Tren Maya. El
analisis destaca los beneficios esperados, como el impulso al turismo, la creacion de empleos
y el desarrollo de infraestructura, que podrian mejorar la calidad de vida de los habitantes del
lugar y ofrecer nuevas oportunidades a las comunidades locales. También se identifican
desafios significativos, incluyendo la preservacion de la biodiversidad, el riesgo de
desplazamiento de poblaciones, y la necesidad de asegurar que el desarrollo econdémico sea
inclusivo y no solo beneficie a empresas externas. De igual forma, subraya la importancia de
un enfoque de desarrollo sostenible, que priorice la participacion de la comunidad en la toma
de decisiones, el respeto a la cultura local y la implementacion de medidas que minimicen el
impacto ambiental. Las expectativas de la comunidad incluyen mejoras en servicios basicos,
acceso a educacion y salud, asi como proyectos econdomicos que les permitan participar
directamente en los beneficios del proyecto. Sin embargo, los retos en la implementacion de
este enfoque integral y sostenible reflejan la complejidad de equilibrar desarrollo y
conservacion en el contexto de grandes proyectos de infraestructura como el Tren Maya. En
ese sentido, se abordard mediante un estudio fenomenoldgico las expectativas que este
proyecto nacional plantea respecto del crecimiento econdmico y social respetuoso con el

medio ambiente.
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Palabras clave: Bienestar, Desarrollo sostenible, Tren Maya.

Introduccion

El corredor ferroviario del Tren Maya se ha posicionado como uno de los proyectos mas
relevantes en el sur sureste de México por su propuesta de dinamizar economias locales,
ordenar el territorio e impulsar el turismo. La estacion Boca del Cerro, ubicada en Tenosique,
Tabasco, se proyecta como nodo estratégico por su cercania al rio Usumacinta y su conexion
con atractivos naturales y culturales de la region. De acuerdo con el censo 2020 practicado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Tenosique es un municipio con
rezagos histoéricos y amplias potencialidades ambientales y turisticas; a nivel de localidad,
Boca del Cerro es un asentamiento rural pequefio cuya poblacion ha oscilado en torno a
cuatro centenas (INEGI, 2023). Estos rasgos abren preguntas sobre los efectos reales y
esperados del proyecto en el bienestar comunitario y la sostenibilidad territorial (CONEVAL,

2018).

El presente capitulo aborda la interrelacion entre la realidad, entendida como las condiciones
vigentes de bienestar, y las expectativas, conformadas por los ofrecimientos institucionales y
las percepciones de la comunidad local de Boca del Cerro. El andlisis se estructura en cuatro
ejes: a) fundamentos conceptuales de bienestar y sostenibilidad; b) caracterizacion del
contexto territorial; ¢) metas oficiales y limitaciones estructurales del proyecto Tren Maya; y

d) planteamiento de escenarios y propuestas de actuacion.

DESARROLLO

En el contexto mexicano, el bienestar se concibe como una condicion integral que resulta de
la satisfaccion de necesidades basicas, el ejercicio efectivo de los derechos sociales y la
posibilidad de participar plenamente en la vida econdémica, social y cultural. Cuando el
economista habla de bienestar piensa de inmediato en el bienestar material u objetivo
(Aparicio, 2022). Desde esta perspectiva, el bienestar implica tanto el acceso a bienes y
servicios esenciales como salud, educacion, vivienda, alimentacion y seguridad social como
el desarrollo de capacidades que permitan a las personas ampliar sus oportunidades de vida

(CONEVAL, 2018).
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Ahora bien, a hablar de desarrollo sostenible, remite a la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible que integran dimensiones econdmica, social y ambiental, con el
mandato de “no dejar a nadie atrds” (ONU, 2019). Este marco exige evaluar megaproyectos
por su aporte simultaneo al crecimiento inclusivo, la cohesion social y la conservacion de

ecosistemas.

Dentro del contexto territorial Boca del Cerro se localiza en la ribera del rio Usumacinta, en
el extremo suroriental de Tabasco, cerca del limite con Chiapas y Guatemala. Y es en esta
localidad donde se ubica la estacion dos del tramo 1, identificada como la primera en el
Estado de Tabasco. Ubicada a un costado del puente que cruza el rio Usumacinta, proxima al
limite con Chiapas, a unos 10 km de la cabecera municipal de Tenosique, (Turismo Tren

Maya, 2023).

Figura 1. Ubicacion de la localidad Boca del Cerro en Tenosique, Tabasco.
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Nota. Blog Turismo Tren Maya.

La estacion Boca del Cerro del Tren Maya (Tramo 1) se situa junto al historico puente del rio
Usumacinta, y su disefio arquitectonico ha sido presentado como un referente paisajistico y
turistico para el estado. La condicion rural de la localidad y su baja escala poblacional
suponen ventajas: menor presion urbana, identidad comunitaria; y desafios como servicios

basicos, empleo estable, conectividad dentro de la region, e infraestructura turistica tipica de
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territorios periféricos con alta riqueza natural pero baja densidad econdmica (Turismo Tren

Maya, 2023).

En el plano demogréfico, INEGI reporta para Tabasco y sus municipios brechas persistentes
en ingreso y carencias sociales, asi como retos en movilidad y acceso a servicios,
particularmente fuera de los centros urbanos (INEGI, 2023). En este sentido, cualquier
mejora de bienestar asociada al Tren Maya deberd observar tanto efectos directos como
empleo, servicios, accesibilidad e indirectos por mencionar encadenamientos productivos,

precios del suelo y presion ambiental.

De acuerdo con los documentos institucionales del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) y con los lineamientos del proyecto, el Tren Maya tiene como proposito
principal impulsar la conectividad regional, promover la derrama turistica, generar empleo,
fomentar el desarrollo regional sostenible y contribuir al ordenamiento territorial, como se
muestra en la figura 2 (FONATUR Tren Maya, 2020-2024; Gobierno de México, 2020).
Estas metas se articulan directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, posicionando al proyecto como una estrategia integral para dinamizar la

economia del sureste mexicano y reducir las desigualdades territoriales.

Figura 2. Bienestar y desarrollo sostenible entre la realidad y la esperanza.

Econémico Objetivos oficiales
* Mejora de conectividad
* Derrama turistica
* Generacion de empleos
* Desarrollo regional sostenible
* Ordenamiento territorial

Bienestar
regional

sostenible
.:é:.

Nota. Elaboracion propia.

Si bien los propositos expuestos reflejan una vision de desarrollo integral alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, su efectividad dependerd de la manera en que se
implementen las politicas locales y se garantice la participacion activa de las comunidades.

La sola existencia de metas ambiciosas no asegura su cumplimiento; se requiere una gestion
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transparente, mecanismos de evaluacion permanentes y una verdadera articulacion entre
crecimiento econdmico, inclusion social y preservacion ambiental para que el proyecto

contribuya genuinamente al bienestar regional.

Adicionalmente respecto al debate publico y socioambiental, diversas organizaciones
ambientales y colectivos comunitarios han sefialado tensiones y riesgos asociados a su
implementacion del proyecto del Tren Maya. Entre las principales preocupaciones destacan
la fragmentacion de habitats naturales, las afectaciones a Areas Naturales Protegidas (ANP),
los conflictos relacionados con la tenencia social de la tierra y las desigualdades entre el
crecimiento del turismo y las condiciones de vida de las poblaciones locales. Estas voces han
insistido en la necesidad de realizar evaluaciones ambientales integrales y garantizar el

cumplimiento de salvaguardas socioambientales (CEMDA, 2018).

En 2025, diversos medios de comunicacion reportaron el reconocimiento gubernamental de
dafios ecoldgicos vinculados al proyecto, asi como la persistencia de litigios y amparos con
efectos limitados, lo que evidencia la complejidad de aplicar medidas efectivas de mitigacion

y restauracion en un megaproyecto de esta magnitud (El Pais, 2025).
METODO

El método empleado consistid en la recopilacion y revision de informacion documental
(Hernéndez et al., 2014) e institucional, principalmente proveniente de fuentes oficiales,
informes técnicos y literatura académica relacionada con el bienestar y el desarrollo
sostenible en la region. Esta informacion fue contrastada con la realidad observada
actualmente en la localidad de Boca del Cerro, mediante la observacion directa y el analisis
contextual de las condiciones socioecondémicas y ambientales. Este enfoque permitid
identificar las coincidencias, brechas y tensiones entre los objetivos planteados en los
documentos oficiales y las dindmicas reales que experimenta la poblacion local, aportando
una vision mas integral sobre los impactos y las expectativas en torno al proyecto del Tren

Maya.
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RESULTADOS

Realidad y expectativas en Boca del Cerro
En Boca del Cerro ya se evidencian transformaciones tangibles: la instalacion de la nueva
estacion y las obras de infraestructura asociadas han generado una mayor visibilidad del
territorio y han comenzado a movilizar recursos para el turismo de naturaleza y servicios. Sin
embargo, estos avances conviven con persistentes desafios estructurales como la limitada
cobertura de servicios basicos, la baja densidad de empleo local y la vulnerabilidad ecologica
de su entorno riberefio. Al mismo tiempo, la comunidad proyecta expectativas elevadas:
mejores empleos, incremento en la afluencia turistica, mayor conexion con otros nucleos del
sureste y oportunidades de emprendimientos locales que permitan capturar la derrama
econémica del proyecto. Esta combinacion de realidades y expectativas configura un
escenario de potencial significativo, aunque condicionado por la necesidad de politicas
locales fuertes, inclusion comunitaria y vigilancia ambiental para que los beneficios no
queden concentrados ni generen impactos negativos inesperados.
Realidad
e Capacidades y carencias: Como localidad rural pequefia, Boca del Cerro comparte con
el municipio de Tenosique desafios en ingreso y acceso a servicios (educacion, salud,
vivienda y seguridad social), consistentes con patrones regionales diagnosticados por el
Censo 2020 y la medicion multidimensional de la pobreza (Panorama sociodemografico

de Tabasco, 2020) (CONEVAL, s/f).

e Activos territoriales: Proximidad al Rio Usumacinta y al corredor eco-cultural maya,
potencial para turismo de naturaleza y cultural, y ubicacion estratégica como puerta de
entrada a Tabasco en el Tramo 1 del Tren Maya de acuerdo con sitios oficiales (Turismo

Tren Maya, 2023).

o Riesgos: Se identifican posibles afectaciones a los ecosistemas riberefios,
modificaciones en el uso del suelo, aumento en la especulacion inmobiliaria y
encarecimiento de la tierra. También se advierten desigualdades en la distribucion de los
beneficios turisticos, lo que hace necesario fortalecer las politicas de ordenamiento y

participacion comunitaria (FONATUR, 2020).
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Expectativas

Las metas oficiales del proyecto sefialan que el Tren Maya generard mas empleos, mayor
actividad turistica y mejor conectividad entre comunidades. Si estas promesas se cumplen,
podrian traducirse en mejores oportunidades de trabajo, movilidad y acceso a servicios, asi
como en el impulso de emprendimientos locales que fortalezcan la economia de la zona.
No obstante, los impactos ambientales observados y los conflictos legales atin vigentes
muestran que alcanzar esos beneficios no sera sencillo. Para lograr resultados positivos y
duraderos se necesitard una coordinacion efectiva entre los distintos niveles de gobierno, un
seguimiento independiente del proyecto y una participacion de la comunidad local en las
decisiones que afectan su territorio (CEMDA, 2023).
Criterios para evaluar contribuciones al bienestar
A partir del marco de capacidades y de la Agenda 2030, se proponen cinco criterios para
monitorear la contribucion del proyecto al bienestar en Boca del Cerro:

1. Accesibilidad efectiva: Implica que la poblacion pueda desplazarse de manera mas

rapida, econdmica y segura dentro de su municipio y hacia otras zonas, facilitando el

acceso a servicios clave como centros de salud, escuelas y espacios de comercio.

2. Empleo y encadenamientos locales: Porcentaje de empleos destinados a residentes de
la comunidad, presencia de negocios y proveedores locales en la cadena de

suministro, y grado en que las compras publicas benefician a la economia regional.

3. Inclusidn social: Promover la inclusion de mujeres, jovenes y comunidades indigenas
en las actividades econdmicas relacionadas con el proyecto, garantizando condiciones
equitativas y evitando el desplazamiento de pobladores o el encarecimiento del

territorio.

4. Sostenibilidad ecoldgica: garantizar la conservacion de la vegetacion existente y la
conectividad ecoldgica, mantener operativos los pasos de fauna, fortalecer la gestion
del agua y de los residuos, y asegurar el cumplimiento efectivo de las medidas de

restauracion ambiental.

5. Gobernanza y transparencia: Fortalecer los mecanismos de dialogo, rendicién de

cuentas y seguimiento ciudadano resulta fundamental para que las acciones del
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proyecto se alineen con las necesidades reales del territorio y promuevan una gestion

compartida de los impactos sociales y ambientales.

CONCLUSIONES

El Tren Maya puede generar nuevas oportunidades para Boca del Cerro, como mas empleo
y desarrollo local. Sin embargo, los beneficios reales para la comunidad dependeran de que
existan politicas claras que promuevan la inclusion social, el apoyo a la economia local, un

buen ordenamiento del territorio y la proteccion del medio ambiente.

Se recomienda, 1) Elaborar Planes de Desarrollo en el ambito local alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); 2) Proteger areas de suelo y promover vivienda
accesible para evitar desplazamientos de la poblacion; 3) Fomentar compras publicas y
turismo comunitario que ayuden a que los beneficios econémicos se queden en la localidad;
4) Fortalecer la vigilancia independiente sobre los impactos del proyecto y el cumplimiento
de las medidas ambientales; y 5) Crear un sistema de indicadores que permita medir los
avances entre 2020 y 2030, tomando en cuenta las capacidades de las personas, la medicion

del bienestar y los principios de sostenibilidad de los ODS.

La ventana de oportunidad para la poblacion de Boca del Cerro, Tenosique, Tabasco, exige
participacion comunitaria y coordinacion interinstitucional para que la promesa de

conectividad se traduzca en bienestar y sostenibilidad de largo plazo.
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Capitulo 11

EL PUEBLO MAGICO DE FRONTERA, CENTLA Y LAS
POTENCIALIDADES,TURiSTICAS DEL PATRIMONIO
GASTRONOMICO DE LA REGION

Jesus Alberto Morales Méndez
Maria del Carmen Navarrete Torres

RESUMEN

El Programa de Pueblos Magicos, ha sido un proyecto del Gobierno de México, que busca
elevar la demanda turistica y potencializar los recursos naturales, culturales e intangibles con
que cuentan las regiones del pais. Por lo que el objetivo de esta investigacion es identificar
las potencialidades que representa el patrimonio gastronémico de la regién de Frontera,
Centla en el Estado de Tabasco para el fortalecimiento de la demanda turistica de su reciente
nombramiento como Pueblo Magico. Como método se utiliza el analisis documental, critico
e historico para conocer las potencialidades locales del territorio en cuestion, tomando como
base las teorias del desarrollo regional. Para ello, se hace una revision documental de
informes, opiniones de expertos, libros y articulos cientificos. En el apartado de resultados,
se sefiala que, en el Pueblo Magico en cuestion, se elabora el ceviche blanco, con pesca
obtenida del litoral con que cuenta el territorio de Centla, Tabasco. Otro platillo es el queso
de puerco, cuya receta es consecuencia del mestizaje; y el pan de riidn, que surge de las
tradiciones locales alrededor del Dia de Muertos. Es una gastronomia, cuyos saberes de
preparacion son guardados con recelo por los locales, por lo que es fundamental asegurar su
transmision a las nuevas generaciones. Ademas, deben aprovecharse las economias de escala
y las cadenas de valor para potenciar su impacto positivo en la region. Como conclusion, la
estrategia turistica del territorio se debe centrar en su turismo cultural y de naturaleza,
considerando del mismo modo el turismo de negocios, que surge de la actividad energética

en la region con proyectos como la Refineria Olmeca, ademés del Tren Maya.

Palabras clave: Gastronomia, region, turismo.
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Introduccion

El Gobierno de México, a través de la Secretaria de Turismo, cre6 en el afio 2001 un programa
denominado “Pueblos Mégicos”, el cual busca crear alternativas turisticas para incrementar
la oferta y diversificar el desarrollo turistico fuera de los grandes destinos como Ciudad de
México, Cancun, Guadalajara, Los Cabos y otros que son referentes del pais a nivel
internacional. Este programa aprovecha las leyendas, la historia, las tradiciones, las
costumbres, la gastronomia y el entorno natural de las localidades para generar productos y
rutas turisticas. De alli que el adjetivo de “magico” para estos pueblos busque revalorizar sus
recursos y mejorarlos, vinculando la fuerza de trabajo local con la artesania, la gastronomia,
el comercio, la hosteleria, el transporte y, en general, los negocios turisticos locales para
detonar de esta manera la economia regional. A lo largo del tiempo, el programa ha incluido
en su evaluacion aspectos como la sostenibilidad, el compromiso comunitario y la
conformacion de redes entre los actores gubernamentales, empresarios y sociedad civil

(CONEVAL, 2012).

Estos pueblos magicos, que para 2024 son 177, representan una alternativa fresca y diferente
para el turismo nacional y extranjero, que busca conectar con la cultura local. Un pueblo
magico, es una localidad con caracteristicas simbolicas y manifestaciones socioculturales que

son aprovechadas para la actividad turistica (Secretaria de Turismo, 2016).

Ahora bien, los pueblos magicos, son localidades que requieren de asesoramiento técnico
para orientar sus recursos, fortalecerse y optimizar de forma racional los recursos y atractivos
tanto naturales como culturales; para incrementar su infraestructura, la calidad de sus
servicios, innovar y desarrollar productos turisticos y darles difusion con apoyo del marketing

turistico asi detonar el mercado turistico (Secretaria de Turismo, 2014).

En diversos pueblos magicos, la gastronomia es un elemento diferenciador y potencial para
el desarrollo turistico regional, con platillos y bebidas que llegan a tener distintivos como la
denominacién de origen. La alimentacion, entonces, se ha convertido en un elemento
primordial para el desarrollo econdmico y social, que genera saberes y potencialidades para
las zonas rurales debido a la cocina tradicional. Por ello, el turismo ha visto a la gastronomia

como un generador de productos turisticos, que al mismo tiempo genera empleo e ingresos
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para las familias del medio local. El turismo gastronémico promueve de esta manera una
serie de actividades econdmicas y mejora las condiciones de vida de la poblacion rural,
integrando a los actores sociales y econdmicos de la region para diversificar la oferta

gastrondmica existente.

DESARROLLO

La cocina, desde este enfoque, es una expresion de la identidad cultural de la region, que
ofrece placeres y aprovecha los productos regionales para revalorizarlos y promocionarlos.
Siendo el turismo gastronémico un medio para la recuperacion de la alimentacion tradicional,
donde los turistas aprecian la comida y la posicionan a nivel nacional e internacional.
Alrededor de la comida, surgen otros productos turisticos como la visita a campos de cultivo,
a plantas productivas, a museos sobre la historia o evolucion de los productos gastrondomicos
y degustaciones, lo que dinamiza la economia regional y la cultura. Con este tipo de
estrategias, se reconocen los alimentos regionales y se apoya al desarrollo regional,
aumentando al mismo tiempo la demanda de productos nativos por parte de los mismos
turistas. Al igual, se vincula asi a los pueblos originarios y grupos étnicos con el desarrollo

turistico (Millan y Agudo, 2010).

La cultura y especificamente el patrimonio cultural, es un recurso que coadyuva en el
desarrollo del turismo gastrondmico. Por otro lado, la institucionalidad y legitimacion de los
productos turisticos regionales permiten que las comunidades se desarrollen plenamente,
consolidando su identidad cultural intangible. El turismo gastrondémico se vincula con la
alimentacion, el transporte y el hospedaje; lo cual ha sido estudiado principalmente en
Francia, Espaiia e Italia, donde se encuentra posicionado como un producto del patrimonio
inmaterial de la humanidad. En América Latina, Pert ha avanzado en el reconocimiento de

la gastronomia como parte del patrimonio cultural y el turismo gastronomico.

El patrimonio cultural, no es entonces solo monumentos u objetos, sino comprende
tradiciones y expresiones vivas de herencia cultural y que han sido transmitidas por

generaciones. La gastronomia, mas alla de los alimentos y platillos tipicos de una localidad,
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integra tradiciones, procesos, personas y estilos de vida en torno a estos. La gastronomia se
estd reconciliando como uno de los elementos clave de atraccion turistica y pretende dar
respuesta a un tipo de viajero cada vez mas identificado con la bisqueda de lo autéctono o

ético. Hoy en dia, los turistas conocen la cultura por medio de la gastronomia. (Mora, 2020).

Entrando en materia y aplicando lo descrito en el territorio; el Puerto de Frontera en el
municipio de Centla en el estado de Tabasco, el 26 de junio de 2023, obtuvo el distintivo de
pueblo magico por parte de la Secretaria de Turismo federal, uniéndose a Tapijulapa en el
municipio de Tacotalpa y a Teapa, ciudad del municipio del mismo nombre, que son los 3
pueblos magicos con que cuenta Tabasco. La Ciudad de Frontera, es la cabecera municipal
de Centla, y forma parte de la ruta turistica de los pantanos, por contar esta demarcacion con
la Reserva de la Biosfera “Pantanos de Centla”. Frontera cuenta con uno de los dos puertos
mas importantes de la entidad, por lo que tiene una importancia maritima y comercial,
ademads de que, en su territorio, existen plataformas petroleras y se exportan productos como

el platano (Gémez, 2023).

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es identificar las potencialidades que
representa el patrimonio gastronomico de la region de Frontera, Centla en el Estado de
Tabasco para el fortalecimiento de la demanda turistica de su reciente nombramiento como

Pueblo Magico.
METODO

Como método se utiliza el andlisis documental, critico e historico para conocer las
potencialidades locales del territorio en cuestion, tomando como base las teorias del
desarrollo regional. Para ello, se hace una revision documental de informes, opiniones de

expertos, libros y articulos cientificos.

Turismo y desarrollo regional. El turismo es una actividad econémica que a nivel regional
genera divisas, crea fuentes de empleo y potencializa la inversion extranjera directa, lo que
lo ha convertido en una fuente de desarrollo para las economias regionales. Es una palanca
que impulsa el desarrollo econdmico con beneficios sociales, econdmicos, ambientales y

culturales para las regiones. A nivel internacional, genera un movimiento transfronterizo de
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consumidores y a nivel local permite que trabajadores no calificados puedan exportar
productos como artesanias y alimentos. No obstante, se requieren agendas, redes de actores
e instituciones que legitimen los procesos de desarrollo regional y consoliden la oferta
turistica regional, con esto, se contribuye a la lucha contra la pobreza en los paises de

desarrollo (Ramirez, 2014).

El desarrollo regional, es un proceso estructurado que busca el progreso social, donde el
turismo es un elemento estratégico que diversifica la produccion en el territorio y vincula a
un gran numero de sectores productivos, con beneficios directos e indirectos. Por lo que la
sociedad local debe participar de estos esfuerzos para potencializar sus recursos, con un plan
de accion definido que garantice la satisfaccion de las necesidades reales. La colaboracion
de los habitantes de las localidades turisticas disminuye de forma sostenible la
mercantilizacion de los bienes culturales, generando valor a los mismos. Entonces, la
intervencion de los actores locales exalta la planeacion, el desarrollo y la evaluacion de los
programas turisticos, en este caso de los relacionados con el turismo gastrondmico. La
proteccion de la cultura, tradiciones y costumbres posibilita la generacién de beneficios,
construyendo la imagen de la cocina local y una red de relaciones sociales entre los

involucrados.

El turismo desde el ambito regional motiva la participacién de la poblacion local en el
proceso turistico, lo que mejora la economia de la comunidad, y es que convierte a la cocina
en un atractivo turistico que genera experiencias turisticas que permiten un conocimiento
profundo de los saberes locales, que inicia con el origen de los productos utilizados como
ingredientes de recetas que en ocasiones datan de siglos de historia. La intervencion
voluntaria, la espontaneidad de las estrategias turisticas y la hospitalidad son claves para los
servidores turisticos, que en el territorio se convierten en lideres naturales de sus tradiciones

(Flores, 2019).

El turismo en el territorio provoca sinergias entre gobierno, empresa y comunidad; aunado,
el consumo turistico se realiza en el lugar de produccion, no tiene barreras arancelarias,
colabora en las exportaciones. Su produccion depende del capital financiero, productivo,
humano, natural y cultural, que consolida la mano de obra. Por otro lado, el turismo si no se

gestiona correctamente, ocasiona dependencia econdmica, aumento en los precios,
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degradacion del espacio y contaminacion, por lo que la planeacion se vuelve un factor
decisivo. Para que el turismo genere resultados positivos a nivel regional, se deben establecer
objetivos y estrategias claras, con base en analisis y diagndsticos reales que sean la base para

el ordenamiento de los espacios turisticos.

El desarrollo regional, asi como el planeamiento turistico integral, requieren la identificacion
de un area determinada, con alineaciones especificas para el desarrollo sostenible del
territorio. Es un proceso continuo, permanente y dindmico que se vincula con los objetivos
generales del desarrollo, asi como con la utilizacion, evaluacion y jerarquizacion de los
recursos turisticos. De esta forma el desarrollo regional conlleva un cambio estructural
gracias al uso de las potencialidades existentes, que conduce al bienestar. Para ello es
determinante la innovacion, la organizacion de la produccion, el desarrollo urbano y la

institucionalizacién (Gambarota y Lorda, 2017).

Relacion entre gastronomia y turismo. Debe iniciarse estableciendo que el patrimonio
gastrondmico es una manifestacion del acervo oral e inmaterial, que se transmite y conserva
a través de recetas e ingredientes que son propios de la cultura local y regional. Con base en
lo anterior, el turismo gastrondmico da impulso al crecimiento de otros sectores de la
economia, relacionados con la obtencion de las materias primas utilizadas en los productos
gastronomicos, lo que genera utilidades, promueve lugares y la cultura. Lo que impacta a
toda una cadena de valor, que va desde los pequeiios productores agropecuarios hasta los

comerciantes y restauranteros.

En otro escenario, el sector gastronomico se constituye como un area de oportunidad de
negocios para los emprendedores, donde la competencia incrementa la oferta de bienes y
servicios. Hoy en dia, el turismo gastronomico permite conocer diferentes variedades de
comidas y sabores de una determinada region. A lo que las estrategias deben permitir crear
una experiencia memorable, con una satisfaccion alimentaria que motive a los consumidores
turisticos a buscar sitios seguros que les garanticen higiene y cuidado en la manipulacion de
alimentos. Los sitios gastrondmicos deben facilitar el contacto social y la interaccion, ademas
de que la recepcion y atencion del personal sean ideales, que permitan adentrarse en la cultura

local.
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La oferta gastrondémica, debe satisfacer a todos los consumidores, dependiendo su edad,
cultura, gustos y nivel socioecondémico. Por ello existen lugares donde se sirven platillos

tipicos, mercados y tiendas de venta de productos alimenticios.

La gastronomia no es simplemente un conjunto de técnicas o métodos de coccion,
sino también la relacion que los individuos establecen con el medio que los rodea, del
cual obtienen sus recursos alimenticios, el modo en que los utilizan y todos aquellos
fendmenos sociales o culturales que tienen que ver con el consumo de las
preparaciones culinarias. El turismo gastrondémico es la visita a productores primarios
o secundarios de alimentos, participacion en festivales gastrondmicos y busqueda de
restaurantes o lugares especificos donde la degustacion de alimentos y toda
experiencia inherente es la razon principal para viajar (Navarrete y Garcia Mufioz,

2018, p. 27).

La gastronomia, es un factor de atraccion para la competitividad de los destinos turisticos,
que permite rescatar la herencia cultural y social de las regiones. Es un reflejo de la identidad
cultural, existiendo productos distintos y diferenciados en una misma region, propiciando el
desarrollo econdmico de determinadas areas. La gastronomia, se vuelve la atraccion principal
de una determinada region, siendo motivo de viaje, y es que la comida refleja la herencia
social, cultural y ambiental de los pueblos. Lo cual desarrolla una conexion con la cultura del
lugar, jugando la cocina un rol de satisfaccion para la experiencia del turista, a través de

ingredientes locales y la apreciacion de su consumo.

La cocina es un factor clave en la promocién y, por tanto, en el alcance de la competitividad
de los destinos turisticos. Los destinos de turismo gastronomico deben considerar los
recursos humanos, recursos fisicos, conocimiento, recursos financieros, infraestructuras y
recursos culturales para obtener una ventaja comparativa. Para que obtengan una ventaja
competitiva deben considerar elementos que los diferencien en el largo plazo, como el
mantenimiento, crecimiento y desarrollo, eficiencia y eficacia. Para que un destino
gastronomico sea competitivo debe satisfacer a los potenciales turistas y contar con una
diferenciacion clara de sus recursos gastrondmicos, que sea reconocible por los turistas

(Lopez y Maria, 2011).
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Gastronomia como generador de valor en la region. En México, la tradicion, la cultura y los
sabores provienen histéricamente de la época prehispanica, perdurando hasta el presente pese
a la influencia novohispana. Lo cual ha ayudado a crear destinos gastronémicos de forma
inagotable, que brindan a los visitantes comida que es resultado de la manifestacion de la

cultura.

Se debe tener en cuenta que la alimentacion puede ser un elemento primario o
secundario en un viaje. Hay turistas que “se alimentan”, considerando esta actividad
como un elemento secundario en los viajes que realizan; en cambio existen otros
turistas que “viajan para comer”. Los primeros, en su viaje solamente se alimentan;
los segundos realizan un viaje en el que estan interesados en encontrar placer a través
de la gastronomia, siendo el recurso primario del destino visitado (Félix, 2020, p.

114).

La comida mexicana, va desde lo tradicional, regional, cocina de creacidon hasta estudios
etnos-gastronémicos que ofrecen una gastronomia basada en la historia y los origenes de
cada region. Entidades como Oaxaca, Puebla, Morelia y Campeche son referentes en este
tipo de turismo, que se conjuga con la musica y danza de estas regiones (Escamilla y De

Gortari, 2018).

Turismo gastrondémico en Frontera, Centla, Tabasco. La gastronomia de este pueblo magico
esta dada por sus caracteristicas geograficas y naturales, ademads, que su trafico maritimo y
comercial, ha influido en la cocina local. Bajo este entorno, es que el ceviche blanco, el queso
de puerco y su pan de rifion son platillos distintivos de este lugar (México desconocido,

2025).

El pan de rifidon es una receta que data de hace mas de 80 afios, siendo un pan dulce que se
trenza, relleno de membrillo o ate de fresa, que se decora con unos lazos que se forman con
la masa, cubriéndose de mantequilla y azicar. El ceviche blanco, elaborado a partir del
robalo, es un platillo que se caracteriza por su frescura y sabor, entre sus ingredientes se
encuentra la cebolla morada, el pimenton, el cilantro y el azucar. Por su parte, el queso de
puerco es un embutido caracteristico de esta region de Tabasco, a base de cerdo (Comité

Ciudadano del Pueblo Magico de Frontera, Centla, 2025).
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Hoy en dia, estos productos gastrondmicos son parte de la cultura de Frontera, lo que lo ha
llevado a obtener distinciones como el Premio Mégico por Excelencias 2024, en la categoria
de Gastronomia, durante el prestigioso Tianguis Turistico celebrado en Acapulco, Guerrero;
donde fue galardonado el pueblo magico de Frontera por sus sabores y pasion de sus

cocineros y productores locales (Morales, 2024).

En los ultimos afos, en el pueblo magico de Frontera, Centla se han organizado eventos
gastrondmicos como los denominados “duelos de comales” o “duelos de fogones”. Asi, el 17
y 18 de agosto de 2024 se realizd el concurso de “duelo de comales” en esta Ciudad, donde
participaron 124 artistas de Oaxaca, Puebla, Campeche, Chetumal, Querétaro, Ciudad de
Meéxico, Veracruz y todos los municipios de Tabasco. El cual se llevo a cabo en la antigua
aduana de Frontera, donde también hubo exposiciones del ramo turistico, gastronémico y
artesanal y artistas de Cuba. Ademas, se han organizado experiencias memorables donde los
turistas han tenido la oportunidad de elaborar pan, cocinar almejas y tortillas, productos

ligados a la cocina tradicional (Gobierno del Estado de Tabasco, 2024).

En el 2024, se ha buscado la postulacion del pueblo magico de Frontera como parte de la
"Red Mundial de Ciudades Creativas" de la UNESCO en el rubro de gastronomia, que busca
fomentar cooperacion internacional, la cultura y la creatividad para un desarrollo urbano

sostenible (Vinagre, 2024).

En Frontera, Centla, Tabasco, se ha conjugado la cultura local con la gastronomia para
aprovechar los recursos naturales con los que cuenta, principalmente su litoral y cuerpos de
agua, para crear un ceviche que es parte fundamental de la cocina local. De igual forma, el
pan de rifion es resultado del mestizaje, siendo un alimento que utiliza ingredientes como la
levadura y las conservas, ademas, que por su tamafio considerable satisface la necesidad
alimenticia de una familia. De igual manera, el queso de puerco es un embutido que tiene
similitudes con los que se elaboran en Espafia y que buscan darle un tratamiento a la carne
para que pueda conservarse por mayor tiempo. Actualmente, existen restaurantes, rutas
turisticas y negocios que se especializan en estos productos gastrondmicos, los cuales se han
convertido en parte del patrimonio cultural de la region. A raiz de la inclusion de Frontera,
Centla en el programa de pueblos magicos, la autoridad local o Ayuntamiento, ha

implementado estrategias como la realizacion de eventos gastrondmicos, promocion turistica
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y demas acciones para no solo incrementar la demanda de estos productos sino proteger estos

saberes locales.

CONCLUSIONES

El turismo gastronémico es una actividad econémica que impulsa el desarrollo regional desde
el aprovechamiento de los recursos agropecuarios y los saberes de las localidades; por lo que
las autoridades locales deben generar las estrategias idoneas para insertar el patrimonio
gastronomico en el mercado global. Es por ello por lo que programas como los pueblos
magicos, representan una oportunidad para diversificar la economia regional y asi generar
empleos sostenibles que aprovechen las potencialidades del territorio, como la cocina

tradicional.

En Frontera, Centla, Tabasco, platillos como el ceviche blanco, el pan de rifion y el queso de
puerco se han incrustado en el gusto de los turistas, quienes viajan a dicho lugar solo para
degustar estos productos en mercados, restaurantes y negocios, que generan empleos y que
impulsan que personas no se movilicen por trabajo a otras latitudes al tiempo que permite
preservar el conocimiento referente a su preparacion y mantener cultivos o artes que se

requieren para su elaboracion.

Desde hace varios afios, el establecimiento de rutas turisticas y experiencias donde el turista
puede particularizar su preparacion ha hecho que se consolide la gastronomia de Frontera
como elemento para el desarrollo turistico regional. No obstante, debe utilizarse la tecnologia
y la innovacioén para que estos productos puedan comercializarse de modo que el turista

pueda llevarlos a su lugar de origen y asi promocionarlos.

El establecimiento de redes entre gobierno, cocineras locales, empresarios e instituciones de
educacion superior es fundamental para aprovechar el potencial que la gastronomia de
Frontera tiene y revalorizarla, de modo que se generen economias de escala alrededor de este

patrimonio cultural.
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PROPUESTAS

La identificacion del patrimonio gastrondémico alrededor del Pueblo Magico de Frontera y
dentro del Territorio de Centla, permitird establecer politicas publicas y estrategias
organizacionales para elevar la estacionalidad de la demanda turistica, crear rutas y paquetes
turisticos, asi como experiencias de viaje que conjuguen la modernidad, la tecnologia con la
historia, generando un desarrollo en esta region que colinda con el Estado de Campeche,
posee un litoral y una zona de pantanos de gran biodiversidad. La gastronomia local de este
Pueblo Mégico representa entonces un detonador de empleos e inversion, en lo cual deben
participar de forma coordinada el gobierno local, los empresarios y las Instituciones de

Educacion Superior para aprovechar su potencial.
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Capitulo II1

FORTALECIMIENTO DE LA RED DE EMPRENDEDORES
PARTICIPANTES EN EL CORREDOR TURISTICO EN
BALANCAN TABASCO, A TRAVES DE LA PROTECCION
DE MARCA

Reyna Luz Castro Constantino
Citlally Marquez Beluetas

RESUMEN

El presente trabajo deriva de uno de los cinco objetivos del proyecto: Desarrollo de un
sistema organizacional que impulse el turismo en el Rancho San José del Rio. Este proyecto
fue disenado para mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Balancan a
través del turismo, en donde se cred una estructura organizativa para este rancho, el cual
implementd un espacio como destino turistico ofertando diversas actividades de turismo
sustentable para la comunidad local, turismo nacional e internacional. El Rancho San José
del Rio, ubicado en este municipio, cuenta con 43 hectareas que abarcan arroyos y lagunas.
Al contar con suficiente espacio, lleno de naturaleza, fauna y parte del rio Usumacinta a su
alrededor, decidi6 impulsar el ecoturismo en este municipio, a través de la siembra de
girasoles, el producto estrella que atrajo alrededor de 50,000 turistas a Balancén en el afio
2029, segtn el H. Ayuntamiento de este municipio. De igual manera, el proyecto turistico
ofrecio diversas actividades como areas para realizar paseo a caballo, rodadas en bicicletas,
cuatrimotos, kayak en el rio Usumacinta, tirolesa, gotcha, corredor de emprendedores,
talleres de elaboracion de quesos, de productos derivados del maiz y agricultura regenerativa.
Este trabajo se enfoca en fortalecer las alianzas estratégicas entre los emprendedores que
participaron en dicho corredor durante la apertura del rancho, como destino turistico. Se
muestran resultados de encuestas aplicadas a estos emprendedores sobre su experiencia en
su participacion, esperando que estos resultados sirvan como base para disefiar futuras

estrategias que los fortalezcan en sus futuras participaciones.
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Palabras Clave: Emprendedores, alianzas estratégicas, turismo

Introduccion

Segun el Glosario de Términos de la ONU Turismo, “el turismo de aventura es un tipo de
turismo que normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes
especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el intercambio cultural, la
interaccion y la cercania con la naturaleza™. Esta experiencia puede implicar algin tipo de
riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental significativo.
El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el alpinismo, el
montafismo, el «puentingy, la escalada, el rafting, el piragiiismo, la navegacion en kayak, el
barranquismo, la bicicleta de montafia, el senderismo o el buceo. Hay también algunas

(Organzacion de Turismo, 2008).

El turismo actualmente esta cobrando fuerza y poco a poco se convierte en un pilar
importante de la economia de los paises que tienen vocacion turistica, asi como, de su propio
desarrollo humano y de la sociedad, por lo que es importante ubicarlo en las esferas donde
impacta directamente y asi proponer nuevas alternativas de hacer turismo donde los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales se puedan conjugar para hacer del turismo una actividad

con mucho mayor proyeccion que la que tiene actualmente.

En Balancan, Tabasco, surge la iniciativa de potenciar el turismo de la region, en especial, en
el Rancho San José del Rio, que es una extension apropiada de tierra, a un costado del rio
Usumacinta y que cuenta con potencial turistico para ser explotado sin destruir la naturaleza.
Abre sus puertas ofreciendo a los turistas diversas atracciones de turismo sustentable, con su
producto principal: un laberinto de girasoles, que atrae a los turistas a nivel local, nacional e
internacional, ya que anteriormente en este municipio, en el afio 2019 la siembra de girasoles
destinada a una prueba piloto de una Agroindustria local, se convirtié en un atractivo visual
por lo llamativo de la flor, provocando un arribo de alrededor de 50,000 turistas locales e
internacionales que dejaron un derrama econdémica mayor a los 20 millones de pesos segun

el H. Ayuntamiento del Municipio (Balancan, 2020).
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Bajo este referente, Rancho San José del Rio, ofrecio el laberinto de girasoles y otras
actividades para completar esta experiencia turistica, actividades como areas para realizar
paseos a caballos, rodadas de bicicletas, cuatrimotos, kayak en el rio Usumacinta, tirolesa,
gotcha, corredor de emprendedores, talleres de elaboracion de quesos, productos derivados
del maiz, etc. El proposito principal de las alianzas estratégicas es aprovechar sinergias que

no podrian alcanzarse por separado. (UNIR, 2025)

Se realiza con ello un proyecto de investigacion en el cual, uno de los objetivos es fortalecer
las alianzas estratégicas entre los emprendedores que participaron en el corredor de productos
y servicios turisticos dentro del rancho, ya que son habitantes del municipio de Balancén que
fueron invitados por los propietarios para potenciar el turismo del lugar y para dar a conocer

sus productos y servicios.

Cabe mencionar que este estudio fue solamente con los emprendedores y no con los
ofertantes de las demas actividades anteriormente mencionadas, ya que esas actividades
fueron ofertadas por familiares del propietario y la relacion entre todas las actividades entre
si debe ser tratada en otro estudio. Es importante analizar como fue la experiencia de estos
emprendedores al recibir un turismo no solo al que estan acostumbrados, sino un turismo
nacional e incluso internacional. De igual manera es importante conocer como fue la relacion
entre ellos y con los propietarios del rancho, y tomando como base esta experiencia poder
aprovechar todas las areas de oportunidad que sirvan para mejorar sus servicios y productos

turisticos

DESARROLLO

México se posicionara como una potencia turistica a nivel global, con una oferta diversificada
de servicios y destinos competitivos. La actividad turistica detonara la inversion y el
crecimiento econdémico, impulsando el desarrollo regional equilibrado y los beneficios
sociales del pais, esto segin el Gobierno de México a través de la vision de la Secretaria de

turismo (Gobierno de México, 2024).
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METODO

Esta investigacion presenta una metodologia mixta, no experimental, con un enfoque
descriptivo, ya que se desarrolld la observacion directa, entrevistas y encuestas para conocer

la experiencia de los emprendedores.
Se realizaron los siguientes pasos:

e Paso 1. Se acudi6 al evento realizado en el Rancho San José del Rio para observar a

los emprendedores en accion.

e Paso 2. Después del evento, se seleccionaron a ciertos emprendedores para hacer una

entrevista a cada uno de ellos

e Paso 3. Se procedio a aplicar un cuestionario a todos los emprendedores participantes

en el corredor del Rancho San José del Rio.

RESULTADOS

A continuacion, se enlistan los resultados de las preguntas relevantes de la encuesta aplicada

a los emprendedores; seguidamente se muestran las graficas de los principales resultados.

Motivacion para participar: Al analizar las respuestas de los emprendedores sobre sus razones
para participar en el laberinto de girasoles y las diversas actividades organizadas en el Rancho
San José del Rio, se observan distintas motivaciones que reflejan sus intereses y objetivos
comerciales. Un grupo significativo, equivalente al 35.7% de los encuestados, manifestd que
su principal razon fue el deseo de incrementar sus ventas y atraer nuevos clientes. Por otro
lado, el 35.7% de los emprendedores sefialé que su motivacion principal fue dar a conocer
sus productos y servicios turisticos. Finalmente, el 28.6% restante distribuy6 sus respuestas
entre otras opciones, como la expectativa de recibir turistas, el atractivo que presentaba el

proyecto en si, o el hecho de haber sido invitados por otros emprendedores.

Ajuste de precios de productos y servicios durante el evento: En relacion con la politica de
precios aplicada por los emprendedores en el contexto del evento celebrado en el Rancho San

Jos¢ del Rio, la mayoria, equivalente al 64.3%, decidi6 mantener los precios habituales de
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sus productos y servicios durante toda su participacion. Por otra parte, el 35.7% restante optod
por modificar los precios. Estos ajustes respondieron principalmente a dos factores: algunos
emprendedores incrementaron los precios para cubrir los costos adicionales de traslado,
mientras que otros eligieron disminuirlos como parte de una estrategia comercial orientada a

atraer mas clientes.

Dias de mayor venta durante el festival: La mayoria de los emprendedores, el 75%, sefialaron
que los fines de semana fueron los dias en que registraron mayores ventas de servicios y
productos. Por otro lado, el 14.3% de los participantes destacd que la mayor afluencia se
concentrd especificamente en el fin de semana correspondiente a la Semana Santa. El resto
de los emprendedores mencion6 haber percibido las ventas de forma simultanea en diferentes
momentos del dia, sefialando que la afluencia de clientes se distribuyo entre la mafana, el

medio dia y la tarde.

Experiencia de convivencia entre emprendedores: Durante su estancia en el corredor
empresarial del Rancho San José del Rio, la mayoria de los emprendedores reporté una
experiencia positiva en cuanto a la convivencia con sus compaieros. El 82.1% manifest6 que
la interaccion entre ellos fue buena, lo que sugiere un ambiente colaborativo y cordial durante
los dias en que ofrecieron sus productos y servicios. Por otro lado, el 17.9% de los
emprendedores indicd haber enfrentado ciertos inconvenientes relacionados con problemas
de comunicacion, principalmente con los organizadores y propietarios del rancho. Aunque
se trat6 de una minoria, estas dificultades de comunicacion pueden influir en la experiencia

general y en la eficacia de la coordinacion durante el evento.

Calidad del trato de los emprendedores hacia los visitantes: En cuanto al trato que los
emprendedores ofrecieron a los visitantes durante su estancia en el Rancho San José del Rio,
se observa que la mayoria, es decir, el 60.7%, considera que su trato fue muy bueno. Por otro
lado, un 35.7% de los participantes reconoce que les faltaron estrategias para hacer mas
atractivos sus productos. Finalmente, el porcentaje restante considera que el trato ofrecido es

irrelevante, al argumentar que este aspecto es inherente a la naturaleza de su trabajo.
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Percepcion sobre el nimero de visitantes al Rancho San José del Rio: En relacion con la
cantidad de personas que visitaron el Rancho San José del Rio durante el tiempo en que los
emprendedores ofrecieron sus productos, se destaca que el 57.1% de ellos percibi6 la

presencia de mas de 10,000 visitantes, incluyendo tanto turistas nacionales como locales.

Publicidad realizada antes y durante el evento: Respecto a la cuestion sobre la realizacion de
publicidad en torno al negocio antes y durante la estancia en el Rancho San José del Rio, las
respuestas muestran diversas estrategias entre los emprendedores. El 46.4% indico que llevod
a cabo acciones de promocion tanto antes como durante el evento. Por otro lado, un grupo
importante de emprendedores, representando el 25%, optd por realizar publicidad
unicamente durante el evento, centrandose en captar la atencidon de los visitantes presentes
en el momento. Mientras tanto, el resto de los participantes sefialé que solo promovieron su

negocio antes de iniciar el evento.

Medios de Publicidad Utilizados por los Emprendedores: En cuanto a los medios de
publicidad empleados por los emprendedores para promover sus productos y servicios, se
observa que la gran mayoria, un 78.6%, opt6 por el uso de redes sociales. Por otro lado, un
10.7% de los emprendedores recurrid a estrategias tradicionales como otros medios de
difusion, entre los cuales se incluyen los carteles, medios fisicos impresos, anuncios en la
radio local y el perifoneo. Finalmente, existe un grupo de participantes que decidi6 no realizar

ninguna accion publicitaria.

Métodos de Pago Digital Utilizados por los Emprendedores: Al analizar las formas de pago
aceptadas por los emprendedores en el corredor, se observa una clara preferencia por las
transferencias como principal método digital. El 46.7% de los participantes reportd haber
utilizado transferencias para realizar sus operaciones comerciales. Por otro lado, un 21.4%
de los emprendedores ofrecid la opcion de pago mediante tarjetas de crédito y débito,
ampliando asi las alternativas para los clientes que prefieren métodos mas tradicionales, pero
igualmente digitales. El resto de los emprendedores optd por el efectivo, manteniendo esta

forma de pago como una alternativa vigente.

A continuacion, se presentan las graficas de las preguntas mas representativas para efectos

de este estudio.
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Figura 1. Productos ofrecidos por los emprendedores.

3. ¢ Cudl es el producto o servicio que usted ofreci6?
28 respuestas

@ Comida, refrescos, aguas, helados,
raspados, etc

@ Artesanias, souvenirs, accesorios,
manualidades
A @ Servicios turisticos (fotografia, recorri...
@ Solo empanadas ,
@ Plata
@ Comida rapida

@ Licor
@ Salsas, cremas y asados, todo de hab...

Nota: Elaboracion propia.

El 50% de los 28 emprendedores encuestados ofrecid artesanias, souvenirs, accesorios y
manualidades, superando en mas de 20 puntos porcentuales a la oferta de comida,
tradicionalmente la mas consumida en estos eventos. La mayoria de los visitantes eran
turistas nacionales que, al tener comidas incluidas por sus tours operadores, buscaban

principalmente recuerdos como artesanias y souvenirs.

Figura 2. Tipos de visitantes.

5.- A su consideracion, mayormente ;Qué tipo de visitantes atendi?
28 respuestas

@ Visitantes locales

@ Turistas Nacionales

@ Turistas extranjeros

/ @ Turistas nacionales y extranjeros
A @ De todos locales, nacional y extranjero

@ Locales y nacionales

Nota: Elaboracion propia.

Lhiversidad Tecnoldgica de Tabasco



Politicas'y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano.

El 63.3% de los emprendedores identificaron a los visitantes del corredor empresarial en el
Rancho San José del Rio como turistas nacionales, mientras que solo el 14.3% atendi6 a

locales. En Balancén, los habitantes distinguen facilmente entre visitantes y residentes.

Figura 3. Problemadticas detectadas

8.- ¢Identifico alguna de éstas problemética en la organizacion del evento, antes y durante el
mismo?
28 respuestas

@ Falta publicidad

@ Falta de apoyo de las autoridades

@ Problemas de comunicacion con los
organizadores

@ Incumplimiento de acuerdos

@ Inconvenientes de logistica durante la
estadia

@ Solo el agua quedaba muy lejos

@ ninguno

@ Falta de publicidad y de apoyo a las a...

Nota: Elaboracién propia.

E135% de los emprendedores percibid poco apoyo de las autoridades locales y el 25% detectd
problemas logisticos. En el festival de girasoles de Balancan en 2019, el ayuntamiento aportd
publicidad, recursos econdmicos y personal, aunque la siembra se realizd fuera del municipio

con fondos privados; aun asi, se brind6 apoyo para impulsar el turismo local.
Figura 4. Medios de contacto

9.- ¢Coémo fue contactado para ofrecer sus servicios y/o productos en el Rancho?
28 respuestas

@ Ayuntamiento municipal u alguna otra
autoridad

@ Propietarios del Rancho San José del
Rio

@ |Iniciativa propia

w @ Una persona me brindé informacién

Nota: Elaboracion propia.
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Durante el evento, la mayoria de los emprendedores fueron invitados directamente por los
propietarios del Rancho para garantizar variedad y evitar duplicidad de productos o servicios.

Asi se promovio6 la diversidad en la oferta empresarial para los visitantes.

Figura 5. Servicios que mejorar.

11.- Como emprendedor, ;,qué mejoraria en el servicio que le ofrecid el Rancho San José del Rio?
28 respuestas

@ Oportunidades para publicidad del
producto y/o servicios

@ Ofrecer transporte a emprendedores y
visitantes

Apoyar con mabiliario
@ Brindar 4reas de descanso a los turistas
@ Mejora de la infraestructura
@ Buena imagen de las instalaciones en
general
@ Servicios de atencién al cliente

Nota: Elaboracion propia.

La mayoria opina que es prioritario mejorar la infraestructura. También destacan la
importancia de una buena imagen de las instalaciones, especialmente para turistas y
emprendedores. Al tratarse de una zona agricola y ganadera, adaptar los espacios beneficia

tanto a visitantes como a proveedores de servicios.

Figura 6. Estrategias para atraer clientes y aumentar ventas

14.- ;Qué estrategias utilizaron para atraer a los visitantes y aumentar las ventas?
28 respuestas

@ Local atractivo
@ Muestras y demostraciones

@ Interactuar con los clientes para
persuadirlos

\ A @ Uso de redes sociales

@ Mejorar la presentacion de mis
productos para atraer mas clientes

28,6%

Nota: Elaboracion propia.

En el evento, los emprendedores usaron varias estrategias para atraer clientes y turistas. La

mas efectiva fue persuadir directamente a los visitantes mediante un trato personalizado y
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argumentos sobre las ventajas de sus productos o servicios. Crear un local atractivo y usar
redes sociales fueron estrategias centrales para promocionar y comunicarse. La mayoria

prioriz6 acciones de persuasion directa sobre la mejora en la presentacion de productos.

Figura 7. Emprendimientos en economia formal.

18. ;Su emprendimiento ya cuentan con alguno de los siguientes registros?
28 respuestas

@ Registro federal de contribuyentes
(RFC)

@ Registro de marca

@ Permisos municipales

@ Ninguno

g

Nota: Elaboracion propia.

Analizar si los emprendimientos estdn en la economia formal permite ver si cumplen
obligaciones como pagar impuestos y registrar sus marcas. Mas del 50% no lo hace, lo que
limita su acceso a beneficios formales. Sin embargo, muchos son proyectos en desarrollo que

podrian formalizarse a medida que crecen.

Figura 8. Capacitacion.

20.- ;Qué tipo de capacitacion le gustaria que se le brindara?
28 respuestas

@ Capacitacion para registro de marca
@ Capacitacion en servicio de atencién al
cliente

@ Marketing digital
@ Servicios de pagos digitales

@ Imagen empresarial, de bienes y
servicios

@ Mercadotecnia en general
@ Calidad en los bienes y servicios
@ Marketing y registro asalariado

Nota: Elaboracion propia.
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En el analisis, se destaco el interés de los emprendedores en capacitarse en areas esenciales
para sus negocios. Identificaron tres temas prioritarios: mercadotecnia, para mejorar ventas
y promocidn; registro de marca, por su proteccion legal y valor competitivo; y servicio al

cliente, para mejorar la atencion y fortalecer relaciones con su publico.

En resumen, los emprendedores del evento buscan fortalecer sus proyectos mediante
capacitacion en mercadotecnia, registro de marca y servicio al cliente, areas clave para su
desarrollo empresarial. Derivado de aplicacion general de las entrevistas y encuestas se puede

deducir lo siguiente:

e Los emprendedores participantes ofrecieron en general productos de venta como
artesanias, souvenirs, manualidades, etc., ya que la mayoria de los turistas visitantes
fueron nacionales.

e Enentrevista con el propietario del rancho, informé que tuvo contacto con mas de 70
operadoras de tours que llegaron al rancho a disfrutar de todo lo ofertado. Una de las
principales observaciones de los emprendedores fue que no notaron apoyo de las
autoridades locales, fue visible desde el transporte al lugar y la falta de apoyo con la
infraestructura del lugar.

e Otro aspecto importante que demuestran las encuestas es que para los emprendedores
no es muy importante la presentacion de sus productos, ni tampoco invertir en dar
muestras o hacer demostraciones, consideran mas relevante persuadir a sus clientes
para lograr una venta. Es un area de oportunidad, para brindarle capacitacion también
en cuanto al trato al cliente. Sin embargo, ellos estan interesados en las capacitaciones

sobre marketing, registros de marca y servicio al cliente.

Después del analisis de las encuestas, a los emprendedores se les ofertdé una capacitacion
denominada Registro de marca y atencion al cliente, donde hubo una participacion de la
mayoria de ellos. La capacitacion concluyd con la solicitud del registro de marca ante el

IMPI, de los cuales se lograron registrar tres.

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

CONCLUSIONES

En este sentido concluimos que “En la actualidad, el registro de una marca es el reflejo de un
negocio, y les da a las empresas la ventaja de explotarla de manera exclusiva, y es uno de los
puntos clave para la proteccion de los negocios y proyectos que se quieran emprender”.

(Camarillo Ortiz, 2016, p.12).

Dentro de los beneficios que se consideran para los emprendedores a través del registro de

sus marcas y también para los que en cualquier momento decidan hacer el proceso son:

e [Estar protegidos legalmente frente a terceros y tener derecho a utilizarla como
identificacion de sus productos o servicios durante un periodo de 10 afios renovables.

e La marca protege contra apropiaciones y usos indebidos, evitando asi posibles
ataques legales, ademéas de ser un activo intangible.

e Los va a diferenciar de la competencia, lo que atrae mas clientes y genera fidelidad
de estos al mismo tiempo que contribuye a generar valor de identidad en los productos
o0 servicios protegidos.

e El registro también otorga el derecho a utilizar los simbolos R (Registrada) o MR

(Marca Registrada

PROPUESTAS

De acuerdo a Moreano Moreano Teran, et al., (2024) que afirma la importancia del
emprendimiento en el contexto econdmico actual y el papel de las ferias de emprendimiento
como espacios para que productores y consumidores se reinen con el fin de generar nuevas
oportunidades o financiamiento para la creacion de pequefias empresas o ideas de negocios,

esto afirma (p.1)
Derivado del anélisis realizado se tuvo el siguiente diagndstico:

e Como datos generales se tiene el tipo de turismo, que mayormente fue turistas

nacionales, con mayor afluencia los fines de semana.

e Los productos mas vendidos: artesanias, souvenirs, accesorios y manualidades

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

e Las problematicas presentadas: la falta de apoyo de autoridades locales, falta de
infraestructura por parte de los organizadores e interés limitado en la calidad del
producto y las demostraciones.

e Y, por ultimo, las necesidades de capacitacion en marketing, registro de marca y

atencion al cliente.

La capacitacién permanente permite incrementar la calidad y la satisfaccion del cliente, lo
cual impacta en el nimero de visitantes a los diversos destinos turisticos de México.
(SECTUR, 2023). Las propuestas para mejorar los resultados en la proxima presentacion son
tener una capacitacion con base en temas de marketing, especificamente en segmentacion de
mercado para profundizar en el conocimiento del turista nacional, sus intereses, habitos de
compra y motivaciones. También sobre marketing digital para dominar el uso de redes
sociales, creacion de una identidad de marca atractiva, campaifias de publicidad online.
También capacitacion sobre atencion al cliente que incluya técnicas de atencion, de venta
persuasiva, manejo de objeciones y cierre de venta. Esto complementard la capacitacion que
ya recibieron sobre la importancia del registro de marca, el procedimiento y los beneficios,

ademas esto les permite diferenciarse de la competencia y crear una propuesta de valor inica

Es de suma importancia que los emprendedores realicen un analisis de los productos que
tienen mayor demanda para los turistas, que mejoren la calidad de estos y que desarrollen en
ellos aspectos de innovacidon como ofrecer un lugar de venta atractivo, realizar
demostraciones de los productos y ofrecer muestras gratuitas para generar interés, ofrecer
promociones y precios atractivos. También se propone crear alianzas con otras empresas del
sector o entre la misma red de emprendedores para ofrecer paquetes y promociones

conjuntas.

Y, por ultimo, se propone buscar alternativas para el mejoramiento de la infraestructura. Para
los emprendedores representa una inversion mas, ya que en la encuesta respondieron que el
rancho solo les otorgd el espacio y algunas conexiones, sin embargo, la infraestructura a
mejorar es por parte de los propietarios, en este caso la propuesta es gestionar el
mejoramiento del entorno con autoridades estatal o federales a través de los organismos

enfocados al desarrollo turistico en el Estado.
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Es fundamental que los emprendedores comprendan que el éxito en la venta no solo depende
de las técnicas de venta, sino también de la calidad de sus productos y servicios. Es necesario

que inviertan en la mejora continua de sus productos y en la capacitacion de su personal.

De acuerdo con Chong-Gonzélez “El emprendimiento es un campo emergente y en etapa de
construccion por lo que atrae la atencion del gobierno mexicano y de cientos de
investigadores, por los grandes beneficios que aporta esta actividad, tales como la generacion
de empleos, innovacion y por ende un desarrollo importante de la economia de los paises”

(Chong-Gonzalez, 2017)
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Capitulo IV

HOTELES COMUNITARIOS: NUEVO ESQUEMA DE
NEGOCIOS PARA EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE
COMUNIDADES RURALES EN EL ESTADO DE TABASCO
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RESUMEN

En este estudio se investigd el potencial de los hoteles comunitarios como estrategia
empresarial para el desarrollo economico en comunidades rurales del estado de Tabasco. Se
analizaron los beneficios econdmicos, sociales y culturales que podria generar la iniciativa;
asi como, los desafios y oportunidades asociados a su implementacion. Ademas, se presentan
ejemplos exitosos de hoteles sociales de otras partes del mundo y como se puede modificar

y utilizar en el contexto de Tabasco.

Conociendo el trabajo de los hoteles comunitarios, se espera brindar una base solida para
avanzar en este proceso como una via util para el desarrollo econdmico y la mejora de la
vida de las personas en las zonas rurales de Tabasco. A través de eventos locales,
el apoyo del gobierno y la participacion, los hoteles comunitarios pueden ser una herramienta
poderosa para impulsar la economia local y promover el desarrollo sostenible en la region.
En este contexto, los hoteles comunitarios se presentan como una alternativa prometedora
para impulsar el crecimiento econdmico local, al mismo tiempo sostenible que fomenta el
turismo y preserva la cultura y el entorno natural. Este marco tedrico proporciona una base
conceptual para comprender la importancia y los beneficios de los hoteles comunitarios en

el contexto especifico de Tabasco.
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Palabras clave: Hotel comunitario, crecimiento, sostenibilidad.
Introduccion

En un mundo globalizado, el turismo juega un papel importante en el desarrollo econdémico
y social, especialmente en las zonas rurales. Estas regiones a menudo enfrentan problemas
econoOmicos y falta de oportunidades para los residentes, aun cuando cuenten con atractivos
turisticos que motiven el desplazamiento de los visitantes, pero no cuenten con la oferta
basica para satisfacer las necesidades de estos, en referencia con Mayordomo, (1980).
Considerando lo anterior, surge una alternativa relacionada con el servicio de alojamiento,

los hoteles comunitarios.

Tabasco, conocido por su gran cultura, diversidad y maravillas naturales, atraviesa un
momento dificil en su historia. Los residentes rurales de la region esperan encontrar
diferentes formas de ganar dinero y aprovechar las oportunidades del turismo para mejorar
su economia. Los hoteles comunitarios pueden ser la clave para que esto suceda, ya que
permiten que la comunidad controle su desarrollo y cree relaciones genuinas con los

huéspedes.

DESARROLLO

Este nuevo enfoque no solo crea puestos de trabajo locales y anima a los empresarios en las
zonas rurales, sino que también promueve la preservacion de la cultura, el medioambiente y las
tradiciones. Los hoteles comunitarios brindan experiencias auténticas y enriquecedoras a sus
huéspedes y contribuyen a la salud y el crecimiento de sus comunidades sumergiéndolos en

sus vidas y culturas.

El principal objetivo de este trabajo es analizar el potencial de los hoteles comunitarios como
esquema de negocios para impulsar el crecimiento econdémico de las comunidades rurales
en el Estado de Tabasco, identificando sus beneficios econdmicos, sociales y culturales, asi
como, los desafios y oportunidades asociados con su implementacidn, en un periodo de tres

meses.
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METODO

La metodologia que se sigui6 consistié en la creacion de un trabajo de investigacion sobre

la viabilidad y el impacto de los hoteles comunitarios:

1. Definir el alcance de la investigacion: Los aspectos abordados en el trabajo son el
analisis de mercado, la viabilidad financiera, el impacto social y econdémico, entre

otros. Canero Morales, (2017).

2. Recopilacion de datos: Realizacion de una revision exhaustiva de fuentes de
informacion relevante, como estudios previos, informes gubernamentales, estadisticas
turisticas, investigaciones académicas, entre otros. Se revisd la literatura existente
sobre hoteles comunitarios y su impacto en el desarrollo econdémico y social de
comunidades rurales. Se realizaron entrevistas y aplicaron encuestas a expertos en el
campo, lideres comunitarios y otras partes interesadas relevantes para recopilar

informacion y opiniones.

3. Analisis de datos: Analisis de los datos recopilados y realizacion de una evaluacion
critica para determinar la viabilidad y el impacto potencial de los hoteles comunitarios

ael Estado de Tabasco. (Gobierno de México, 2025).

4. Elaboracion del trabajo de investigacion: Sintesis de los resultados obtenidos en un
informe que incluye la introduccidn, objetivos, metodologia utilizada, analisisde datos,

recomendaciones (segun el formato a manejar).

El desarrollo economico de las comunidades rurales en el Estado de Tabasco es de vital
importancia para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y reducir las desigualdades

regionales.

e Turismo como motor de desarrollo economico. El turismo ha sido reconocido como un
motor importante para el desarrollo economico de las comunidades. Segiin Murphy
et al. (2000), el turismo puede impulsar la economia local al generar empleo,
estimular la demanda de bienes y servicios, y mejorar la infraestructura y los servicios

publicos. Ademas, Butler (1980) sostiene que el turismo puede desempeiar un papel
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crucial en el desarrollo sostenible, siempre que se implementen estrategias adecuadas
de planificacion y gestion.

o Turismo sostenible. Se explora el enfoque del turismo sostenible, que busca
maximizar los beneficios econdémicos del turismo sin comprometer los recursos
naturales y culturales a largo plazo. Se resaltan los principios de sostenibilidad

ambiental, socioecondmica y cultural. Kataya, A. (2021).
Hoteles Comunitario

Concepto de hoteles comunitarios. Se define el concepto de hoteles comunitarios como
establecimientos hoteleros gestionados y propiedad de la comunidad local, en los que se
promueve la participacion de los habitantes en la tomade decisiones y se busca la equidad en

la distribucion de beneficios. Martinez-Salgado, (2024)
Beneficios de los hoteles comunitarios

Generacion de empleo local. Segiin Jamal y Getz (1995), estos hoteles pueden generar
empleo directo e indirecto, lo que contribuye a reducir la migracion y mejorar el nivel de vida

de la comunidad local.

Estimulo a la economia local. Se analiza como los hoteles comunitarios pueden impulsar la
demanda de productos y servicios locales, promoviendo el emprendimiento y el desarrollo
de cadenas de suministro locales. Segun Murphy et al. (2000), esto impulsa el
emprendimiento local y el desarrollo de cadenas de suministros sostenibles lo que a su vez

beneficia a la comunidad en su conjunto.

Preservacion de la cultura y el entorno natural. Los hoteles comunitarios desempenan un
papel importante en la preservacion de la cultura y el entorno natural. Segtin Riera y Canoves
(2012), estos hoteles promueven el respeto por las tradicioneslocales y adoptan practicas

sostenibles que minimizan el impacto negativo en el entorno natural.

Participacion y empoderamiento de la comunidad. Los hoteles comunitariosfomentan la

participacion y el empoderamiento de la comunidad al involucrar a los habitantes en la
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gestion y toma de decisiones. Este enfoque de gobernanza participativa mejora el sentido de
propiedad y responsabilidad de la comunidad, lo que puede llevar a un mayor compromiso

con el proyecto y al desarrollo sostenible a largo plazo. Kataya, A. (2021).
Turismo en Tabasco

Diagnostico del sector turistico. Segin la COPLADET en el Programa Sectorial de
Desarrollo Turistico (2019-2024) Tabasco ocupa un lugar estratégico en la geografia de la
Republica Mexicana, forma parte del Mundo Maya, una de las principales marcas turisticas
del mundo, con alto nivel atractivo en los mercados emisores de turistas y con proyeccion
nacional e internacional. En €l se ubica el delta mas grande e importante de Mesoamérica,
integrado por dos de los rios mas caudalosos de México: el Usumacinta y el Grijalva. Cuenta
con un patrimonio histérico y cultural de los més importantes del pais con la presencia en su
territorio de cuatro grandes culturas mesoamericanas: Olmeca, Zoque, Maya y Azteca. Es
considerado la patria del cacao, que convertido en chocolate transform6 al mundo. Por todo

lo anterior, existe una excepcional potencialidad turistica que ha sido poco desarrollada.

Pueblos magicos. El estado de Tabasco cuenta con tres Pueblos Magicos: Villa Tapijulapa,
el cual fue integrado al programa federal el 08 de junio 2010, siendo el numero 35 del pais;

Frontera y Teapa. (Gobierno de México, 2025).

Tapijulapa; proyecto turistico. Villa Luz es una comunidad con potencial de ecoturismo por
sus paisajes naturales, tnicos en su género en el estado y el pais. Villa Luz en las condiciones
en que se encuentra recibe en promedio 35 mil 199 visitantes de los cuales 33 mil 399 son
nacionales y 1 mil 800 internacionales. La tendencia actualen el sector turistico es hacia el
ecoturismo; al desarrollar este proyecto, se contribuye a fortalecer la economia de Villa Luz,
se generan empleos, comercializacion de insumos del comercio local, ademas de que no se
expone la integridad y caracteristicas naturales del ecosistema. La Casa de Tomas Garrido
esta catalogada como Monumento Historico, por lo que contar con un area de alimentos daria
un valor especial a los recorridos en la zona ya que actualmente no se dispone de este tipo
de servicio en el lugar.

Propuestas de inversion. El presidente del comité del Pueblo Mégico de Tapijulapa, Carlos

Cordero Martinez explico que se requiere una inversion de 10 millones de pesos, para poder
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hacer realidad el proyecto del primer hotel comunitario verde, el cual utilizaria energia
renovable, jabones biodegradables, focos solares, aguas con tratamiento para reutilizarlas,
entre otros aspectos. Con ello indicé que buscan hacer de Villa Tapijulapa, el primer pueblo

magico ecologico, pues se tienen todas las condiciones para poder lograrlo.

En base a los objetivos planteados al principio de este proyecto, se busca proponer los hoteles
comunitarios como oportunidad de desarrollo econdémico, cultural y social para las
comunidades rurales del estado de Tabasco; para la proyeccion de este nos situamos en
Tapijulapa, al ser segun la Secretaria de Turismo de Tabasco “el pueblo mas tipico del
estado”, por su larga lista de representaciones culturales, su variedad de paisajes, asi como
la diversidad de sus tradiciones y festividades que lo convierten en uno de los atractivos

turisticos mas visitados.

Evaluacion de casos de éxito

Ya existe y se tiene registro de casos de éxito al implementar hoteles comunitarios
(existiendo al menos 3 en Tacotalpa, incluidos Tapijulapa y Oxolotan) y es que, segun
propietarios de hoteles dentro del pueblo, todos comienzan asi, planteandolo como una
oportunidad de crecimiento colectivo y de apoyo al pueblo magico, que consideran no solo

su hogar si no también, su patrimonio.

En la actualidad existe un registro total de 67 habitaciones en todo Tapijulapa, y de estas 37
son parte del hotel comunitario, cabe destacar que la diferencia entre un hotel comtn y uno
comunitario es que el comun tiene su propia infraestructura y las ganancias son para el
mismo, y uno comunitario se compone por un conjunto amplio de casas, habitaciones y
recursos de la comunidad; asi mismo las ganancias adquiridas son para esta misma y sus

habitantes.

Aproximadamente entre el afio 2008 y 2009 comenzaron a surgir los proyectos relacionados
con hoteles comunitarios, esto debido al poco abastecimiento que habiade recursos hoteleros,
orillando a que los visitantes recurrieran a otros poblados y/o municipios para poder alojarse
durante sus visitas. El proyecto de los hoteles comunitarios comienza como un conjunto de
pobladores dispuestos a convertir las habitaciones de sus casas en habitaciones de paso para

visitantes del pueblo magico.
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Desde mediados del 2015, el Comité del Pueblo Mégico, propuso y desarrolla el proyecto
“Hotel comunitario verde”, que propone larealizacion de un hotel comunitario ecoldgico, que
utilizara energia renovable, productos biodegradables, entre otros aspectos, la inversion
econdmica necesaria para llevar a cabo este proyecto se estima que representa al menos 10
millones de pesos, inversion que recalcan se obtendra de Tapijulapa, para que las futuras

ganancias se queden en Tapijulapa, pues este serd un hotel de toda la gente.

El principal ingreso de los pobladores, entre ellos; artesanos, guias turisticos y otros
comerciantes, es el flujo de visitantes a las actividades recreativas que ofrece el pueblo magico,
asi como el propio consumo entre comerciantes y pobladores; es asi que entre estos crearon el
comité del pueblo magico, que se encargaba de generar recursos paraque utilizara el pueblo,
crear atractivos culturales para que mas visitantes llegaran y desarrollar nuevos proyectos de
hoteles en el pueblo, destinando varios millones de pesos al desarrollo de infraestructura

para ser usado principalmente en el sector hotelero.

Una buena propuesta de aplicacion para este modelo de negocios, seria un hotel comunitario
en las zonas méas concurridas de Tenosique, municipio conocido por sus tradiciones, danzas,
representaciones culturales, y sobre todo por ser la cuna de la conocida internacionalmente
“Danza del Pocho”, y el carnaval celebrado en estas mismas fechas, asi mismo tienen una
larga lista de artesanos que producen desde mascaras de madera, canastillas hechas con

chicle y una variedad de productos elaborados con piel.

El municipio de Tenosique se localiza en la region de los rios, cuya ubicacion exacta es en
la zona sur del estado de Tabasco, de acuerdo con el mapa general dicho municipio se
encuentra entre las coordenadas 17° 28' latitud norte y entre 91° 25' longitud oeste. Presenta
colindancias con otros lugares, como al norte con el municipio de Balancéan,al sur con el
estado de Chiapas y la Republica de Guatemala, al este nuevamente con Guatemala y al oeste

con los municipios de Emiliano Zapata, Tabasco y Chilon, en el estado de Chiapas.

Tenosique se encuentra a una altura maxima de unos 250 metros sobre el nivel del mar
(msnm). Su territorio estd formado por una extension de 2,098.10 kildmetros cuadrados.
Entre otros datos estadisticos, es preciso saber que los resultados obtenidos y procesados del

tercer censo de poblacion y vivienda realizado por el INEGI durante el afio 2010, mostraron
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que el niimero total de poblacion que habita en el municipio de Tenosique es de 58,960.

Su division territorial estd conformada por: 1 ciudad, 11 pueblos, 15 rancherias (Ignacio
Zaragoza y Chospac), 73 ejidos, 11 centros de desarrollo regional que son: Arena de Hidalgo,
Boca del Cerro, Estapilla, Guayacan, La Palma, Nuevo México, Rancho Grande, Redencion
del Campesino, Santo Tomas, Usumacinta y Emiliano Zapata 3* secc., en los que se

desarrolla la mayoria de las actividades econémicas y sociales.

La infraestructura podria ser el principal conflicto por solucionar, pero los beneficios
econdmicos serian exorbitantes, ya que miles de personas visitan este municipio al afio
(sobre todo en la temporada de carnaval) y que los servicios de alojamiento representan tan
solo un 12% de sus indicadores econémicos, contando con un total de 279 habitaciones.

Podria establecerse cerca del centro, entre las calles 47 y 45, las casas habitaciones pueden
unirse o se puede en conjunto adaptar un lugar y usarse de esa manera. Al implementar
hoteles comunitarios, se garantizaria una inversion pareja y un beneficio econémico igual de
parejo para los habitantes, asi mismo representaria una oportunidad de mejora comunitaria,

para artesanos, pobladores y el mismo territorio, promoviendo sus tradiciones.

CONCLUSIONES

La implementacion de hoteles comunitarios como esquema de negocios para el crecimiento
econdomico de comunidades rurales en el estado de Tabasco parece ser una estrategia positiva
y prometedora. Estos hoteles comunitarios representan una oportunidad para el desarrollo
sostenible de las areas rurales, impulsando la economia local y mejorando la calidad de vida

de sus habitantes.

PROPUESTA

Algunas propuestas destacadas para respaldar esta conclusion son
1.Desarrollo economico local: Los hoteles comunitarios pueden fomentar el crecimiento
econdmico en las comunidades rurales, ya que generan empleo y oportunidades comerciales

para los habitantes locales. Esto ayuda a reducir la migracion hacia éareas urbanas y

contribuye a fortalecer la economia regional.
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2.Conservacion del patrimonio y la cultura: Estos hoteles, al estar gestionados por la
comunidad local, tienen mds probabilidad de conservar las tradiciones culturales y el
patrimonio histérico del lugar. Esto no solo atrae a turistas interesados en experiencias

auténticas, sino que también promueve el orgullo y la identidad de la comunidad.

3.Fomento del turismo sostenible: Los hoteles comunitarios suelen adoptar practicas mas
responsables con el medio ambiente y la comunidad, lo que se alinea con el turismo
sostenible. La oferta de actividades ecoturisticas y la formacion del entorno natural pueden

atraer a un segmento de viajeros que valora la conservacion y la sustentabilidad.

4.Diversificacion de la economia: En muchos lugares rurales, la economia puede depender
fuertemente de una o dos industrias. La implementacion de hoteles comunitarios puede
ayudar a diversificar los ingresos, reducir la vulnerabilidad frente a fluctuaciones en otras

areas econdomicas.

5.Inclusion social y empoderamiento: Los hoteles comunitarios brindan oportunidades de
formacion y empleo a poblaciones locales, incluyendo a mujeres y jovenes, lo que puede

contribuir a reducir las brechas de género y mejorar la inclusion social.

No obstante, es importante reconocer que la implementacion de hoteles comunitarios
enfrenta desafios, como la necesidad de inversion inicial, capacitacion y gestion adecuada.
Ademas, la promocion y el posicionamiento en el mercado turistico pueden  requerir

esfuerzos adicionales.

En general, si se abordan estos desafios con un enfoque inclusivo y sostenible, los hoteles
comunitarios pueden ser una valiosa herramienta para impulsar el crecimiento econdmico de
comunidades rurales en el estado de Tabasco y, al mismo tiempo, proteger y preservar su

patrimonio cultural y natural.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Butler, R. W. (1980). The concept of a tourist area cycle of evolution: Implications for
management of resources. The Canadian Geographer, 24(1), 5-12.

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

Cariero Morales, P, Lopez-Guzman Guzman, T., Orgaz Agiiera, F., y Moral Cuadra, S.
(2017). Sostenibilidad en comunidades rurales: el turismo comunitario como
herramienta de desarrollo. Revista ESPACIOS, 38(41), 7.

Gobierno de Meéxico. (2025). Desarrollo del turismo rural y comunitario.
https://www.informegobierno.gob.mx/indice/desarrollo-del-turismo-rural-y-
comunitario Informe Gobierno

Jamal, TB y Getz, D. (1995). Teoria de la colaboracion y planificacion del turismo
comunitario. Annals of Tourism Research, 22(1), 186-204.

Kataya, A. (2021). The impact of rural tourism on the development of regional communities.
Journal of Eastern Europe Research in Business and Economics, 2021, Article ID
652463. https://doi.org/10.5171/2021.652463

Martinez-Salgado, O., y Baca Herrera, 1. (2024). Turismo rural comunitario: desafio de
comunidades del occidente de Nicaragua, oportunidad para mejorar el recurso
economico. Apuntes de Economia y Sociedad. https://doi.org/10.5377/aes.v3i2.15491

Mayordomo, R. (1980). El concepto de ciclo de evolucion de un espacio turistico:
Implicaciones para la gestion de los recursos. El geografo canadiense, 24(1), 5-12.

Murphy, PE., Pritchard, M.P, y Smith, B. (2000). El producto de destino y su impacto en las
percepciones de los viajeros. Gestion Turistica, 21(1), 43-52.

Riera, A. y Canoves, G. (2012). Participacion de la comunidad local en el turismo: una
perspectiva del paisaje. Revista de Turismo Sostenible, 20(2), 171- 190.

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

Capitulo V

IMPACTO DE LOS DESASTRES EN EL DESARROLLO
TURISTICO.
EL CASO DE OXOLOTAN, TACOTALPA

Maria de los Angeles Pérez Villar

RESUMEN

El presente trabajo hace un analisis y una reflexion de los impactos que tienen los desastres
en el desarrollo turistico, especificamente en el caso del poblado Oxolotan del municipio de
Tacotalpa, Tabasco. Para obtener estos datos se utilizaron las técnicas de observacion en la
comunidad y participacion en diversas actividades que se desarrollan en la misma;
posteriormente se aplicaron 35 cuestionarios para recabar la percepcion de la poblacion en
general. Como tercer paso se realizd una entrevista grupal a los encargados de la proteccion
y prevencion ante algun riesgo inminente, principalmente lluvias que provocan inundaciones
y deslizamientos de cerros. Los problemas que se presentan son constantes, pero el trabajo
en conjunto de la poblacion y de los interesados en el desarrollo del turismo de la comunidad
permite los procesos de reconstruccion ante cada evento. Se sugiere un plan de trabajo

comunitario con la colaboracién de instituciones, sociedad civil y pobladores

Palabras clave: Turismo, desastres, resiliencia.
Introduccion

El desarrollo turistico puede verse severamente afectado por los desastres naturales, lo que
supone enormes retos para las comunidades que dependen de esta actividad econdomica. En
el caso de Oxolotan, Tacotalpa, los eventos climaticos extremos han tenido un impacto
profundo en su creciente industria turistica, obligando a las autoridades y a los residentes
locales a implementar estrategias de recuperacion y resiliencia. Esta seccion introductoria
examina los diversos factores que han moldeado el turismo en esta region y la forma en que

los desastres han afectado su trayectoria de desarrollo.
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El turismo se ha convertido en un importante motor de crecimiento econdmico en muchas
regiones, generando empleos, ingresos y oportunidades de desarrollo para las comunidades
locales. Al respecto, ONU Turismo (2023) sefala que el turismo ha vuelto a ser identificado
como un motor clave de la recuperacién econdmica y el crecimiento en un nuevo informe
del Fondo Monetario Internacional (FMI). Dado que los datos de la OMT apuntan a una
vuelta al 95% de las cifras de turistas anteriores a la pandemia para finales de afio en el
mejor de los casos, el informe del FMI describe el impacto positivo que la rapida
recuperacion del sector tendra en determinadas economias de todo el mundo.

Para satisfacer las necesidades de los visitantes, las inversiones en infraestructura de
transporte, alojamiento y servicios publicos suelen mejorar la calidad de vida de los

residentes.

El objetivo de este trabajo es analizar los impactos de los desastres naturales en el desarrollo
turistico de Oxolotan, identificando las estrategias de resiliencia y recuperacion

implementadas por la comunidad.

DESARROLLO

El turismo en Oxolotan. Antes de conocer como se fue desarrollando el turismo en Oxolotan,
tenemos que sefalar las caracteristicas de esta localidad. Oxolotan es un poblado del
municipio de Tacotalpa en el estado de Tabasco. Es una pequefia comunidad rodeada de
cerros y el rio del mismo nombre. Se encuentra cerca de la localidad de Tapijulapa, que es
una zona turistica, y estd a 38 km de la cabecera municipal (Tacotalpa), enclavada en la sierra
sur de Tabasco. Oxolotan posee uno de los vestigios coloniales mas relevantes de la entidad:
el Exconvento de Santo Domingo de Guzman. Oxolotan fue el centro religioso mas
importante de Tabasco durante el Virreinato. Se localiza a 96 kilometros de la ciudad de
Villahermosa y al sur de la ciudad de Tacotalpa; es rico en artesanias y gastronomia (Gobierno

del estado de Tabasco, 2019).

Aunque la localidad se encuentra enclavada en la Sierra tabasquefia y que en temporada de
lluvias su acceso se hace complicado, el resto del afio se puede llegar a través de la carretera

estatal Villahermosa-Jalapa-Tacotalpa, para luego tomar la carretera Tacotalpa-
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Tapijulapa hasta el entronque con la carretera a Oxolotan. Todas estas vias de comunicacion

se encuentran pavimentadas. Asi como las calles de toda la comunidad.

En la localidad se pueden encontrar sitios para alojarse, a precios accesibles, tiendas, fondas,
cenadurias, entre otros establecimientos para adquirir alimentos. Tiene un parque central
donde resaltan la iglesia y el convento de Santo Domingo de Guzman, en donde tanto
lugarefios como turistas disfrutan de las tardes y noches tranquilas que se viven en la

comunidad.

Figura 1. Iglesia de Santo Domingo de Guzmdan, Poblado Oxolotan, Tacotalpa, Tabasco

il
=0

422

Nota: Fotografia de Maria de los Angeles Pérez Villar (octubre, 2024).
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Figura 2. Visitantes disfrutando la noche en el poblado Oxolotan, Tacotalpa

Nota: Fotografia de Maria de los Angeles Pérez Villar (octubre, 2024).

Los desastres en Oxolotdn. Antes de conocer el panorama de los desastres y principalmente
las inundaciones y deslizamientos por los que ha pasado Oxolotan, es importante sefialar que
la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja (IFRC, 2022) define los desastres
como perturbaciones graves del funcionamiento de una comunidad que exceden su capacidad
para hacer frente con sus propios recursos. Los desastres pueden ser causados por peligros

naturales, generados por el hombre y tecnoldgicos, asi como por diversos factores que

influyen en la exposicion y vulnerabilidad de una comunidad.

Con respecto a las inundaciones, son de los desastres mas comunes de los que podemos dar
cuenta, sobre todo en Tabasco y en la zona de la Sierra del estado, donde se encuentra
Oxolotan. Este fenomeno se produce cuando el agua inunda un terreno que normalmente esta
seco, lo que puede acontecer de multiples maneras. Una lluvia excesiva, la rotura de una
presa o un dique, el rapido deshielo de la nieve o el hielo, o incluso una presa natural, como
las que construyen castores, colocada de manera inapropiada, pueden desbordar un rio que
se extendera por el terreno adyacente, llamado llanura de inundacién. Las inundaciones
costeras se producen cuando una gran tormenta o un tsunami hace que el mar se adentre en

el territorio (Nufiez, 2010).
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Teniendo una breve definicién de cudles son las consecuencias que principalmente sufre el
poblado y que estas son provocadas por las lluvias cuando estds son intensas y los rios
Oxolotan y Amatéan se desbordan, al respecto Gonzalez (2024) menciona que tanto Tacotalpa
y sus alrededores son areas propensas a inundaciones debido a su ubicacion en una zona de
alta susceptibilidad a deslizamientos y movimientos de ladera. Estas areas han sido objeto de
multiples eventos de inundacion a lo largo de los afios. Las inundaciones han tenido un
impacto significativo en la comunidad local, afectando tanto a la infraestructura como a la

vida cotidiana de los residentes.

Los desastres, que sean cualesquiera, impactan de manera negativa a los destinos donde se
presentan. Babinger (2012) refiere que el sector turistico es muy vulnerable ante el impacto
de los riesgos naturales, aumentado por la amplia mediatizacion de las catéstrofes, lo que

contribuye a una clara reduccion de la afluencia turistica a la region afectada.

El poblado Oxolotan ha sufrido inundaciones y muchas veces por consiguiente el
deslizamiento de laderas por la presencia de los cerros que lo ordenan, se encontraron datos
de que el poblado se ha inundado en varias ocasiones, desde 1879 hasta 2024 que es la tltima

fecha que se tiene registro.
METODO

Para conocer como los desastres han tenido repercusiones en la actividad turistica, se visito
la comunidad para realizar observacion y actividades relacionadas con el turismo que ofrece
la localidad, asimismo se ubicaron espacios de alojamiento, de comida, transporte y servicio
de comida y esparcimiento por la noche, esto permitid observar a la comunidad, conocer los
diferentes servicios que puede ofrecer a los visitantes, posteriormente se aplicd un
cuestionario a la poblacion para conocer la percepcion sobre como los desastres que se han

suscitado han impactado en la economia turistica.

Con respecto a las técnicas empleadas se aplicaron 30 cuestionarios a la poblacién en
general, a través de una seleccion por conveniencia que consiste en seleccionar participantes
de un estudio de acuerdo con la disponibilidad tanto del investigador como de los

informantes. Es una técnica practica y nos permite obtener datos rapidamente en tiempos
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cortos, ademads, este tipo de muestreo nos permite elegir el nimero de participantes para

nuestro estudio.

En un informe realizado por ONvoluntario (s/f) hace énfasis en que las pérdidas en el caso
de este sector se estiman inicialmente en términos fisicos y posteriormente en términos
monetarios utilizando la unidad de reparacion, reconstruccion y coste de reparacion del sector

afectado, tomando como referencia la cantidad y calidad previa al desastre.

Figura 3. Turistas realizando actividad de turismo de naturaleza

Nota: Fotografia de José Alberto Ossorio Vazquez. (octubre, 2024).

Figura 4. Reunion del comité de Proteccion Civil KANJATA (ayudar es un privilegio)

JOLA

Nota: Fotografia de Fatima lyari Pérez Villar (octubre, 2024).

RESULTADOS

Entre los resultados que obtuvimos de la poblacion, de los encargados de realizar actividades
turisticas, de los encargados del museo y de la poblacion en general, uno de los impactos

principales que merman la economia de los espacios dedicados a esta actividad son
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las cancelaciones de reservas, dafios en la infraestructura y deterioro de las atracciones, hay
una caida de los visitantes tras los eventos climaticos extremos, lo que ha tenido un impacto

directo en los ingresos de los negocios y la economia local.

Los desastres han causado extensos dafos a la infraestructura turistica, dificultando la
recuperacion del sector. Desde fuera la percepcion de Oxolotan como un destino turistico se
ve como un lugar inseguro y vulnerable a los desastres, lo cual ha dafiado su reputacion y
ahuyentado a algunos visitantes potenciales y por lo mismo en esas ocasiones se da una a
caida del turismo que afecta gravemente a los residentes locales que dependen de esta

actividad como su medio de vida, aumentando la pobreza y la inseguridad econémica.

Aqui lo importante es colaborar en los procesos de reconstruccion, ya que, si €so no se hace,
se colapsa la economia local, por eso los ciudadanos participan en este proceso junto con
instancias gubernamentales y asociaciones civiles. En el caso de lo que compete a las
autoridades, estas han realizado exhaustivas evaluaciones de los dafios causados por los
desastres para determinar las necesidades mas urgentes y priorizar las acciones de

recuperacion.

Se identifico que se han destinado fondos para reparar y reconstruir la infraestructura turistica
dafiada, como carreteras, puentes, hoteles y atracciones, con el objetivo de restablecer la
actividad y algo muy importante son las campaiias para mejorar la imagen de Oxolotan y
atraer de vuelta a los visitantes, aunque es una constante los riesgos los lugarefios indican
que hay que saber reconstruirse y levantarse cada vez mejor ya que por su ubicacion
geografica, la presencia de los rios, los cerros no es algo que se pueda controlar pero si se
puede ayudar con trabajo de todos los actores involucrados, reducir el riesgo y poder
reconstruir en menor tiempo porque muchas familias dependen de actividades relacionadas

con el turismo.

Es importante resaltar que la comunidad de Oxolotan ha demostrado un compromiso
inquebrantable con la recuperacion del turismo, participando activamente en las iniciativas

de reconstruccion y rehabilitacion.
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También los residentes locales han desempefiado un papel clave en la preservacion del rico
patrimonio cultural de Oxolotan, que constituye un pilar fundamental de su oferta turistica.
Y esto mismo les ha permitido a las comunidades fortalecer sus habilidades para gestionar y
desarrollar un turismo mas resiliente y sostenible, a través de programas de capacitacion y

empoderamiento

CONCLUSIONES

El caso de Oxolotan demuestra que los desastres naturales pueden tener un impacto
devastador en el desarrollo turistico de una region; sin embargo, también revela la capacidad
de las comunidades y las autoridades para implementar estrategias de recuperacion y
construir un turismo mas resiliente. Para fortalecer la resiliencia turistica en Oxolotan, se
recomiendan enfoques como la planificacion y preparacion ante desastres, la diversificacion
de la oferta turistica, el empoderamiento de las comunidades locales y la colaboracion
intersectorial. Estos esfuerzos, junto con la preservacion del entorno natural y cultural, son
fundamentales para convertir a Oxolotan en un destino sostenible y resistente a los eventos

climaticos extremos.

Asimismo, es importante resaltar el papel de la comunidad, que ha demostrado un
compromiso inquebrantable con la recuperacion del turismo, participando activamente en las
iniciativas de reconstruccion y rehabilitacion. Sin embargo, los desastres naturales no pueden
controlarse y, afio tras afio, pueden afectar las actividades turisticas y econdmicas de los
habitantes. Por ello, se propone el disefio de un Plan de Prevencion de Desastres Turisticos,
que considere la participacion de los actores locales y la coordinacion con las autoridades

competentes.

La resiliencia, como sefialan Proafio, Ramirez y Pérez (2018), permite evaluar la capacidad
de resistencia que posee una region turistica frente a catastrofes naturales, antropicas o
astronomicas. Dicha evaluacion contribuye a valorar la posibilidad de adaptacion y
recuperacion del territorio ante las adversidades, garantizando la continuidad y sostenibilidad

del desarrollo turistico en contextos vulnerables como el de Oxolotan.
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PROPUESTAS

1. Disenar un Plan de Prevencion y Resiliencia Turistica Comunitaria, coordinado por
el Comité de Proteccion Civil local, que contemple rutas de evacuacion, capacitacion
y protocolos ante emergencias.

2. Promover un turismo sostenible y seguro, diversificando la oferta (ecoturismo,
turismo cultural, gastronomico) para reducir la dependencia de temporadas
especificas.

3. Fortalecer la participacion interinstitucional, integrando a autoridades municipales,
instituciones académicas y asociaciones civiles en la planeacion y reconstruccion de

infraestructura turistica.
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Capitulo VI

IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LA ZONA
AGROTURiS:FICA DEL RANCHO REGENERATIVO SAN
JOSE DEL RIO, BALANCAN, TABASCO

Yolanda del Carmen Valenzuela Aguilar
Mayra Ocaria Alvarez

RESUMEN

El desarrollo turistico a nivel mundial debe fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad,
es decir, ha de ser soportable ecologicamente a largo plazo, viable econémicamente y
equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales. En el Rancho
Regenerativo San José del Rio, en el municipio de Balancan, Tabasco se realizaron diversas
actividades turisticas, lo cual permitid posicionar al rancho como un lugar turistico, atrayendo

a visitantes locales, nacionales, estatales e internacionales.

Este rancho se presenta como una opcidn unica en la region donde los visitantes lograron
explorar diversos ecosistemas, participar en actividades de turismo activo bajo la supervision
de guias especializados y aprender sobre la importancia de la conservacion de la
biodiversidad. Ademads, se impulsé la participacion de la comunidad de emprendedores,
sector hotelero, agencias de viajes, generando empleos, fortaleciendo la economia local y

ofreciendo servicios sostenibles.

La respuesta del publico ha sido excepcionalmente positiva, generando una sinergia entre las
diversas plataformas de comunicacion, contribuyendo significativamente a posicionar al
Rancho como un destino imperdible en la region. Este enfoque integrado asegura que la
belleza y el encanto del Laberinto de los Girasoles y las diversas actividades turisticas

permanezcan en la mente de los visitantes mucho después de su partida.

Palabras claves: Sostenibilidad, turismo, economia
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Introduccion

El trabajo de investigacidon tiene como tema: “Impacto socio-econdmico en la zona
agroturistica del Rancho Regenerativo de San José, Balancan, Tabasco”, el cual se ha
realizado con el propdsito de estudiar el impacto socio-econdémico del turismo, con la
finalidad de mejorar el ingreso econdmico de la vida de los gestores turisticos de Balancan,
Tabasco y sus alrededores y con ello ser reconocida a nivel regional, nacional e internacional
como un destino de turismo para poder mejorar el nivel de ingresos, creando fuente de

empleo y por ende mejorar la calidad de vida de los visitantes.

Por lo que, ante la realidad actual de este estado, surge la necesidad de fomentar actividades
productivas complementarias que generen oportunidad de empleo y beneficio para toda la
comunidad. La propuesta del presente estudio es desarrollar el agroturismo en Balancan,
Tabasco, con el fin de incrementar los ingresos de la localidad mediante una actividad

economica.

“El agroturismo contribuye a crear oportunidades de empleo para la poblacion local y se ha
traducido, sin duda, en un aumento en los ingresos de las comunidades locales; ello deriva
tanto de los mayores flujos de visitantes como de los recursos externos volcados a través de

las ayudas publicas” (Meyer Krumholz, 2002).

Cabe sefalar que Balancan, Tabasco, es una comunidad local que presenta un gran potencial
agroturistico. Esta ubicado en un espacio territorial ideal para compartir con visitantes
locales, nacionales y extranjeros; y cumple un papel fundamental para el desarrollo
socioeconomico, cultural y turistico. Ello permitird mejorar la calidad de vida de estas
comunidades, mediante un proceso de planificacion estratégica local denominado

agroturismo.

DESARROLLO

Balancan, Tabasco, cuenta con el potencial necesario para consolidarse como un referente en
turismo agroturistico, contribuyendo tanto al desarrollo econdmico como a la preservacion
cultural y ambiental de la region. Este proyecto tiene como objetivo evaluar el impacto

socioeconomico del agroturismo en la zona del Rancho Regenerativo San José del Rio, en
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Balancan, Tabasco, para proponer estrategias de desarrollo sostenible que incrementen los

ingresos locales, fomenten el empleo y mejoren la calidad de vida de la poblacion.

El turismo constituye uno de los sectores de actividad econdmica de mas rapido crecimiento
y en realidad es uno de los fendmenos econdmicos y sociales mas importantes en la
actualidad. De ser una actividad de la cual solo disfrutaba un reducido grupo de personas
relativamente acomodadas, se convirtié en un fenomeno de masas, y se ha hecho accesible
actualmente a grupos mas amplios de gente en la region. Es asi como el turismo, a medida

que transcurren los afios, presenta nuevas modalidades alternativas al turismo tradicional.

De acuerdo con el enfoque del autor Daniel Mayer (2002) se establece que “un creciente
desarrollo del agroturismo en Latinoamérica, con clara diversificacion de sus productos y de
las variadas modalidades que este puede presentar en el mercado, apreciandose una natural
convergencia entre agroturismo, ecoturismo, turismo cultural y también una fuerte

complementariedad con el turismo tradicional” (pag. 14).

La actividad del agroturismo se plantea hoy como una opcion productiva para el medio rural,
que puede contrarrestar el declive de la explotacion agricola tradicional, siempre y cuando
este modelo turistico se aplique de acuerdo con los principios y elementos del desarrollo
sustentable. Asi es posible lograr la integracion de la conservacion del medio ambiente, la
revalorizacion de la identidad cultural y el mejoramiento de la calidad de vida, en un modelo

de desarrollo que logre revitalizar el mundo rural.

La clave del éxito del agroturismo como actividad sostenible desde el punto de vista social
no reside en la transformacion de la sociedad y la cultura local en aras del desarrollo turistico,
sino que la actividad debe de ser integrada en los esquemas sociales y productivos
previamente existentes y manejada desde los planteamientos que exige los valores y

particularidades culturales de la comunidad local.

El turismo sostenible tiene un reconocimiento por su gran capacidad de generar beneficios y
efecto positivo para todos los actores involucrados de un destino, pero de esta manera que

genera un impacto positivo y también representa un desafio importante para las autoridades,
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autores directos e indirectos y para todas las personas que son relacionadas con la actividad

turistica de un destino.

El agroturismo es “una modalidad de turismo que permite a los visitantes participar en
actividades agricolas o rurales, como la cosecha de productos, la produccion artesanal o la

observacion de procesos agricola” (Gonzélez, 2017)

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2019), el agroturismo puede ser definido como
un tipo de turismo que promueve la interaccion directa con la actividad agricola y las

tradiciones rurales, ofreciendo a los turistas una experiencia educativa y vivencial.

En su propuesta de desarrollo rural, “el agroturismo se caracteriza por ser un modelo de
turismo sostenible que involucra tanto a los agricultores como a las comunidades locales,
generando oportunidades econdmicas a través de la venta de productos locales y la creacion
de empleos” (Martinez, 2018). Este tipo de turismo no solo involucra la explotacion de
recursos naturales, sino que también fomenta la conservacion del patrimonio cultural y

natural de las zonas rurales.

Una de las principales contribuciones del agroturismo al desarrollo rural es la creacion de
empleo. Segun Acevedo, (2016), las zonas rurales que implementan modelos agroturisticos
logran diversificar sus fuentes de ingreso, al generar puestos de trabajo tanto directos como

indirectos.

El empleo directo incluye actividades como guias turisticos, trabajadores en las granjas y
personal de alojamiento, mientras que los indirectos abarcan los servicios complementarios

como transporte, ventas de productos locales y la cadena de suministro agroalimentaria.

Segin Rodriguez, (2017), el agroturismo fomenta practicas agricolas sostenibles y la
preservacion del paisaje, ya que el éxito de estas actividades depende de la calidad de los
recursos naturales, como el agua, el suelo y la biodiversidad (pag. 33). Ademas, el
agroturismo promueve el fortalecimiento de las tradiciones culturales, al ofrecer a los turistas

una inmersion en las costumbres y festividades locales.
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Segin la UNESCO (2017), la integraciéon del turismo con las culturas locales puede
contribuir a la preservacion de las tradiciones ancestrales, al tiempo que ofrece una fuente de

ingresos adicionales a las comunidades rurales.

En el Rancho San José del Rio a través de las diversas actividades que se realizaron, se
crearon empleos directos e indirectos, en directos como guias turisticas, personal de limpieza,
y trabajadores en las actividades adaptadas al turismo; y en empleos indirectos mediante
servicios complementarios como transporte, ventas de productos locales (artesanos) y la

cadena de suministro agroalimentaria de la region.

Los ingresos adicionales derivados del agroturismo pueden invertirse en infraestructura
basica, como carreteras, servicios de electricidad, agua potable y telecomunicaciones,

beneficiando a toda la comunidad.

De igual manera, estas actividades turisticas que implementa el Rancho San José del Rio
tienen un impacto social, ya que se fomenta la preservacion de las tradiciones culturales y las
costumbres locales, al involucrar a los visitantes en actividades como festividades, artesanias
y gastronomia tipica. Los turistas, al participar en actividades agroturisticas, adquieren un
mayor conocimiento sobre la importancia de la sostenibilidad y las practicas agricolas

responsables, fomentando un intercambio cultural enriquecedor.

Los ingresos generados a través de las actividades turisticas pueden traducirse en mejores
servicios bésicos, educacion y oportunidades de capacitacion para la poblacion local. Al
generar empleo en la region, se reduce la migracion hacia las ciudades y se revitaliza el tejido

social.

Ademas, al involucrar a los habitantes en actividades turisticas, este modelo promueve el
desarrollo de capacidades humanas y la mejora del capital social, lo que a su vez puede

fortalecer el tejido social local y reducir la migracion hacia las ciudades.

Segun Pérez y Lopez (2019), los beneficios derivados del agroturismo también incluyen una
mayor participacion de las comunidades en la toma de decisiones sobre el uso de sus recursos

naturales, lo que fortalece la gobernanza local y la autonomia de las comunidades rurales.
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METODO

La metodologia que se utilizd para estudiar el impacto socioecondémico en una zona
agroturistica del Rancho Regenerativo San José del Rio, Balancan, Tabasco, es integral. En
este sentido, una metodologia cualitativa es particularmente util para obtener una vision

completa del fendmeno.

Para ello se detallan algunas propuestas que aprobaron considerar un desarrollo

metodoldgico para este estudio.

En primer lugar, se procedio a realizar una revision de la literatura existente sobre el
agroturismo en la region, identificando los estudios previos y las tendencias histdricas de la
actividad. Ademas, se recolectaron datos estadisticos sobre la economia local, la tasa de
empleo, los niveles de ingreso y otros indicadores relevantes para comprender el contexto

socioecondmico.

De igual forma, una parte fundamental de esta investigacion es la recoleccion de datos a
través de entrevistas a los principales actores involucrados: los empresarios, los turistas, los
hoteleros, los restauranteros y las autoridades locales. Estas entrevistas deben abordar temas
como los cambios en los ingresos, el acceso al empleo, las percepciones sobre el agroturismo

y su impacto en las relaciones comunitarias.

Se realizd también un andlisis econdémico que considerd los ingresos generados por el
agroturismo en comparacion con otros sectores productivos de la zona. Esto incluy¢é tanto
los ingresos directos (gastos de los turistas en alojamiento, transporte, actividades, etc.) como
los indirectos (beneficios a proveedores locales de bienes y servicios). Esperando con todo
esto que el estudio permita identificar tanto los aspectos positivos como las posibles areas de
mejora en el desarrollo del agroturismo. Se espera que la actividad contribuya a una mayor
generacion de empleo, diversificacion econdmica y promocion de la sostenibilidad

ambiental.

Es por ello que el impacto socioecondmico del agroturismo en las zonas rurales es
innegablemente positivo, tanto a nivel econdmico como social. A través de la diversificacion

de ingresos, la creacion de empleos y la promocion de practicas agricolas sostenibles, el
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agroturismo tiene el potencial de transformar las comunidades rurales, fortalecer la economia

local y promover la conservacion del medio ambiente.

Sin embargo, su éxito depende de una planificacion adecuada, de la capacitacion de los
actores locales y de un enfoque sostenible que minimice los impactos negativos sobre los
recursos naturales. De ser bien gestionado, el agroturismo puede convertirse en un motor de

desarrollo econdmico y social para las zonas.
RESULTADOS

El Rancho Ecologico Regenerativo San José del Rio celebrd su primer festival de los
girasoles en 2024, titulado Laberinto de los Girasoles, abriendo sus puertas al publico en
general, del 23 de marzo al 7 de abril de 2024. Durante este evento, se ofrecieron diversas
actividades que destacan entre las principales atracciones del rancho, tales como circuitos en
cuatrimotos, monta de caballos, paseos en bicicleta, un laberinto de girasoles, gotcha,
tirolesa, paseos en kayak y cayuco. Este espacio se posiciond como una opcidon Unica,
permitiendo a los visitantes explorar diferentes ecosistemas y participar en actividades de
turismo activo bajo la supervision de guias especializadas, al mismo tiempo que conocian la

importancia de conservar la biodiversidad.

El festival generd un impacto significativo en el ambito econdmico y social en la region de
Balancan, Tabasco, lo cual se refleja en los datos proporcionados por empresarios, habitantes
de la region y el propietario y gerente del rancho, Ricardo de Jesis Gonzalez Esteban. A

continuacion, se presenta un analisis detallado por sectores clave.

Impacto Econdmico. El Festival de los Girasoles, realizado en el Rancho Ecologico
Regenerativo San José del Rio registr6 un flujo significativo de vehiculos y personas, lo que

evidencia el impacto turistico y social del evento.

Tabla 1. Datos que impactan el registro de visitas.

N° Dias Vehiculos Turistas
1 23 de marzo de 2024 316 3315
2 24 de marzo de 2024 324 3366
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3 25 de marzo de 2024 115 824
4 26 de marzo de 2024 132 1058
5 27 de marzo de 2024 159 1835
6 28 de marzo de 2024 247 1035
7 29 de marzo de 2024 288 2090
8 30 de marzo de 2024 406 3077
9 31 de marzo de 2024 423 3685
10 1 de abril de 2024 143 1193
11 2 de abril de 2024 108 760
12 3 de abril de 2024 138 1148
13 4 de abril de 2024 123 966
14 5 de abril de 2024 103 780
15 6 de abril de 2024 297 2896
16 7 de abril de 2024 334 3164
TOTAL 3656 31192

Nota: Elaboracion propia

En esta tabla se muestra un total de vehiculos registrados de 3,656; estos incluyen
automoviles particulares, motocicletas, autobuses, Vans modelo Sprinter y taxis.
Considerandose un total de visitantes de 31,192 turistas, esto implica una afluencia promedio

de aproximadamente 1,949 personas por dia durante los 16 dias del evento.

Los dias, que coinciden con fines de semana y el inicio del evento, reflejan un mayor interés

del publico debido a la novedad del festival y la posibilidad de realizar actividades en familia

0 con amigos.
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Grafica 1. Resultados de afluencia de turistas.
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Nota: La grafica muestra una informacion muy notable de la afluencia de los turistas en los fines de semana.

En esta grafica se puede apreciar que los dias correspondientes a los fines de semana y el
inicio del evento reflejan un mayor interés por parte del publico, motivado por la novedad
del festival y la oportunidad de disfrutar de actividades recreativas en compania de familiares

y amigos.

Tabla 2. Tabla de ventas de los servicios ofertados.

Servicios Servicios Eventos
Ne Dia Emprendedores Generales Ecoturisticos  Diversos
1 23 de marzo de 2024  § 169,000.00 $ 79,634.00 $ 26,270.61  $63,000.00
2 24 de marzo de 2024  § 150,000.00 $ 75,978.00 $ 38,165.00
3 25 de marzo de 2024  § 45,000.00 $ 24,836.75 $ 16,720.61
4 26 de marzo de 2024  § 45,000.00 $ 29,553.75 $ 16,260.61
5 27 de marzo de 2024  § 45,000.00 $ 30,679.00 $ 16,330.61
6 28 de marzo de 2024  § 75,000.00 $ 43,982.25 $ 13,145.61
7 29 de marzo de 2024  $ 96,000.00 $ 48,869.75 $ 22,135.61
8 30 de marzo de 2024  § 195,000.00 $§ 78,688.25 § 32,442.75
9 31 de marzo de 2024  § 186,000.00 $ 91,017.75 § 30,752.75
10 1 de abril de 2024 § 45,000.00 $ 31,509.50 § 15,732.75
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11 2 de abril de 2024 $ 45,000.00 § 24,055.25 $ 14,437.75
12 3 de abril de 2024 $ 45,000.00 § 28,588.50 $ 13,197.75
13 4 de abril de 2024 $ 45,000.00 $ 27,753.00 $ 13,772.75
14 5 de abril de 2024 $ 45,000.00 § 22,166.25 $ 11,397.75
15 6 de abril de 2024 $ 156,000.00 § 76,778.25 $ 30,692.75
16 7 de abril de 2024 $ 171,000.00 $ 95,326.75 $ 37,067.75
TOTAL $ 1,558,000.00 $ 809,417.00 $ 34852341 $ 63,000.00

Nota: Elaboracion propia

En esta tabla se muestran las ventas que se generaron durante los 16 dias del evento,
provocando un impacto econdémico significativo en tres sectores clave: emprendedores,

servicios generales y servicios ecoturisticos.

A continuacion, se presenta un andlisis detallado basado en los ingresos reflejados cada uno

de los 16 dias del evento:
- Emprendedores

Este sector incluye tanto la renta de espacios para emprendedores como la venta directa de
productos realizados por ellos. Los ingresos totales fueron de $1,558,000.00 destacandose
como la principal fuente de ingresos del festival. La variedad de productos ofrecidos de la
region, entre ellos artesanias, comidas tipicas de la region, salsas, cremas, accesorios,
manualidades, licor artesanal, souvenirs, entre otros, lo que permitid a los emprendedores

locales tener una participacion activa en el festival de los girasoles.
- Servicios ecoturisticos

Las actividades ecoturisticas incluyen gotcha, bicicleta, kayak, cuatrimoto, paseos en cayuco,
recorrido a caballo y tirolesa; acumulando un ingreso total de $348,523.41. Estas actividades
ofrecieron a los asistentes una experiencia de turismo activo en contacto con la naturaleza.
Este sector destaco por su capacidad de atraer a turistas interesados en actividades recreativas
y educativas, reforzando el atractivo ecoturistico del rancho y reforzando el valor del rancho

como un destino unico.
- Servicios generales

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

Los servicios generales, que abarcaron entradas al evento, flores, bafios, venta de refrescos,
galletas, botanas, hielo, agua purificada, souvenirs, venta de quesos y fotografia 360°,
generaron ingresos por un total de $809,417.00. Este sector fue clave para brindar comodidad
y satisfacer las necesidades basicas de los asistentes, asi como ofrecer productos adicionales
relacionados con el festival. La diversidad de servicios ofrecidos contribuyo
significativamente a que los turistas disfrutaran de su estancia y fortalecieran su experiencia

durante el evento.

Grafica 2. Resultados de los servicios ofertados.
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Nota: En esta grafica se observa que el festival generd un ingreso total de $2,778,940.41, consolidandose
como un motor econdmico significativo para la region.

Ante estos resultados, los dias con mayor actividad e ingresos correspondieron a los fines de
semana y a las fechas cercanas al cierre del evento, lo que evidencia el atractivo del festival
como una opcion preferida para el esparcimiento familiar y social. Este impacto econdmico
no solo benefici6 directamente a los sectores participantes, sino que también impulso el
desarrollo y la promocion de la zona, posicionandola como un destacado destino agroturistico

en el estado de Tabasco.

En la siguiente tabla se desglosa la cantidad de empleos generados desde la preparacion y
siembra del girasol hasta la finalizacion del festival, el 7 de abril de 2024. Se contabilizaron
un total de 113 empleos directos, distribuidos en diversas actividades relacionadas con la
organizacion y operacion del evento, sumando 339 dias laborados y generando un ingreso
total aproximado de $829,160.00. Estas cifras reflejan la importancia del festival como

impulsor de la economia local, ofreciendo oportunidades laborales tanto en actividades
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agricolas como en servicios turisticos y logisticos, contribuyendo significativamente al

desarrollo socioecondémico de la region.

Tabla 3. Cantidad de empleos generados

N° de Dias Salarios Monto
N° Actividad empleos laborados X apro.xilflados generado
generados persona diarios

1  Siembra y cultivo 4 48 380 $72,960.00
2 Emprendedores 65 20 380 $494,000.00
3 Recepcion 4 16 380 $24,320.00
4  Flores 3 16 380 $18,240.00
5  Baiios 3 16 380 $18,240.00

Estacionamiento y estadistica

6 vehicular 3 16 380 $18,240.00
7  Refrescos, Galletas y Sabritas 5 16 380 $30,400.00

8  Venta de Hielo y Agua purificada 1 16 380 $6,080.00
9  Gotcha 2 25 380 $19,000.00

10 Bicicleta 1 16 380 $6,080.00
11  Kayak 4 16 380 $24,320.00
12 Cuatrimotos 2 16 380 $12,160.00
13 Cayuco 2 16 380 $12,160.00
14  Tirolesa 4 16 380 $24,320.00
15 Carrera 5K 4 10 380 $15,200.00

16  Caballo 1 16 380 $6,080.00
17  Tour Queseria 2 16 380 $12,160.00

18 Venta de Quesos 1 16 380 $6,080.00

19  Fotografias 2 12 380 $9,120.00
TOTAL 113 339 $829,160.00

Nota: Elaboracion propia.

De igual manera se crearon empleos indirectos con las alianzas estratégicas que se realizaron
durante el festival, lo que incluy6 colaboraciones con 90 tour operadores, 8 hoteles, 3 moteles
y 5 restaurantes, generando un impacto econdmico en la region de Balancan, Tabasco. Estas
colaboraciones fortalecieron la oferta turistica, diversificaron los servicios disponibles y

estimularon el crecimiento econdmico tanto dentro como fuera del rancho.
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La participacion de las tour operadoras resultd clave para atraer visitantes de distintas
localidades, maximizando el flujo turistico hacia el evento. Esto incremento la demanda de

transporte y logistica, beneficiando a los operadores.

Por otro lado, los hoteles, moteles y restaurantes experimentaron un pequeio incremento en
la ocupacion y las ventas, lo que derivd en un aumento de ingresos y empleo temporal en
estos sectores. Aunque fueron pocos los turistas que pernoctaron en el municipio, estos
establecimientos proporcionaron alojamiento y servicios de alimentaciéon a los visitantes.
Estas alianzas estratégicas actuaron como catalizadores para el desarrollo economico local,

promoviendo la cooperacion entre el rancho y los negocios regionales.

El festival de los Girasoles en el Rancho Ecologico Regenerativo San José del Rio tuvo un
impacto economico significativo en la region de Balancan, Tabasco, consolidandose como
un motor clave para el desarrollo local. Gracias a la afluencia de 31,192 turistas, con ingresos
totales de $2,778,940.41 provenientes de emprendedores, servicios generales y ecoturisticos,
y la generacion de mas de 113 empleos directos e indirectos con una derrama salarial de
$829,160.00, el evento impulso tanto el turismo como la economia regional. Ademas, las
actividades ofrecidas promovieron la diversificacion econdémica, beneficiando a sectores
como el agricola, el turistico y el comercial. Este impacto no solo fortaleci6 los ingresos de
los habitantes y negocios locales, sino que también posiciond a la zona como un destino

atractivo dentro del estado de Tabasco.
Impacto Social

El laberinto de los girasoles representd una experiencia enriquecedora no solo desde una
perspectiva econdmica, sino también social. Este evento atrajo a turistas locales y nacionales,
asi como también se promovid la interaccion, la participacion comunitaria y la conexion

cultural entre los asistentes y los habitantes de la region.

La creacion de mas de 113 empleos directos e indirectos contribuy6 al bienestar de las
familias locales al proporcionarles ingresos temporales pero significativos. Desde la

preparacion de los cultivos hasta las actividades recreativas, muchos habitantes tuvieron la
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oportunidad de participar, fortaleciendo su sentido de pertenencia y responsabilidad en el

desarrollo del evento.

Es importante mencionar que el festival de los girasoles le dio valor a las tradiciones y
recursos naturales de la region, ayudando a fortalecer la identidad cultural de los habitantes.
Actividades como el tour de queseria, paseos en cayuco y la venta de productos locales

fomentaron el orgullo por los recursos y tradiciones autdctonas.

El enfoque del festival en actividades relacionadas con el ecoturismo, como la tirolesa, el
kayak y el laberinto de girasoles, brindé a los visitantes una oportunidad de aprender sobre
la biodiversidad y la importancia de la conservacion ambiental. Este componente educativo
ayudo a sensibilizar tanto a los turistas como a los mismos habitantes sobre la necesidad de

preservar y cuidar los recursos naturales.

Las actividades disenadas para grupos familiares incentivaron la cohesion y recreacion de
familias locales y turistas, fortaleciendo los lazos afectivos y generando memorias

compartidas que incentivan el retorno de los turistas en proximos festivales.

CONCLUSIONES

El proyecto "Impacto Socioeconémico de la Zona Agroturistica del Rancho Regenerativo
San José del Rio, Balancan, Tabasco" demuestra el enorme potencial del agroturismo como
una herramienta para el desarrollo sostenible en regiones rurales. A través de la
implementacion de eventos como el Festival de los Girasoles, el Rancho Regenerativo San
José del Rio ha logrado impactar significativamente tanto la economia como el tejido social
de la region, consolidandose como un ejemplo exitoso de diversificacion econdmica y

turismo sostenible.

Desde el punto de vista econdémico, el festival genero6 ingresos significativos que superaron
los $2.7 millones, provenientes de sectores clave como emprendedores, servicios generales
y ecoturisticos. Ademas, la creacion de mas de 113 empleos directos y multiples empleos
indirectos en colaboracion con tour operadores, hoteles y restaurantes, fortalecio la economia
local y brindd nuevas oportunidades para los habitantes de Balancan. Este impacto

econdmico no solo beneficid directamente a las familias de la region, sino que también
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permitio la diversificacion de actividades productivas, incrementando el bienestar de la

comunidad.

En el ambito social, el agroturismo promovid la preservacion y difusion de tradiciones
culturales y practicas agricolas locales, fortaleciendo la identidad cultural de la region. A
través de actividades como festividades, gastronomia tipica y la venta de productos
artesanales, se foment6 un sentido de orgullo y pertenencia en la comunidad. Ademas, el
enfoque en la sostenibilidad y la educacion ambiental sensibilizé tanto a turistas como a
residentes locales sobre la importancia de preservar los recursos naturales, fortaleciendo el

compromiso con el desarrollo sustentable.

Sin embargo, el éxito del agroturismo depende de una planificacion adecuada que equilibre
la conservacion de los recursos naturales con las actividades turisticas, minimizando riesgos
como la dependencia excesiva del turismo o la comercializacion de tradiciones locales. Es
fundamental garantizar la participacion activa de la comunidad en el disefio y la gestion de

este tipo de proyectos, priorizando la sostenibilidad y el fortalecimiento del tejido social.

Por ultimo, el Rancho Regenerativo San José del Rio ha sentado las bases para que Balancan,
Tabasco, se convierta en un referente en agroturismo. Este modelo, bien gestionado, tiene el
potencial de transformar la region en un motor de desarrollo econémico y social, mientras se
protege y promueve el rico patrimonio cultural y natural de la zona. Con estrategias de mejora
continua y una vision de largo plazo, el agroturismo puede ser una herramienta clave para el

desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de las comunidades rurales.

PROPUESTAS

- La accesibilidad es de suma importancia para el Rancho Regenerativo San José del Rio
como destino agroturistico. Con ayuda de las autoridades se pueden llevar a cabo obras de
pavimentacion y mantenimiento constante de los caminos que conectan las areas urbanas y
rurales con la zona turistica. Estas acciones no solo mejoran la experiencia de los visitantes
al garantizar un trayecto seguro y comodo, sino que también benefician directamente a la
poblacion local. Asimismo, una infraestructura adecuada, como estacionamientos,

sefializacion clara y areas de descanso para los turistas, contribuye a incrementar la afluencia
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de visitantes y fortalecer la economia regional. Invertir en accesos adecuados permite que el
rancho se posicione como un destino accesible, seguro y atractivo para diferentes perfiles de

turistas, desde familias locales hasta viajeros internacionales.

- El involucramiento de la comunidad local es fundamental para asegurar que el impacto del
turismo sea inclusivo y equitativo. Una de las estrategias mas efectivas es la organizacion de
talleres practicos orientados a fortalecer las capacidades de los habitantes en 4reas clave del
turismo. Talleres de servicio al cliente, idiomas (especialmente inglés basico) y formacion
como guias turisticos son esenciales para que los habitantes puedan desempefiar roles
protagdnicos en las actividades del rancho. Este enfoque fomenta no solo la generacion de
empleos directos, sino también el sentido de pertenencia y orgullo entre los miembros de la
comunidad, quienes se convierten en embajadores de la cultura y tradiciones locales.
Ademas, estos talleres deben considerar las necesidades especificas de cada segmento de la
poblacion, incluyendo mujeres, jovenes y personas mayores, para garantizar una

participacion diversa y equitativa en el desarrollo turistico de la region.

- El desarrollo de actividades innovadoras y educativas en el Rancho Regenerativo San José
del Rio es crucial para captar la atencion de diferentes tipos de visitantes y promover un
turismo con propoésito. Una propuesta interesante es la organizacion de talleres sobre la
conservacion ambiental, disefiados para estudiantes, familias y visitantes en general. Estas
actividades no solo ofrecen una experiencia enriquecedora, sino que también promueven la
concienciacion sobre la importancia de cuidar los recursos naturales. Los talleres pueden
incluir actividades practicas, como la plantacion de arboles, la creacion de huertos sostenibles
y la elaboracion de composta, para involucrar activamente a los participantes y fomentar un
compromiso con la sostenibilidad. Ademads, integrar estas actividades con la oferta turistica
del rancho, como recorridos guiados por los cultivos y degustaciones de productos locales,
enriquece la experiencia del visitante y refuerza el mensaje de regeneracion ambiental que

define al proyecto.

Estas propuestas buscan maximizar el impacto socioecondmico del agroturismo en el Rancho
Regenerativo San José del Rio, creando un equilibrio entre el desarrollo econdémico, la
inclusion social y la sostenibilidad ambiental. La integracion de la comunidad, 1a mejora de

la infraestructura, la diversificacion de actividades y la implementacion de un sistema de
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monitoreo riguroso son fundamentales para consolidar este proyecto como un modelo exitoso

de desarrollo rural en la region de Balancan, Tabasco
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Capitulo VII

IMPULSANDO EL TURISMO REGENERATIVO Y
SUSTENTABLE EN LA EXPERIENCIA MEMORABLE
DENTRO DEL RANCHO SAN JOSE DEL RiO EN
BALANCAN, TABASCO

David Ernesto Montuy Santiago
Yolanda del Carmen Valenzuela Aguilar

RESUMEN

En el Rancho Regenerativo San José del Rio, se trabaja para realizar un turismo de aventura
y sustentable, con su experiencia en el primer festival de los girasoles y de practicas
académicas que fortalecen la estructura de trabajo en estaciones de recorridos turisticos con
actividades como Recorridos en bicicletas, Caballos, Kayak, Gotcha, Tirolesa, Cayuco,
Laberinto de Girasoles, Cuatrimotos; dentro del concepto de experiencia memorable que da
referencia de un nuevo concepto en la region para impulsar al sector servicio en el turismo
local, y que de acuerdo al desarrollo que se le ha brindado serd productivo para los

emprendedores de la region.

El concepto de experiencia memorable hace referencia a que el visitante experimente el
sentimiento de ser un cliente distinguido y que le permita vivir actividades turisticas en el
maximo del confort y en la temdtica que decida desarrollar como experiencia, con varias
alternativas dentro del concepto de un turismo de aventura y naturaleza, para luego se den la
oportunidad de disfrutar en un instante al ser participe de actividades en relacion con la
naturaleza y ser guiados en un recorrido de contacto y visualizacion directa con la naturaleza
en flora y fauna de la region y como principal tema la convivencia con las flores de girasoles
y la interaccion con la relatoria de la historia local y el concepto del turismo de aventura en
nuestro municipio; el objetivo primordial es otorgar un servicio Unico de atencion a los

clientes y fortalecer el sistema administrativo y de sistematizacion.
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Palabras clave: Turismo, sustentable, experiencia
Introduccion

Nos remontamos a la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, en el mes de abril del afio 1921,
cuando en un grupo de 25 espafioles se encontraba el Sr. Angel Gonzalez Escando,
procedente de Asturias, Espafia, con la finalidad de identificar si existia la manera de

establecerse en México y hacer una nueva vida.

Figura 1. La foto y su historia.

C"'“Po 7 Sammgo
Manuel (aba

Nota: En el periodico El Oriente de Asturias, Decano de la prensa Asturiana.

En 1925 se fundé San José del Rio por Angel Gonzalez Escandén, llegando a tierras
balancanenses en barco via el rio Usumacinta, trayendo a su familia, colaboradores y amigos

mas cercanos, asi como lo mejor de sus caballos y bovinos.

Desde sus principios, el rancho ha pertenecido a la familia Gonzélez, originarios del
Municipio de Balancan, quienes tenian como actividades laborales preponderantes la crianza
del ganado, agricultura y pesca, vendiendo productos derivados del ganado como la leche a

los queseros del municipio.

Fue ahi donde naci6 "Maméa Maya" Quesos Artesanales, después de 4 afos de estar
comercializando los quesos en su gran mayoria en la ciudad de Villahermosa, Tabasco; y con
la necesidad de posicionar los quesos en un entorno local les propusieron participar en unos

de los concursos mas conocidos de nuestra region que es "La Feria del queso de poro". En
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2022, durante la octava edicion del evento, lograron ganar el tercer lugar como el mejor queso

de poro.

Una de las actividades emprendedoras en las que se aventurd es retomar el cultivo de
girasoles para detonar el turismo en Balancan y beneficiar a la economia local y estimular la
rentabilidad del rancho en el sector turistico combinado con la vida campestre. Como
resultado de una de las visitas del Secretario de Turismo del estado de Tabasco , el Sr. José
Nieves, a las instalaciones de San José del Rio, se recibe la invitacion para poder detonar el
potencial ecoturistico que tiene el rancho, por lo que de la mano del Lic. Eduardo Turrubiarte,
Jefe del Area de Fomento Econdémico y Turismo del Municipio de Balancan, el Ing. Ricardo
tomo la decision de consultar con sus familiares para implementar este producto ecoturistico,
dando como resultado el proyecto ejecutivo del Festival de los Girasoles de “San José del

Rio” en su primera edicion del 23 de marzo al 7 de abril de 2024.

Este evento se desarrolla en un marco de respeto pleno de la naturaleza tomando como base
el producto ancla de los girasoles y aprovechando los Quesos artesanales mama Maya, asi
como la implementacion de las diversas actividades como Kayack, gotcha, Bicicleta,
Cuatrimotos, Recorridos en Caballos, Cayuco, Tirolesa, asi como un pabellon gastronomico

y artesanal.

El presente trabajo de investigacion aborda el tema del impulso del turismo en el rancho a
través de la oferta de una experiencia memorable dentro del Festival de los girasoles en su
segunda edicion mediante la oferta de las diversas actividades de aventura y ecoturisticos
dentro de las instalaciones del Rancho, donde el principal objetivo es que los visitantes que
decidan vivir esta experiencia se lleven en su vida un recuerdo memorable que les deje un

sentimiento de volver y un trato grato especial.
DESARROLLO

En este sentido, “El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias a lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros” Organizacion Mundial

del Turismo (Santamaria, Meza, y Turcios, 2021)
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La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) en el 2005 ha propiciado una definicion de
turismo sustentable que expone que sus directrices son aplicables a todas las formas de
turismo en todos los tipos de destinos, incluidos los de masa y menciona que: “El turismo
sustentable es aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de

la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (Saeteros, Da, y Flores, 2019).

Por otro lado, “El turismo sustentable busca el menor impacto en los recursos naturales para

futuras generaciones” (Palmas, Serrano, y Delgado, 2023).

El turismo sostenible es aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones econdmicas,
sociales y medioambientales actuales y futuras, para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas (Ustate, et al., 2024).

Turismo regenerativo es un concepto que va mas alld de ser turista normal en busca de
espacios de distraccion o de aventura, esta actividad busca dejar impacto en los lugares
visitados en el medio ambiente y comunidades, es una vertiente del turismo sostenible que
busca reparar los ecosistemas y comunidades, en donde se puede sefialar que al vivir este
turismo se estd siendo consciente de que realmente tu estadia estaria contribuyendo o
aportando en una mejora en pro de la naturaleza y conservacion de identidades locales,
promoviendo soluciones que enriquezcan la experiencia turistica siendo totalmente

consciente de esta labor.

En este tenor, ““Un proyecto de turismo regenerativo parte de una lectura del lugar con vision

sistémica, promueve las relaciones entre los seres que cohabitan y visitan un destino, crea
condiciones a favor de todas las formas de vida del lugar e incluye acciones de prevencion,
mitigacion, compensacion y conservacion y genera beneficios para la comunidad anfitriona,

las personas viajeras y el destino” (Pauls, 2024).

Lo regenerativo no se trata solo de conservar sino de regenerar y reparar los dafos realizados
a la naturaleza. Tanto el turismo sostenible como el turismo regenerativo surgen a partir de
la degeneracion, producto de elevadas tasas de extraccion del capital natural que satisface

una cultura de consumo donde se favorecen pocas personas. La degeneracion es destructiva
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y en poco tiempo, parece que "el ser humano se ha olvidado que el mundo natural es el que

mantiene toda vida en el planeta, incluyendo la suya" (Reyes y Karol, 2021).

El turismo sostenible o turismo sustentable genera desarrollo en las economias al igual que
en sus entornos de bienestar social, en la constante busqueda de minorar el impacto que tienen

las actividades turisticas al medioambiente y a las culturas locales de una region (Garcia,

2024)

El turismo se ha diversificado tanto que en la actualidad es un pilar de gran impacto en las
economias del mundo, ya que su crecimiento ha tomado una velocidad muy considerable y
de hecho la OMT menciona que esta actividad iguala o incluso supera al petroleo, alimentos

y vehiculos.
Experiencia memorable

“Las experiencias memorables son el resultado de aspectos cognitivos, afectivos y de
comportamiento, que permanecen mas tiempo grabados en la memoria como consecuencia

de percibir e interactuar con la misma experiencia”. (Llontop, 2018)

El contacto fisico y visual del visitante con personas y comunidades contribuye a las
experiencias memorables. Son las personas, guias turisticos, personal de servicio, los
anfitriones, quienes actlian como facilitadores o conductores de la experiencia. El visitante
logra conectarse con la experiencia gracias a estos facilitadores que permiten ver el lado
intimo del lugar visitado, interpretarlo y hacerlo suyo. En ese sentido, el contacto humano le

otorga autenticidad y significado a la experiencia turistica.

Tal como sucede en la vida cotidiana, los encuentros que nos transforman y marcan nuestra
memoria suceden de manera inesperada, los identificamos en momentos que luego se
convierten en especiales y estan cargados de imagenes, rostros y una conjuncion de diversas
percepciones que quedan en nuestra memoria para dar sentido o describir lo experimentado,
(son los momentos memorables de la vida aquellos que el viajero busca encontrar?
Definitivamente no podemos esperar que todo sea espectacular o memorable en la vida, pero

es este tipo de expectativa que buscamos encontrar en una experiencia de viaje memorable.
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El presente trabajo tiene la finalidad de desarrollar la experiencia memorable en el Rancho
San José del Rio como parte de las estrategias de mejora continua dentro de las actividades
turisticas que se ofertan en el marco del Festival de los Girasoles a realizarse en el mismo
espacio. Se desarrolld una réplica vivencial con colaboradores entre docentes, personal del
rancho, autoridades municipales y estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios,
con la oportunidad de capacitarlos en la atencion y servicio al cliente bajo la modalidad de la
experiencia memorable, atendiendo los requerimientos minimos que se requieren para
cumplir con este distintivo que debe logarse para la segunda edicion del Festival de los

Girasoles.

Para el desarrollo de esta replica se program¢ toda la logistica de un evento de practica
académica turistica y vivencial de los paquetes turisticos ofertados por el rancho ante las
agencias u operadoras turisticas y publico en general, donde se programd un itinerario de
actividades que se desarrollaron en cada una de las estaciones de servicios disefiadas para la
atencion a los turistas que arriben al majestuoso espacio de contacto con la naturaleza, la

experiencia del campo de las flores de girasoles en un ambiente instagrameable.

Las estaciones o areas de trabajo identificadas y disefiadas fueron las siguientes: Bienvenida,
Administracion, Recepcion, Control de acceso, Estacionamiento, Servicio de sanitarios y
vestidor, Emprendedores, Primeros auxilios, Guias turisticos (Servicios, campo y laberintos
de los girasoles), Restaurante, Punto de hidratacion, Publicidad, Area instagrameable y los
servicios de Cuatrimotos (nifios y adultos), Bicicletas, Caballos, Kayak, Cayuco, Tirolesa,

Gotcha y Queseria.

Se programaron ensayos previos con la participacion de los alumnos, docentes y
colaboradores del Rancho San José del Rio para la organizacion, logistica, requerimientos e
imprevistos durante la realizacion del ejercicio de réplica de la experiencia memorable como
parte del festival de los girasoles al realizarse la practica del evento académico turistico. Para
la administracion y operatividad de las actividades que se desarrollan en el festival,
especificamente de la experiencia memorable, se realizé un programa para generar la réplica

de la experiencia, bajo la siguiente descripcion.
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Tabla 1. Descripcion de la experiencia

EPISODIO DURACION LUGAR/ CONTENIDO EFECTOS
RECURSO ESPERADOS
Bienvenida y 15 minutos  Recepcion del Sedalabienvenidateniendoen Que el viajero sienta

asignacion de

Rancho a un

cuenta el nombre de la Tour

un trato personalizado

brazalete VIP costado de la Casa operadora con la que llegan, y que le permita
(entrega  del / Quesos ciudades de origen de los sentirse especial
listado de Artesanales visitantes, incluyendo una desde el primer
servicios) Mamé Maya explicacion muy breve a los contacto con los
choferes para que sepan donde facilitadores en San
ubicar las unidades de José del Rio
trasportacion y como deben
regresar por sus viajeros
Servicio de 10 minutos Bafios de Se les ofrece el uso de los Cubrir la necesidad
Sanitarios hombres y sanitarios tanto para hombres del servicio  de
mujeres. como para mujeres. sanitarios ante la
llegada al Rancho.
Desayuno 1 hora y 30 Comedor Se les ofrecera un desayuno Cubrir la satisfaccion
minutos Mamé Maya tradicional del municipio y/o del viajero de
del estado de Tabasco con disfrutar de  un
recursos tipicos de la zona, desayuno tradicional
utilizando productos locales, de la vasta
productos del rancho como los  gastronomia local y
Quesos artesanales Mama estatal.
Maya.
Visita al 1 hora. Laberinto y Se efectua el recorrido guiado Que el viajero
laberinto y campo de en el laberinto de los Girasoles experimente su
Campo de girasoles. donde se les narrara una breve primer contacto con
girasoles. historia de los origenes de San los girasoles, que
José del Rio. Se les guiard conozca la historia de
hacia el campo de girasoles y San José del Rio y asi
los servicios de caballos y como la variedad de
bicicletas. servicios a los que
tiene  derecho a
disfrutar.
Momento de 1 hora Campo y El wviajero podra capturar La interaccion directa
conectar la Laberinto de imagenes en los diversos y memorable del
experiencia Girasoles. puntos instagrameable viajero  con  los
con los disponibles en el laberinto y girasoles de  tal
Girasoles a Campo de Girasoles manera que logre
través de fotos, (Plataformas, Columpios, conectar con sus
videos y plataformas 360) emociones y
convivencia. Nota: El costo de la expectativas para
experiencia incluye, un video capturar  imagenes
en la plataforma 360 y 3 que le permitan a
fotografias en el Laberinto de través del tiempo
Girasoles (Formato digital) remontarse a la
experiencia.
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Hidratacion de 15 minutos Puntos de Que el viajero se dote de Satisfacer
los visitantes. hidratacion / liquidos para sus proximas nuevamente al viajero
area actividades con aguas frescas y de
gastronomica.  Nota: Se deberd solicitar por sabores excitantes de
medio electronico al lider de las frutas tropicales de
servicio y/o familia que cada la zona.
viajero traiga un recipiente de
1 L para poder ser dotado de la
hidratacion para los servicios.
Toma de los 2 horas Recorrido del rancho Los viajeros podran vivir la Que el viajero
servicios y 30 mediante los circuitos experiencia total tomando los complemente su
(Caballos, minuto  de caballos, de servicios de su preferencia y experiencia de los
Bicicleta, s bicicletas, campo de que se adapten a sus girasoles con el
Gotcha, gotcha en reserva de necesidades y gustos, contacto pleno con los
Cuatrimoto, Tinto, circuito de recabando muchisimas recursos naturales y
Cayuco, cuatrimotos en agua en sensaciones que van desde el guiado por personal
Kayak, laguna Leona Vicario acoplamiento con un caballoy capacitado y que
Queseria, en cayuco o kayak, recordar su nifiez. pueda disfrutar de
Tirolesa) proceso de produccion todos sus sentidos de
en Queseria Mama los espacios
Maya y Laberinto de desarrollados ~ para
Girasoles. ellos.
Servicio de 10 minutos Bafios de Se les ofrece el uso de los Cubrir la necesidad
Sanitarios hombres y sanitarios tanto para hombres del servicio  de
mujeres. como para mujeres. sanitarios dado el
recorrido  en  las
diferentes estaciones
de  servicio que
disfrutaron.
Almuerzo 1 horay 30 Comedor Se les ofrecerd un almuerzo Cubrir la satisfaccion
minutos Mama Maya tradicional del municipio de del viajero de
Balancan y/o del estado de disfrutar de una
Tabasco con recursos tipicos comida tipica de la
de la zona, utilizando zona aprovechando la
productos locales, productos vasta gastronomia
del rancho como los Quesos local y estatal.
artesanales Mama Maya.
Despedida 30 minutos Recepcion Agradecer su visita y la Satisfaccion plena y

oportunidad de poder servirle
con toda la disposicién que se
lleven un  extraordinario
recuerdo del municipio de
Balancan y del Rancho San
José del Rio dentro del festival
de los girasoles, poniendo a
disposicion buzén de
sugerencias e invitandole a
participar de su experiencia en
las redes sociales y finalmente
exponiéndole los productos y
souvenirs disponibles en el
area de emprendedores, asi
como la entrega de un Girasol.

grata en la experiencia
vivida
agradeciéndoles  su
preferencia 'y que
tenga la oportunidad
de regresar pronto al
festival y a Balancan,
y poder llevarse un
souvenir de la tienda
de recuerdo y los
quesos  Artesanales
Mama Maya y visitar
el pabellon de los
emprendedores

Nota: Laberinto de Girasoles la magia en Balancan.
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Durante el desarrollo de la practica académica se contd con todos los requerimientos de cada
estacion y circuito turistico para poder ofertar el servicio memorable que se busca dejar en el
turista al procurar en cada momento que viva la emocion de estar disfrutando de su actividad

y garantizar esa huella de experiencia Unica.

También para garantizar una adecuada administracion en sus diferentes etapas se utilizaron
formatos de planeacion, organizacion y control con las areas de administracion y recepcion
en primera instancia, para después ser comunicado y compartido con las diferentes areas o
estaciones y con ello estar enterados del orden y programa de atencién a los turistas en sus
distintos horarios y paquetes de experiencias memorables seleccionados por el visitante.

Estos formatos son los siguientes:

1.- Requerimientos de insumo y materia prima de todas las estaciones y areas

comprendidas para la réplica del festival.

2.- Acondicionamiento en infraestructura, limpieza y ambientacion de cada estacion o

area.

3.- Capacitacion del capital humano o colaboradores a desempenarse durante la réplica

del festival.

4.- Material administrativo digital (formatos de Excel y Word) necesario para realizar
los trabajos previos, durante y posteriores a cada dia de trabajo en la réplica del festival,
archivos electronicos de logistica, itinerario, aforo de vehiculos y visitantes, precios de

la experiencia memorable, control de pagos, entre otros.

5. — Realizacion de 19 protocolos de seguridad y atencion a los visitantes de cada una

de las estaciones de los servicios ofertados en la experiencia memorable.

Tabla 2. Formatearia utilizada en el evento.

FORMATERIA DE LA REPLICA DE LA EXP. MEMORABLE

ITINERARIO AFORO
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ITINERARIO DE ATENCION A VISITANTES

TOTAL

LOGISTICA PRECIOS EXP. MEMORABLE

REGENERATIVO
Extacones e servicios
= Balancan Tabasco agosto de 2024.
Etacién

Colaboradores Lista de Procios Por paquetes.

CONTROL DE PAGOS

magenl 2| X v f

A B C '] E F G H I 1 K L
1 '| I SAN JOSE DEL RIO RANCHO ECOLOGICO REGENERATIVO
2
3 T CONTROL DE VENTAS POR SERVICIOS
s CUATRINOTOS
5 | M
3
7 | e | o
B 12/04/25 1/8 15500|8 15500 18 13500 | § 135.00 18 195.00 | § 195.00 1§ 170.00
3 13004/25 s 15500]3 - 5135008 - 5195005 - s 17000
10 14/04/25 s 155008 s 13500(8 - $ 19500 s s 17000
1 16004725 S 186,008 @00 - § foa s §  170.00
12 16/04/25 5 155003 - s 18500 s §_170.00
13 17004725 s 155005 s @s [N E| _\_I_a_ s 1an s s 17000
1 16/04/25 S 196,008 § - § 10500 (s §  170.00
15 1904725 s 155008 s 13s00%sd - §  19500($ $ 17000
16| 200425 § 186008 5 13500]$ 5 195008 §_170.00
1 [___21/m4s s 155008 $ 13500]s $  19500|s s 17000
18| 22m428 S 155008 § 135008 § 19500]$ § 17000
19| 230428 § 186008 5 13500]$ 5 19500 s §_ 170.00
20| 24004025 s 155008 $ 13500]s s 19500|§ s 17000
2| 250425 S 155008 § 135008 § 19500]$ § 17000
22| 26004725 § 186008 5 13500] 5 19500 s §_ 170.00
2| 270425 s 155008 $ 13500]8 § 19500 s s 17000
24
« AR BCRLEM | TG | QUSSEh | CABALGS | e | GOTOM |+

Nota: Organizacion y control administrativo

Durante el desarrollo de los recorridos se les explica en qué consiste la regeneracion y la
sustentabilidad turistica. En lo regenerativo se comparte la experiencia de que en el Rancho

San José del Rio se realizan précticas regenerativas como:

a) El humanismo entre colaboradores y la naturaleza local al explicar las practicas de

que se hacen en el uso del suelo, trato y mantenimiento de la flora del sitio
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b) Dar un enfoque en la esencia, autenticidad y belleza del sitio

c) Compartir la historia generacional del rancho y conservacion del conocimiento
artesanal ancestral de la localidad al mantener la elaboracion del queso de poro tipico
del municipio, producto ejemplar de la casa denominado “Mama Maya”

d) Rescate de interactividad y conectividad con la naturaleza a través de los girasoles
que son el principal atractivo del festival donde se permite interactuar y hacer
contacto con esta maravillosa planta.

e) Practicar la cultura de reciprocidad organica en el cultivo de los girasoles para el
cuidado del planeta.

f) Participacion en el no contaminar con desechos inorganicos dentro del area del

Rancho

La parte sustentable se logar al informar al turista que todas estas actividades y acciones
tienen consecuencias en la economia, en lo sociedad, y sin duda alguna en los aspectos
ambientales en el presente como para las futuras generaciones y con estas acciones se busca
dejar en el visitante la magia de la experiencia a través del buen trato que se le otorgue en su
guia, atencion y cuidado durante su estadia en el rancho, asi mismo se busca dejar momentos

inigualables que se vea reflejados al momento de su despedida del festival.
METODO

En la investigacion se considerd un disefio no experimental, de tipo mixto al obtenerse datos
cuantitativos, resultados del control y andlisis de los datos de los accesos al evento, donde se
muestran nameros importantes para la toma de decisiones. Asi como cualitativos al realizar
la descripcion de la planeacion y organizacion del programa de la réplica del festival y la
practica académica objeto de estudio del presente trabajo. Asimismo se considera la parte
descriptiva al momento de redactar los resultados, de manera que se genera lo informacioén
encontrada como medio de retroalimentacion y mejora continua hacia el interior y exterior
del turismo dentro del Rancho San José del Rio, para fortalecer los procesos administrativos
en la operatividad y se obtiene material para la promocion de los productos turisticos
ofertados durante el evento de los girasoles y tener difusion para el municipio en el ramo

turistico de Balancan, Tabasco.
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Como instrumento de investigacion se trabajaron los formatos para el desarrollo de los
procesos de ejecucion de las actividades turisticas durante la practica académica-turistica de
la experiencia memorable bajo el enfoque de concientizaciéon de sustentabilidad y
sostenibilidad, también fue muy importante la técnica de la observacion al permitirnos
observar el contacto directo con las experiencias que estaban viviendo los visitantes al
momento de reflejar sus emociones durante los recorridos en el festival de los girasoles en el

Rancho San José del Rio, en el municipio de Balancan Tabasco.

Se desarroll6 un plan de trabajo con 19 estaciones, desde el arribo de cada visitante hasta su
despedida, que incluye los protocolos de seguridad, descripcion del servicio y actividades
que contempla cada estacion, protocolos de atencion al cliente bajo el enfoque memorable,
que durante la realizacion del simulacro permitio la obtencién de informacion clave para el
proyecto. Se contd con una poblacién para el ejercicio del simulacro de la experiencia
memorable como préctica turistica de 150 alumnos del Instituto Tecnologico Superior de los
Rios, 5 docentes de la academia de la Lic. en Administracion, 5 colaboradores del Rancho
San José del Rio y la participacion del ITSR, en conjunto con el Ayuntamiento de Balancan,

Tabasco.

RESULTADOS

Analisis de los datos y resultados. Una vez realizada la practica se compartieron experiencias
vividas del simulacro donde se retroalimento aspectos de vital importancia como son: La
prevencion de arribos masivos en el horario matutino entre 08:00 a 11:00 horas, debido a que
las operadoras turisticas o visitantes en su mayoria son de lugares generalmente muy distantes
como Veracruz, Chiapas, Cd. de México, Edo. de México, Campeche, y Yucatan y
practicamente de todos los municipios de Tabasco, a nivel internacional se cont6 con visitas
de paises como Argentina, Canada, Colombia y Pert; ademds del turismo local que desea
disfrutar del festival desde las primeras horas del dia, aunque estos datos de estados y paises
corresponden a la primera edicion del festival, es informacion elemental de analisis de

resultados.

Por parte de las autoridades municipales se confirmé una vez mas el apoyo de lo que esté al

alcance de ellos, se comprometen a brindar la colaboracion para que se lleve a cabo el
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segundo Festival en las instalaciones del Rancho San José del rio, considerando promocion,
autorizaciones en permisos, proteccion civil y gestion en general, ya que sin duda este
Festival ha tenido gran reconocimiento y posicionamiento en el turismo local, regional y
nacional impulsando los atractivos , lugares naturales, cultura, historia y actividades de
recreativas que se realizan durante el periodo de Semana Santa en el municipio y con ello
una derrama econdmica, al ser este Festival el detonante de visitas a mas lugares
emblematicos de la localidad como Moral Reforma, la Iglesia de Colores del Sefior de Tila,
las Cascadas de Reforma, el Museo de Sitio, el Rio San pedro con sus diques, el Santuario
de las Garzas, la Reserva de la Biosfera Wanha de los manglares rojos y escenarios

majestuosos de aguas limpias y naturaleza tinica.

Con el Instituto Tecnologico Superior de los Rios se deja de manifiesto la colaboracion entre
la academia y el sector empresarial local y especificamente impulsando el turismo al cual se
busca fortalecer por ser una actividad muy ligada al proyecto Federal del Tren Maya y de
gran impacto para la zona, a la cual el TecNM busca impactar con su eje 4 y que estan
alineados a los ODS en especifico al numero 8 que hace referencia a buscar promover el

crecimiento econdomico sostenible.

De los datos obtenidos para la toma de decisiones se consideraron temas de importancia como
la inclusidn, consideraciones de infraestructura para bebés como cambiadores, espacio para

tocador o area para cambio de ropa.

CONCLUSIONES

Se obtuvieron datos importantes del proyecto, tales como:

e Identificacion de oportunidades de mejora en la recepcion en horas pico de acceso
para no ocasionar filas de espera.

e Identificacion de un lapso de tiempo pico donde se concentra la mayor afluencia de
visitantes en el acceso y recepcion como consecuencia de su programacion de
recorrido en la zona, siendo el Festival su primera parada de su agenda.

e Deteccion de un espacio de atencion para bebés, lo cual requiere atencion para sus

necesidades, adaptar un lugar con infraestructura para cambio de pafiales y ropa.
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Se requiere de un espacio de tocador o cambio para damas que les permita estar en
privacidad exclusiva

Adaptar un lugar de mayor espacio para el area de restaurante, lo cual permitira una
mejor atencion, ya que actualmente el espacio es muy pequefio.

El acceso a los laberintos de los girasoles no es el ideal, ya que las flores durante toda
la mafiana no estan de frente, debido a que el sol sale en frente del acceso y las flores
estan en sentido contrario en ese momento.

Se carece de un sistema de regado de las areas de acceso, recepcion y emprendedores
y para la temporada hay exceso de polvo, lo que ocasiona un ambiente muy seco e
incomodo.

Se cuenta con una buena distribucion de los circuitos o estaciones para hacer los
recorridos durante la estancia.

Se cuenta con una adecuada administracion en la logistica y atencion de los visitantes
en lo relacionado con la experiencia memorable.

Se cuenta con el emprendedurismo y buena actitud de los colaboradores del proyecto
del Festival de los Girasoles.

Se cuenta con uno de los mayores atractivos de identidad del municipio en

gastronomia con la elaboracion del queso de poro Unico en el municipio.

PROPUESTAS

Se realizan las siguientes recomendaciones:

Mejorar la atencion al cliente y la oferta de los servicios turisticos

Buscar el acercamiento ante las autoridades o instancias para atender las normas que
establecen los requisitos minimos en guias generales, guias especializados y aquellas
que aplican a las empresas que ofrecen servicios de turismo de aventura o
ecoturisticas, alimentos e informacion, entre otras

Consultar las paginas de la Secretaria de Turismo en Internet y obtener informacion
u orientacion.

Fomentar informacion de la cultura turistica y ambiental en los turistas que visitan de

manera normal y los que deciden tener la experiencia memorable, mediante la
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integracion de aspectos de educacion ambiental en los productos y servicios turisticos
ofertados, apoyando a la conservacion de la identidad cultural local.

e Continuar con acciones para el buen funcionamiento y proteccion de los recursos
naturales, capital humano y uso de tecnologias amigables con el ecoturismo,
procurando la participacion activa de los visitantes en la conservacion de la naturaleza
del sitio al regular sus actividades y conducta en los recorridos dentro del festival.

e Cumplir y respetar los reglamentos de uso y normas de conducta sin distincion
alguna, haciendo énfasis en el beneficio comun.

e Continuar con las medidas de conservacion, preservacion y restauracion del entorno
en el que se desarrollan las actividades de los servicios turisticos ofertados dentro del
festival

e Fomentar las buenas practicas en el turismo para hacer conciencia del cuidado hacia
la naturaleza y el poder seguir disfrutando de la belleza de nuestro entorno en la
interactividad de la flora y fauna en general.

e Fortalecer las competencias de los colaboradores en temas de atencion al cliente y
excelencia compartida.

e La contratacion o firma de convenios para contar con suficientes guias con
experiencia en manejo de grupos grandes y tal vez encontrar una estrategia de
practicantes o candidatos certificados para lograr cobertura en las mafanas, que es

horario saturado entre las 08:00 y 11:00 horas.
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Capitulo VIII

PATRIMONIO CULTURAL COMO FACTOR DE
DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE CENTRO,
TABASCO

Mayra Velasquez Casian
Susana Mandujano Contreras
Lucia Sandoval Nuriiez
Fabiola Lizama Pérez

RESUMEN

El presente articulo pretende destacar el patrimonio cultural del municipio de Centro,
Tabasco, como un recurso clave para el desarrollo turistico local. De acuerdo con lo
manifestado en la carta mundial de turismo sostenible 2015, este patrimonio no solo impulsa
el crecimiento econdmico y la creacion de empleos, sino que también preserva la identidad
cultural y fortalece el sentido de pertenencia en la comunidad. La investigacion, realizada en
dos fases, muestra que el patrimonio cultural contempla tradiciones, musica, danzas,
festividades y sitios histdricos que pueden convertirse en motores de desarrollo sostenible si
se gestionan adecuadamente. A pesar de su potencial, el municipio enfrenta desafios como la
falta de infraestructura y la escasa participacion comunitaria en la gestion del patrimonio.
Para maximizar los beneficios del turismo, se sugiere generar estrategias que fomenten la
colaboracion entre el gobierno, las comunidades locales y el sector privado, garantizando la
sostenibilidad y proteccion del patrimonio. El estudio también resalta la importancia de
educar a la comunidad sobre la relevancia de dicho patrimonio y su preservacion. En
conclusién, el patrimonio cultural de Centro, Tabasco, tiene un papel fundamental en el
desarrollo turistico local, y su éxito dependera de un enfoque sostenible y colaborativo que

involucre a todos los actores relevantes.

Palabras Clave: Patrimonio Cultural, sostenibilidad, desarrollo turistico

Introduccion
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El patrimonio cultural es un elemento esencial que no solo define la identidad de una
comunidad, sino que también juega un papel crucial en su desarrollo econémico y social. En
el municipio de Centro, Tabasco, se cuenta con una rica diversidad de tradiciones, musica,
danzas, festividades, gastronomia, areas naturales y sitios historicos y arqueoldgicos que, si
se gestionan adecuadamente, pueden convertirse en un motor de desarrollo turistico
sostenible. A lo largo de la historia, el patrimonio cultural ha contribuido a la cohesion social
y al fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los habitantes. Sin embargo, a pesar de
su valor, el municipio enfrenta desafios significativos que limitan su potencial turistico, tales
como la falta de infraestructura adecuada y la escasa participacion de los grupos interesados

en su gestion.

Este estudio tiene como objetivo general destacar la importancia del patrimonio cultural
como un factor clave para el desarrollo turistico de la localidad, su objetivo especifico es
identificar los elementos con potencial turistico, con ello se busca no solo generar beneficios
econdmicos, sino también fomentar la conservacion y el respeto por la identidad cultural
local. En este sentido, el presente estudio propone contribuir al analisis sobre como el
patrimonio cultural puede ser un recurso valioso para el desarrollo sostenible del municipio

de Centro, Tabasco.

DESARROLLO

La palabra patrimonio, de acuerdo a lo definido por Wikipedia (2024) proviene del latin patri
que significa padre y monium recibido, lo recibido por linea paterna, tiene su origen en el
derecho romano antiguo, especificamente durante la republica romana, periodo en el que la
propiedad era familiar y hereditaria entre los patricios, se transmitia de generacién en
generacion, y los integrantes de una gens o clan familiar tenian derecho a ella, se considera
al conjunto de bienes, derechos, cargas y obligaciones que pertenecen a un individuo o a una

entidad juridica.

Para efectos de este trabajo tomaremos como referencia a Almirén y Troncoso (2005) quiénes
lo definen como el conjunto de bienes o elementos naturales o culturales, materiales e
inmateriales que componen un legado para la sociedad, sin considerar solamente lo que se

hereda o proviene del pasado, sino también a todo aquello que se crea en el presente y se
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hereda a las generaciones futuras. Es la relacion entre la sociedad y su entorno, incluido el
conocimiento, las habilidades y los héabitos que los integrantes de una comunidad han
adquirido. El patrimonio representa la suma de los valores de identidad que son reconocidos
como parte de si misma. Consideran que las iniciativas de desarrollo turistico centradas en el
patrimonio cultural buscan resolver problemas como el desempleo y la pobreza, asi como
enfrentar crisis econdmicas mediante la diversificacion. Por esta razén, el turismo es
considerado la mejor opcidn para generar beneficios que contribuyan a la economia local,

especialmente en épocas de crisis.

El término cultura, segin Garcia (2011), proviene del latin cultus y, aunque inicialmente
hacia referencia a la agricultura, actualmente se refiere al desarrollo del espiritu humano y
las capacidades intelectuales. Segun el Diccionario de la Lengua Espafola, la cultura es el
resultado de cultivar el conocimiento y perfeccionar las facultades intelectuales. En este
sentido, se asocia con la educacion intelectual y moral, y una persona culta es aquella que
posee un alto nivel de estas cualidades. A lo largo de la historia, el concepto de cultura ha
tenido dos interpretaciones principales: una la ve como la formacion de la personalidad,
conocida por los griegos como "paideia" y por los latinos como "cultus &nima" (cultivar el
alma), y otra que la entiende como las acciones humanas para dominar y modificar la
naturaleza segun nuestras necesidades e intereses. Explica que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), organismo
especializado de la ONU fundado en 1945, actia en tres ejes principales: prevencion, gestion
e intervencion, y reconoce que la diversidad es el valor mas significativo del patrimonio
cultural. Este enfoque busca unir a los diferentes pueblos del mundo a través del didlogo y la
comprension, en lugar de dividirlos, y dio origen a las categorias de patrimonio cultural, que

se pueden encontrar en la Convencion de La Haya, revisada en 1999.

1. Sitios patrimonio cultural

2. Ciudades historicas

3. Sitios sagrados naturales (sitios naturales con valor religioso para algunas culturas)
4. Paisajes culturales

5. Patrimonio cultural subacudtico (sitios sumergidos de interés cultural para el

hombre)
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6. Museos

7. Patrimonio cultural mévil (pinturas, esculturas, grabados, entre otros)
8. Artesanias

9. Patrimonio documental y digital

10. Patrimonio cinematografico

11. Tradiciones orales

12. Idiomas

13. Eventos festivos

14. Ritos y creencias

15. Musica y canciones

16. Artes escénicas (danzas, representaciones)
17. Medicina tradicional

18. Literatura

19. Tradiciones culinarias

20. Deportes y juegos tradicionales

El patrimonio cultural, segin la UNESCO (2010), es una expresion de la identidad y
cosmovision de un pueblo, grupo o sociedad en un momento determinado. Comprende tanto
elementos tangibles como intangibles que se transmiten de generacidn en generacion,
incluyendo conocimientos, normas y tradiciones desarrolladas a lo largo de la historia, tales
como el arte, la arquitectura, la musica, la literatura, las tradiciones, los valores y las
creencias. Este patrimonio incluye monumentos y paisajes que reflejan la historia y cultura
de una region. Segin Lévi-Strauss (1999) y Bueno (1997), estos elementos son esenciales
para la vida cotidiana de una comunidad y son fundamentales para la formacion de su

identidad y cohesion social.

Para Prats (1998) el patrimonio cultural es todo aquello socialmente considerado digno de
preservar, independientemente de su interés utilitario. Lo considera una creacion y una
construccion social, analiza como estos conceptos, aunque paraddjicos, son complementarios
y forman parte del mismo proceso. Propone que ninguna intervencion obtiene legitimidad
sin ser reconocida como construccidon social, y esta ultima no surge sin un discurso

respaldado por fuentes de autoridad externas. Los criterios de certificacion se fundamentan
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en la corriente del Romanticismo, la naturaleza, la historia y la genialidad, forman un
triangulo que integra elementos patrimoniales, donde el poder politico es identificado como
el principal agente de activacion del patrimonio, junto con la sociedad civil. Plantea que las
activaciones de compilaciones patrimoniales impulsadas por el turismo generan activaciones
hibridas que interactian con el patrimonio con fines de identidad, turisticos y sociales. El ser
humano posee un patrimonio biolégico endégeno, que incluye la diversidad genética, y un
patrimonio bioldgico exdgeno, que se refiere a la biodiversidad. Ademas, existe un
patrimonio cultural basado en la diversidad cultural, que es producto de las creaciones
sociales y no se transmite de manera genética, sino a través del aprendizaje, este patrimonio
se hereda, utiliza y transforma, lo que implica su variabilidad y la dificultad para preservarlo.
Por lo tanto, solo es posible resguardar una parte de ¢él. La interaccion entre turismo y
patrimonio no solo busca la conservacion, sino también la valorizacion de estos elementos
como recursos que pueden contribuir al desarrollo socioeconémico y a la identidad cultural

de las comunidades.

Pastor (2003) analiza la conexion entre el patrimonio cultural y el turismo y resalta la
importancia de tener en cuenta tanto a las comunidades locales como a los turistas. Sostiene
que el turismo debe enfocarse en el bienestar de ambos grupos y reducir los impactos
negativos en areas sociales, culturales, fisicas y econdmicas. El patrimonio cultural, que
representa la identidad de una comunidad, debe ser conservado y promovido de forma que
beneficie tanto a los visitantes como a los residentes, resalta la relevancia de aspectos
tangibles, como la arquitectura y la gastronomia, que pueden atraer a los turistas, sugiriendo
que un entendimiento mas profundo del patrimonio cultural puede enriquecer la experiencia
turistica. Hace un llamado a la educacion y sensibilizacion sobre el patrimonio cultural para
promover un respeto genuino entre turistas y comunidades locales, garantizar que el turismo
contribuya a la conservacion y valorizacion de la cultura y evitar los riesgos de la
masificacion y la comercializacion exagerada del patrimonio, que pueden disminuir su valor

auténtico.

Sefiala Herndndez (2002) que la humanidad ha expresado sus emociones a través de
monumentos y obras de arte, los cuales se han transformado con el tiempo en un patrimonio

cultural, tanto material como inmaterial, que debe ser protegido y conservado para
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salvaguardar la memoria colectiva de las comunidades. La conservacion de este patrimonio
es esencial, ya que sobre €l se reconstruye la historia de los pueblos. Ademas, se reconoce
que la interaccion entre el turismo y el patrimonio cultural genera tanto beneficios como
inconvenientes que deben ser evaluados. Es fundamental encontrar un equilibrio entre el
derecho publico a disfrutar de estos bienes comunes y la responsabilidad de protegerlos, ya
que el acceso a ellos esta vinculado a su conservacion. El turismo, por su parte, puede facilitar
una comprension mas profunda del patrimonio cultural. Por esta razén, considera
conveniente que los paises instituyan grupos de expertos que desarrollen proyectos
interdisciplinarios e integren la conservacion, el turismo y el desarrollo sostenible,
respetando el patrimonio cultural, difundirlo a través de su exhibicion en sitio, ademas de
implementar un proyecto integral que abarque investigacion, conservacion y presentacion.
Destaca que el interés por los monumentos y conjuntos histéricos se debe demostrar con el
compromiso de restaurar sus caracteristicas originales y su identidad cultural, mediante

iniciativas que faciliten la comprension para los visitantes.

De forma especifica, Buarque (1993) citado en Lorenzo y Morales (2014) define el desarrollo
sostenible como un proceso de cambio social que es tanto cualitativo como cuantitativo, y
que busca armonizar, en el tiempo y en el espacio, el crecimiento econdmico, la conservacion

del medio ambiente y la equidad social.

El turismo, segiin Gonzalez (2005), es un puente de comunicacion intercultural, del cual
surgen acciones sociales, culturales y productivas. México, al igual que otros paises, busca
promover el turismo mediante su patrimonio cultural, el cual califica como una fuente
esencial para desarrollar productos turisticos que diversifiquen la oferta en areas locales o
regionales. Asegura que no todos los destinos que poseen recursos culturales se convertiran
en productos turisticos exitosos; sin embargo, cree que es posible destacar en un mercado
mediatico competitivo si se tienen atributos unicos, como calidad, seguridad y limpieza, y se
garantiza una buena calidad de vida a la comunidad. Para que un producto cultural evolucione
a un producto turistico debe darse en tres etapas: la identificacion, la creacion y la gestion, y
contar ademés con caracteristicas especificas, como la realizacién de actividades y la
accesibilidad en términos espaciales, temporales, culturales y econdmicos. Sin embargo,

advierte que el desplazamiento de grandes multitudes genera dificultades en la provision de
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servicios necesarios en la comunidad, superando la capacidad de carga y para asegurar que
esta capacidad se mantenga, es esencial medir el flujo de personas, la duracion de su estancia,
la frecuencia de las visitas, asi como efectuar estudios de degradacion del patrimonio a través

de la verificacion de tres aspectos principales:
1. Fisica — Ecologica, considerar el limite biologico y fisico.

2. Social — Sicosocial, satisfaccion, utilizacion del espacio, insatisfaccion,

comportamiento de la gente, limites de tolerancia.
3. Recibimiento de las poblaciones locales, considerar el limite de euforia.

Para Mallor, et al. (2013) citado en Pérez et al. (2020) los turistas interesados en la cultura
viajan distancias mas largas y gastan mas que otros, ya que su consumo diario aumenta en
funcion de las actividades relacionadas con el patrimonio cultural y tienden a permanecer
mas tiempo en sus destinos. Ademas, el turismo cultural no estd tan influenciado por la
estacionalidad o las modas, lo que contribuye a que la cultura sea una caracteristica del

destino.

Linares y Morales (2014) consideran que con la popularizaciéon del concepto de desarrollo
sostenible a finales de los afios ochenta, surge el turismo sostenible, inicialmente en
contraposicion al turismo masivo y, posteriormente, como un objetivo demandado para todas
las formas de turismo. Sin embargo, al igual que el desarrollo sostenible, el concepto de
turismo sostenible carece de una definicion precisa, lo que permite diversas interpretaciones.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas Turismo (ONU Turismo, 2004) el turismo
sostenible considera las repercusiones econdmicas, sociales y medioambientales actuales y
futuras para satisfacer las necesidades de visitantes, industria, entorno y comunidades
anfitrionas. Las normas para su desarrollo se aplican a todas las formas de turismo y destinos,
incluyendo el turismo de masas y sus diversos segmentos. La sostenibilidad abarca aspectos
medioambientales, econdémicos y socioculturales, buscando un equilibrio entre estas
dimensiones para garantizar su viabilidad a largo plazo.

Para lograrlo, el turismo sostenible debe:
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e Utilizar los recursos medioambientales de manera Optima, preservando procesos
ecologicos esenciales y ayudando a conservar la biodiversidad.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, protegiendo su
patrimonio cultural y promoviendo la interculturalidad.

e Asegurar actividades econdémicas viables a largo plazo, generando beneficios
socioecondmicos equitativos, oportunidades de empleo estable y servicios sociales que

contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Segun Pereyra, et al. (2021) el desarrollo turistico representa una estrategia para optimizar la
gestion de recursos y atender las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, al mismo
tiempo preservar la integridad cultural y respetar los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad biologica y los sistemas fundamentales de la vida. Bafios, (2012) propone que, en
el desarrollo del turismo, es esencial encontrar un equilibrio entre el costo social y el
beneficio econémico, ya que los impactos sociales son significativos. Entre las principales
afectaciones se encuentran la pérdida de identidad cultural debido a la alteracion de
manifestaciones autdctonas, la produccion de artesanias y obras de arte con fines comerciales
para satisfacer al turista. Establece que la sostenibilidad turistica asegura la conservacion de
los recursos en lugares con alto potencial y atractivo, y abarca la proteccion del patrimonio
natural y cultural, la viabilidad econdémica y la equidad social en el desarrollo turistico, y la
planificacion del desarrollo turistico se centra principalmente en la conservacion y
rehabilitacion de los recursos culturales, buscando reducir la pérdida de valores patrimoniales
en el lugar y mejorar las condiciones de vida de los habitantes. Para llevar a cabo esta
planificacion, es necesario realizar un analisis que se ajuste a las caracteristicas especificas

de cada sitio.

Ademas, en el desarrollo turistico de areas patrimoniales, es fundamental fortalecer los
aspectos relacionados con la legislacion, la promocion, la politica turistica y el entorno fisico
natural, ya que generalmente son las 4reas menos atendidas en la actualidad y tienen un

impacto significativo en la preservacion de la atraccion de estos lugares.

Para Avila y Barrado, (2005) uno de los principales retos en el desarrollo turistico es reunir

distintos sectores productivos en un mismo territorio para fomentar sinergias entre ellos. Sin

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

embargo, esto frecuentemente se enfrenta a la desorganizacion de muchos espacios turisticos,
especialmente en areas interiores. Se debe considerar que el turismo no actiia como un motor
de desarrollo aislado, sino que se integra en el contexto mas amplio del desarrollo de un
territorio y su sociedad, aprovechando oportunidades, estructuras y recursos para crear
nuevas realidades productivas. Si un destino emergente no incorpora desde el principio el
turismo en un enfoque sostenible, existe el riesgo de agravar los problemas socioespaciales
y ambientales de la zona. Esto puede generar un conflicto entre los intereses sociales,
econdmicos, culturales y ambientales. México es un pais con una rica herencia cultural e
histérica, y varias de sus ciudades han desarrollado el turismo cultural como un componente

clave de su oferta turistica. Algunas de las ciudades mas destacadas en este &mbito incluyen:

Ciudad de México: Cuenta con mas de 150 museos, es la segunda ciudad con mayor
cantidad de museos en el mundo, solo detras de Londres. Entre sus principales
atracciones se encuentran el Museo Nacional de Antropologia y la Casa Azul de Frida

Kahlo.

Zacatecas: Considerada la mejor ciudad cultural de México en 2020, fue declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en 1993. Su catedral y su

historia colonial la convierten en un destino cultural destacado.

Guanajuato: La ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad desde 1988, famosa por
el Festival Internacional Cervantino y su arquitectura colonial. Sus sitios historicos,

como la Alhondiga de Granaditas y el Teatro Juarez, son grandes atractivos turisticos.

Oaxaca: Con su centro historico declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad desde

1987, es una mezcla de historia, gastronomia y culturas.

Puebla: Conocida por su gastronomia, combina arquitectura colonial con influencias

indigenas.

Meérida: Destaca por su arquitectura colonial y su cultura musical, ofrece una mezcla

unica de tradiciones mayas y espafiolas, asi como una rica oferta gastrondmica.
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Estas ciudades, ademas de representar el patrimonio cultural de México, también son parte

fundamental para el desarrollo del turismo sostenible en el pais.

El municipio de Centro en Tabasco cuenta con un rico patrimonio cultural que refleja su

historia y diversidad, donde confluyen la modernidad y lo histérico, entre los que se

encuentran:

Sitios Arqueologicos: Alberga importantes vestigios prehispanicos, como la ciudad
olmeca del Parque Museo “La Venta”.

Museos: Museo Regional de Antropologia Carlos Pellicer Camara y el Museo de
Historia de Tabasco, ademas el municipio cuenta con edificios historicos como la
Catedral del Senor de Tabasco, construida en 1776, y el Templo de la Inmaculada
Concepcion, de estilo neogotico, algunos edificios que pertenecen al antiguo casco
de la antigua ciudad San Juan Bautista, considerado hoy dentro del poligono del
Barrio Magico “Zona Luz” y que forman parte de la arquitectura historica
resguardada por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).

Centros Culturales: donde se promueven las artes y tradiciones locales, como el
Teatro del Estado Esperanza Iris, Centro Cultural Villahermosa y diversas casas de
cultura en el municipio.

Manifestaciones Intangibles: El patrimonio cultural inmaterial incluye tradiciones
como la danza del Baila Viejo y la Feria Tabasco, declarada en el afio 2019 patrimonio

cultural intangible del estado.

METODO

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, descriptivo y transversal. El estudio se llevo

a cabo en dos fases:

Fase Documental: En esta primera etapa, se utilizd el método de investigacion
documental, que consistio en la recopilacion y andlisis del estado del arte sobre el
tema. Se incluyeron diversas fuentes académicas y documentos relevantes para

contrastar la informacion existente.
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- Fase de Trabajo de Campo: La segunda fase se centr6 en el trabajo de campo, en el
cual, se aplico la técnica de observacion no participativa, de donde se obtuvieron
datos, sin intervenir en el contexto observado, que proporcionaron una comprension

mas profunda de la realidad estudiada.

A través de estas dos fases, se busco obtener una vision integral del tema, al combinar la

teoria con la practica.

RESULTADOS

Como resultado de los estudios contrastados, consideramos que el patrimonio cultural de
Centro, Tabasco, es un recurso valioso que refleja su historia y brinda oportunidades para el
desarrollo local. La gestion del turismo cultural debe estar orientada a la obtencion de buenos
resultados para los sectores involucrados en los proyectos turisticos, lo cual es complicado
de lograr debido a que las instituciones encargadas de promover el turismo y la cultura tienen

intereses contrastantes sobre dicho patrimonio.

El patrimonio cultural de Centro, Tabasco, es un recurso valioso para el desarrollo economico
y social, al fomentar la unidon comunitaria y el sentido de pertenencia, con la gestion
adecuada, dicho patrimonio puede transformarse en un motor para el turismo sostenible, al
promover beneficios econdmicos y preservar su cultura y medio ambiente. La alianza entre
el gobierno, las comunidades locales y el sector privado es crucial para implementar
estrategias efectivas que maximicen los beneficios del turismo, garantizando la sostenibilidad
y la proteccion del patrimonio. A pesar de contar con potencial, el municipio enfrenta desafios

socioecondmicos que limitan su desarrollo turistico.

CONCLUSIONES

La insuficiente infraestructura y el deterioro de carreteras, transporte y servicios basicos,
limitan el acceso y el bienestar para los visitantes y turistas. La escasa participacion de los
grupos locales en la gestion y promocién del patrimonio cultural impide un desarrollo
turistico inclusivo, sumado a la competencia que se genera con otros destinos turisticos que

pueden llegar a ofrecer mejores experiencias, dificulta la captacion de visitantes.
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La falta de formacion y capacitacion de la comunidad sobre la actividad turistica y gestion
del patrimonio cultural limita su desarrollo, asi como los problemas relacionados con la
inseguridad desaniman a los turistas potenciales de visitar la region. En resumen, el
patrimonio cultural de Centro, Tabasco, tiene un papel fundamental en el desarrollo turistico
local, cuyo éxito dependera de un enfoque sostenible, la colaboracion efectiva y la educacion

de la comunidad.

PROPUESTAS

Por ello, es fundamental ejecutar las politicas publicas existentes y promulgar nuevas que
aseguren tanto la conservacion del patrimonio cultural como su promocion, integrandolas en
estrategias de desarrollo local que beneficien a la comunidad. Cabe destacar que fomentar la
educacion y la conciencia en la comunidad sobre la importancia de dicho patrimonio es

esencial para involucrarla en su preservacion y atraer a turistas interesados.

Para lograrlo es necesario contar con el apoyo de las instituciones académicas locales para

incrementar la formacion de profesionales enfocados al desarrollo turistico de la entidad.

— Fortalecimiento de infraestructura: Mejorar carreteras, transporte y servicios basicos
para facilitar el acceso y traslado de visitantes y turistas.

— Capacitacion de la comunidad: Capacitar a guias turisticos y prestadores de servicios
sobre la importancia del patrimonio cultural y como ofrecer una experiencia
enriquecedora a los visitantes, conservacion del patrimonio, atencién y servicio al
cliente. Se debe considerar la profesionalizacion de las cocineras tradicionales,
artesanos y todos los involucrados en la conservacion de la cultura local.

— Desarrollo de estrategias de promocion: Crear campaias para promocionar el
patrimonio cultural, tradiciones y gastronomia de Centro en el interior y el exterior
del estado, mediante el uso de tecnologia para promocidn conjunta:

— Plataformas digitales compartidas: Crear plataformas digitales que integren la oferta
turistica cultural de Centro con otras regiones. Esto facilitara el acceso a informacion

sobre destinos, eventos y servicios turisticos.
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— Redes sociales: Utilizar redes sociales para promover eventos culturales
interregionales, destacando la diversidad cultural y las actividades disponibles en la
region.

— Fomento de alianzas: Establecer colaboraciones entre el gobierno, comunidades
locales y el sector privado para proyectos turisticos.

— Implementacion de politicas publicas: Generar y ejecutar politicas que garanticen la
conservacion del patrimonio y su integracion en el desarrollo local de manera
sostenible.

— Investigacion y monitoreo: Realizar estudios sobre el flujo turistico y la satisfaccion
de los visitantes para ajustar estrategias, acorde a los recursos de la region.

— Participacion en ferias turisticas: Promover al municipio en ferias y eventos
turisticos nacionales e internacionales para dar a conocer su oferta cultural y atraer
visitantes.

— Promocion de la educacion cultural: Fomentar programas educativos en todos los
niveles de escuelas, resaltando la importancia y preservacion del patrimonio cultural.

— Diversificacion de la oferta turistica: Desarrollar productos turisticos que incluyan
experiencias culturales como talleres, festivales y recorridos histéricos, se debe

incluir y optimizar los recursos endogenos y exogenos de la region.

Dado que la industria turistica estd en continuo crecimiento, existe la necesidad de contar con
profesionales calificados. La siguiente propuesta, sugiere implementar programas
académicos en universidades e instituciones académicas locales, encaminados a la
planeacion y gestion turistica, gestion hotelera, ecoturismo, marketing turistico y desarrollo
local sostenible, que capaciten a los futuros especialistas en turismo, con el fin de promover
un crecimiento econdmico responsable y en armonia con el medio ambiente, afrontar los
desafios y aprovechar las oportunidades que presenta el sector, que no solo beneficiara a los

estudiantes, sino que también favorecera el desarrollo sostenible de la industria turistica local.
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Capitulo IX

RAICES Y TRADICIONES: EL TIANGUIS CAMPESINO
COMO ESPACIO DE ENCUENTRO Y CULTURA LOCAL

Gabriela Verdejo Lopez
Leonardo Hernandez Triano
Rosa Maria Martinez Jiménez

RESUMEN

Los tianguis y mercados reflejan la cultura de las ciudades y pueblos donde se ubican, son
espacios en los que se conjugan la historia, tradicion, gastronomia, economia y convivencia
social, aportan identidad cultural que se transmite de generacion en generacion y representan
una de las grandes riquezas locales, es un reflejo del mestizaje cultural que caracteriza a
Meéxico. El objetivo de esta investigacion es conocer los aportes a la cultura local que genera
el Tianguis Campesino Jesus Taracena Martinez ubicado en el centro de la ciudad de
Villahermosa, Tabasco, a través de la venta de productos endémicos, que no siempre se
encuentran en los mercados convencionales. Este trabajo es un avance de investigacion, de
enfoque cualitativo, la poblacion objeto de estudio son los tianguistas y consumidores, los
instrumentos de investigacion fueron la entrevista y la observacion en sitio. Los resultados
previos permiten identificar que este tianguis fomenta la economia local ya que permite un
trato de intercambio entre productores, locatarios y consumidores, por lo que los precios
suelen ser mas bajos que en otros mercados. Promueve la sostenibilidad ambiental y la
agricultura organica. Ofrece un espacio de encuentro y socializacién para la comunidad a
través del intercambio de saberes, que fortalecen lazos entre las personas que comparten
conocimientos sobre la siembra, cosecha, recetas y maneras de preparar los productos.
Contribuye a la autonomia alimentaria, esto permite que las personas puedan llevar una vida

activa y sana.

Palabras claves: Tianguis, cultura local, sostenibilidad
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Introduccion

Desde los tiempos prehispanicos, los mercados y tianguis poseen una rica herencia cultural
en diversas comunidades, especialmente en Latinoamérica. Son espacios que fusionan el
intercambio comercial y la convivencia social, y representan un aspecto significativo de la

identidad cultural de las localidades.

En M¢éxico representan mucho mas que simples lugares de intercambio comercial; son
espacios cargados de historia, tradiciones y significados culturales profundos. Estos lugares,
que han evolucionado a lo largo de los siglos, han sido fundamentales no solo para la

economia mexicana, sino también para el tejido social, cultural y politico del pais.

La cultura local es el conjunto de practicas, tradiciones, creencias, valores, expresiones
artisticas, lenguas, costumbres y formas de organizacion social que son caracteristicas de una
comunidad o region especifica. A diferencia de la cultura nacional o global, que engloba
elementos comunes a una nacion o a todo el mundo, la cultura local se refiere a los aspectos
culturales que se desarrollan y se viven dentro de un contexto mas reducido, como un pueblo,

barrio, region o grupo étnico determinado.

La cultura de los mercados y tianguis en México se caracteriza por una dindmica de comercio
informal y auténomo, donde las relaciones entre vendedores y compradores son, en su
mayoria, de cercania y confianza. No son solo lugares donde se compran y venden productos,
sino que son también espacios de socializacion, de preservacion de tradiciones culinarias,

artesanales y festivas, y de resistencia ante las presiones del mercado globalizado.

El objetivo de esta investigacién es conocer los aportes a la cultura local que genera el
Tianguis Campesino Jesis Taracena Martinez ubicado en el centro de la ciudad de
Villahermosa, Tabasco, a través de la venta de productos endémicos, que no siempre se
encuentran en los mercados convencionales. El impacto de estos espacios en las ciudades
sigue siendo esencial para muchas familias que dependen de ellos para su sustento
econdmico, son el principal punto de comercializacion para productos locales y tradicionales.
Su resistencia cultural frente a la modernizacion y su capacidad para adaptarse a los cambios

sociales y econdmicos, sin perder las raices que definen su esencia.
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DESARROLLO

La cultura es un concepto amplio que ha sido abordado de diversas maneras por varios
autores a lo largo del tiempo. De acuerdo con Geertz, (1973) la cultura constituye un conjunto
de significados y simbolos comunes que modelan las maneras de vivir de las personas. Se
centra en analizar cémo los individuos crean el sentido de sus acciones, costumbres y

tradiciones en un contexto cultural particular.

Para Gramsci, (1971) la cultura no es solo un reflejo de las condiciones materiales, sino que
también esta relacionada con los procesos de lucha y resistencia y los mercados y tianguis
pueden ser entendidos como escenarios donde se negocian y se refuerzan las formas de
"hegemonia cultural" aunque su caréacter es mas informal, son también espacios donde se

ponen en practica formas de resistencia cultural frente a las estructuras dominantes.

Gamio, (1916) aborda la importancia de los tianguis como espacios fundamentales de
intercambio en la vida cotidiana de las comunidades. No solo eran centros de comercio, sino
también de sociabilidad y resistencia cultural, donde las tradiciones locales se mantenian
vivas. Por otro lado, Duby, (1976) nos sefiala que los tianguis son una manifestacion de los
mercados tradicionales, que tienen una fuerte conexion con las costumbres y précticas

locales, mas alla del intercambio econdmico, sino también de intercambio cultural y social.

Vazquez, (1977) destaca que los tianguis no solo son mercados temporales, sino también
espacios de solidaridad y redes comunitarias, ya que muchos vendedores provienen de

sectores informales de la economia.

Noguera, (1978) realiza un analisis profundo sobre el papel crucial que los mercados y
tianguis desempefiaban en la estructura social, econdmica y cultural de las sociedades
mesoamericanas, los mercados no solo eran lugares de intercambio econdmico, sino también

centros de interaccion social, cultural y simbdlica.

Monsivais, (1995) proporciona una perspectiva mas moderna acerca del tianguis, representa
un pequefio universo de la cultura mexicana, un lugar donde se reunen diferentes estratos
sociales, se manifiestan las interacciones culturales y se mantienen vivas las costumbres

populares. Mediante un analisis critico, Monsivais subraya como los tianguis exponen las
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fricciones entre la tradicion y la modernidad, y como operan como nucleos de resistencia

ante las fuerzas urbanas y globales.

Garcia, (2001) aborda de qué manera los mercados y tianguis pueden interpretarse como
espacios de encuentro de diversas herencias culturales, ya que en numerosas ocasiones los
productos que se venden aqui tienen su origen en variados contextos sociales, geograficos y
culturales. Este escritor subraya que en los tianguis y mercados ocurren dindmicas de "mezcla
cultural", donde las influencias de distintas tradiciones se entrelazan, generando un entorno
de fusion cultural que se manifiesta tanto en los productos como en las modalidades de

interaccion.

En México, los mercados y tianguis tienen una profunda tradicion histérica que se remonta
a tiempos prehispanicos, siendo espacios fundamentales para la economia, la cultura y las
interacciones sociales. Son el corazon palpitante de muchas comunidades mexicanas, y en
ellos se puede observar como la cultura local se expresa de manera nica. En estos espacios,
no solo se comercializan productos, sino también se intercambian historias, tradiciones y

modos de vida.

La cultura local se nutre de la historia, el entorno geografico y las experiencias propias de las
personas que componen la comunidad. Esta cultura es dindmica y se adapta a los cambios
sociales, econdmicos y tecnologicos, pero mantiene su esencia a través de la transmision de
tradiciones y valores entre generaciones. Este trabajo es un avance de investigacion, de
enfoque cualitativo, la poblacion objeto de estudio son los tianguistas y consumidores, los

instrumentos de investigacion fueron la entrevista y la observacion en sitio.
METODO

El presente trabajo constituye un avance de investigacion de enfoque cualitativo, orientado a
comprender las dindmicas socioculturales que se desarrollan en torno al tianguis campesino
como espacio de encuentro, intercambio y preservacion de tradiciones locales. El enfoque
cualitativo resulta pertinente para este tipo de estudios, pues permite explorar en profundidad

los significados, percepciones y practicas de los actores involucrados, atendiendo al contexto
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y a la complejidad de los fendmenos sociales (Creswell y Poth, 2018; Denzin y Lincoln,

2018).

La poblacion objeto de estudio estd conformada por dos grupos principales:

Los tianguistas, entendidos como productores locales, comerciantes y portadores de
saberes tradicionales, y
Los consumidores, quienes participan del intercambio econdmico y cultural que

caracteriza este tipo de mercados.

Ambos actores son fundamentales para analizar como el tianguis campesino funciona no solo

como espacio econdmico, sino como escenario de construccion identitaria y de transmision

de practicas culturales.

Para la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos de investigacion cualitativa:

La entrevista semiestructurada, que permitid obtener relatos, experiencias y
valoraciones de los participantes. Este tipo de entrevista ofrece la posibilidad de
abordar temas previamente establecidos, sin perder la flexibilidad necesaria para
profundizar en aspectos emergentes durante la interaccion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

La observacion en sitio, realizada de manera directa y participante. Esta técnica
facilito el registro de comportamientos, interacciones, dinamicas comerciales y
expresiones culturales dentro del tianguis, atendiendo tanto a elementos visibles

como a matices contextuales que enriquecen la comprension del fendmeno

(Angrosino, 2012).

La combinacién de ambas técnicas permitido una triangulacion de datos, fortaleciendo la

validez interpretativa del estudio y ofreciendo una mirada mads integral de las précticas y

significados construidos por los sujetos en torno al tianguis campesino.
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RESULTADOS

Este tianguis esta conformado por uniones y cooperativas, su nombre se debe a que
anteriormente eran vendedores ambulantes hasta que se organizaron y con el apoyo del
diputado Jestis Adelfo Taracena Martinez lograron obtener el lugar donde ahora estan
establecidos permanentes todos los dias de la semana en el centro de la ciudad, tienen una
buena ubicacion en Av. Ruiz Cortinez esquina con Av. Constitucion, tiene entrada sobre Ruiz
Cortines, sobre Constitucion y Amado Nervo, esta rodeada de tiendas reconocidas o
necesarias para la vida diaria familiar, como papelerias, stiper de productos basicos,
veterinarias, farmacias, ferreterias, telas, transporte publico, etc. Entre las cuales cabe resaltar
que se encuentra el mercado Pino Suarez, el mercado més grande de Villahermosa, que a

pesar de estar cerca del tianguis ha permanecido por 32 afios.

Figura 1. Ubicacion del tianguis campesino Jesus Taracena Martinez.
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Nota: La imagen fue tomada desde google maps, indica la ubicacion del tianguis donde se realizé esta
investigacion.
https://www.google.com/maps/place/Tianguis+Campesino+%22Jes%C3%BAs+Taracena+Mart%C3%ADnez
%22/@]17.9971477.92.9138546,18.75z/data=!4m6!3m5!1s0x85edd92e7fb36893:0x4705ce44bf050805!8m2!
3d17.997411!4d-

92.9132663!165%2F2%2F11t52r] gs?hl=es&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDEyMi4wIKXMDS0oASAFQAw
%3D%3D

El tianguis campesino “Jestis Taracena Martinez” es un lugar lleno de vida que refleja una parte
importante de la cultura local, donde a través de la observacion y entrevistas a consumidores

y vendedores se obtuvieron algunas caracteristicas clave de la cultura local. Estas
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caracteristicas hacen de los mercados no solo un espacio comercial, sino un punto de
encuentro cultural donde se puede aprender mucho sobre las tradiciones y la forma de vida

local, que se mencionaran a continuacion:

Interaccion social. Este lugar no solo es para comprar y vender, sino también para socializar,
intercambiar noticias y fortalecer los lazos comunitarios. La interaccion del vendedor y el
consumidor es muy importante, debido a que entre ellos se pasan recetas de como preparar
tales productos, las caracteristicas de los mismos, hasta cualidades curativas, existe esa
relacion social y muchas veces suele pasar a una amistad. Uno de los mayores beneficios del
tianguis es la relacion directa entre el productor y el consumidor. Los compradores tienen la
oportunidad de hacer preguntas sobre el proceso de produccion, aprender sobre las practicas
agricolas y entender el origen de los alimentos que consumen. Esta conexion personal crea

un sentido de comunidad y confianza.

Diversidad de productos. Cada mercado local incluye una amplia variedad de productos
locales y estacionales que a menudo no se encuentran en supermercados convencionales.
Esto no solo ofrece a los consumidores la posibilidad de probar alimentos frescos y de
calidad, sino que también preserva las variedades tradicionales de cultivos que podrian

desaparecer con la agricultura industrial.

Dentro de este tianguis podemos encontrar varios productos endémicos, de temporada y
frescos, Tabasco es famoso por su comida sabrosa, y muchos de estos productos locales y

hierbas juegan un papel importante en la preparacion de platillos tipicos.

Entrando por la Avenida Adolfo Ruiz Cortines esté el area de las hierbas como el chipilin,
cebollin, hojas de chile, momo, también conocido como hoja santa, chaya, epazote, sabila,
ruda, cola de caballo, hojas de platano para tamales, también muchas de estas hierbas se usan
con fines medicinales. Las comunidades rurales y urbanas recurren a la medicina tradicional
para tratar diversas afecciones, como problemas digestivos, dolores musculares, estrés,
infecciones y problemas respiratorios. El uso de estas hierbas en tés, infusiones, ungiientos y

bafios es una practica comun que se ha transmitido de generacion en generacion.
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Asimismo, podemos encontrar el area de carnes, pollos, gallinas, pescados, pozol y dulces,
cocina tradicional. Entrando por la calle Amado Nervo podemos encontrar flores, pan, queso,

leche bronca, miel, ropa, frutas y verduras.

Por la Avenida Constitucion, encontramos el area de los campesinos donde ofrecen productos
como chapaya, chayote criollo, cacao en fruta o en semilla, ciruelas, guaya, frijol tierno,
mamey, nance, maracuya, papaya, platano macho verde, tierno, maduro, coco, manzana de
coco, tamarindo, cocoyol, jujo, chapay, pepino, anona, pomarrosa, guanabana, pimientos,
yuca, calabaza, chicozapote, zapote, caimito, pan de sopa, castafia, marafion, pitahaya, yaca,
carambola, jobo, lima, limon criollo, naranja agria, platanito dominico, platano manzano,
naranja cajera, manzana de coco, mango pajaro, mango ataulfo, cuajinicuil, pataste, chinin,
guaya, guapaque, chile amashito, elotes, malanga, fiame, camote, chile dulce, entre otros que

se venden de acuerdo a su temporada.

Figura 2. Pasillo de los campesinos.

Nota: Fotografia propia donde se muestran las frutas y verduras locales que ofrecen en el pasillo de los
campesinos, entrando por Av. Constitucion.

Lenguaje. En este tianguis se utiliza una mezcla de tradiciones locales, modismos y
expresiones coloquiales, lo que refleja la identidad cultural del lugar, ya que no se habla

ninguna lengua indigena.

Colores y Estética Visual. Los mercados suelen estar llenos de colores vivos de frutas y
verduras. Esta explosion de colores y texturas refleja el dinamismo y la riqueza cultural de la

region.
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Figura 3. Colores de temporada.

Nota: Fotografia propia del lugar, donde podemos apreciar chayotes, pepino, guaya, chipilin, yuca, aguacates,
pitahaya.

Gastronomia local. Es un reflejo de la identidad culinaria de una region. Se pueden encontrar

platillos tipicos preparados en el momento, ingredientes frescos que sirven para crear recetas
tradicionales y una gran variedad de sabores y aromas que invitan a descubrir la cultura a

través de la comida.

Economia local. Operan en un sistema de economia informal, donde los precios no estan
fijos y las negociaciones son comunes: “el regateo” o “un pildon”, lo que refleja una practica
econémica tradicional que pone énfasis en la relacion directa entre vendedores y
compradores, eliminando intermediarios y mejorando los ingresos de los pequefios
productores. Este modelo contribuye al desarrollo econémico local, al mismo tiempo que
apoya a los pequefios productores frente a los grandes distribuidores o cadenas de

supermercados.

Al entrar a este lugar, los clientes o consumidores saben que van por la comida del dia, que
ahi podran encontrar la mayoria de los ingredientes, frescos y nutritivos. Sobre todo, a precios

bajos comparados con otros lugares.

Sostenibilidad ambiental. Es un tema fundamental que promueve un equilibrio entre la
produccion agricola, la conservacion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades
rurales. El tianguis, al ser un espacio donde los agricultores locales venden sus productos
directamente al consumidor, tiene un gran potencial que fomenta las préacticas sostenibles y

responsables.
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Algunas maneras en las que integrar la sostenibilidad ambiental son:

Agricultura orgdnica. Un gran niimero de agricultores que forman parte de este tianguis
emplean técnicas de cultivo que reducen la aplicacion de quimicos artificiales, eligiendo
métodos mas sostenibles como la rotacion de cultivos, la utilizacion de fertilizantes naturales
y el manejo biologico de insectos dafiinos. Esto ayuda a conservar el suelo, proteger la

diversidad bioldgica y disminuir la contaminacion.

Reduccion de residuos y huella de carbono. Fomenta la reduccion de plasticos y envases
desechables, incentivando el uso de empaques reutilizables o biodegradables. Mayormente
los consumidores llevan sus morrales y cuando son cosas pequeias lo envuelven en hoja de
platano. Estos productos tienen una huella de carbono mas baja en comparacion con los
productos que provienen de grandes cadenas de distribucion, ya que se evita el transporte a
largas distancias y la produccion en grandes monocultivos industriales. Ademas, los métodos
de cultivo organico tienden a ser mas respetuosos con el medio ambiente, al fomentar la

biodiversidad y reducir la erosion del suelo.

Figura 4. Empaque biodegradable.

Nota: Fotografia propia donde no utilizaron bolsita sino una hoja de platano.

CONCLUSIONES

En general, los mercados y tianguis se entienden como espacios donde la cultura se expresa
de diversas formas: a través de los simbolos, las tradiciones, las interacciones sociales, y las
negociaciones de poder. No son solo lugares de intercambio econémico, sino también puntos

de encuentro cultural, social e incluso politico. Segun los autores mencionados, los mercados
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y tianguis reflejan y reproducen las dinamicas de la sociedad, desde la transmision de valores

y costumbres locales hasta la manifestacion de resistencias y procesos de hibridacion cultural.

Los mercados y tianguis siguen siendo esenciales en la vida diaria de millones de mexicanos.
Aunque el comercio formal ha crecido, los tianguis contintian siendo un elemento clave de

la economia popular, especialmente en comunidades rurales y urbanas.

El tianguis campesino Jesis Taracena Martinez, refleja la cultura local no solo en las
tradiciones y creencias de una comunidad, sino que también estd en constante interaccion

con el mundo exterior, adaptandose y evolucionando segln las circunstancias.

Tienen un gran potencial para ser espacios de promocion de la sostenibilidad ambiental, no
solo a través de los productos que se comercializan, sino también mediante practicas que

fomenten la conservacion del medio ambiente y el desarrollo rural.

PROPUESTAS

Energia renovable y eficiencia. Pueden incorporar el uso de energias renovables, como
paneles solares, para la iluminacion y el funcionamiento de algunos de sus servicios. Esto

ayuda a reducir la huella de carbono asociada con el evento o espacio.

Transporte sostenible. Fomentar el transporte en vehiculos mas ecoldgicos (como bicicletas
o vehiculos eléctricos) para la distribucion de los productos o para el acceso al tianguis,
también contribuye a la sostenibilidad. De igual manera, al ser mercados locales, se reduce

la necesidad de transporte a largas distancias, lo que disminuye las emisiones de CO2.

Educacion y concienciacion sobre prdcticas sostenibles. Son espacios ideales para educar a
los consumidores sobre los beneficios de la agricultura organica y la importancia de la
sostenibilidad. Los productores pueden compartir su experiencia y conocimientos sobre las
técnicas organicas que utilizan, como la rotaciéon de cultivos, el uso de abonos organicos, la
conservacion de la biodiversidad, la proteccion del suelo y el consumo responsable, lo cual
promueve la toma de decisiones informadas por parte de los consumidores. Organizar

talleres, charlas o actividades educativas para los consumidores sobre la produccion de
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alimentos locales y ecoldgicos es una manera de involucrar a la comunidad en la

sostenibilidad.

Apoyo a politicas publicas y sostenibilidad. Pueden ser aliados importantes para politicas
publicas que promuevan la agricultura sostenible. La presencia de productos organicos en
estos espacios puede fomentar el apoyo gubernamental a través de programas de incentivos
y subsidios a la agricultura orgénica, lo cual contribuiria a una mayor expansion de estas

précticas.
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Capitulo X

TENDENCIAS EN EL MARKETING HOTELERO Y EL
DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Maria del Carmen Navarrete Torres
Jesus Alberto Morales Méndez

RESUMEN

El sector hotelero ha experimentado en los ultimos afios una transformacion impulsada por
la adopcion de herramientas tecnologicas que se han convertido en un motor de cambio,
redefiniendo no solo los hébitos del cliente, sino también la capacidad operativa y las técnicas
de marketing dentro de la industria. Este proceso de innovacion ha permitido a los
establecimientos adaptarse a las demandas de los consumidores, ofreciendo servicios mas
personalizados y mejorando sustancialmente su competitividad. Los hoteles son parte
fundamental de la infraestructura turistica y la integracion de tecnologias digitales no solo
puede aumentar la sostenibilidad de las operaciones a través de la optimizacion de recursos,
sino también impulsar la innovacion al desarrollar nuevos servicios y mejorar los existentes.
El objetivo de la investigacion fue analizar las nuevas tendencias, el desarrollo y los
beneficios. Metodologia. Se realiz6 una investigacion documental cualitativa y se recopilo
y seleccion6 informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones,
filmaciones, periddicos, y bibliografias entre otras mdas. Se concluye que los hoteles
utilizando la Inteligencia artificial, marketing de influencers, programas de lealtad,
storytelling, experiencias locales y marketing sostenible entre otras mas, son el motor
fundamental del cambio digital en el sector. La industria de la hospitalidad es parte integral
de la infraestructura turistica, la integracion de tecnologias digitales no solo puede
incrementar la sostenibilidad de las operaciones a través de la optimizacion de recursos, sino

también propiciar la innovacion al desarrollar nuevos servicios y mejorar los existentes.

Palabras clave: Turismo, marketing hotelero, tendencias
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Introduccion

Las nuevas tecnologias han modificado el comportamiento y las expectativas de los
consumidores turisticos, especialmente en el sector hotelero. Actualmente, los viajeros,
exigen con mas frecuencia servicios personalizados y de alta calidad que se ajusten a la era
digital. La accesibilidad a teléfonos inteligentes, redes sociales y plataformas online permite
a los consumidores buscar una asistencia inmediata ya sea para la reserva del alojamiento,
dar su opinién o solicitar otros servicios. Este cambio en la conducta obliga a los hoteles a
adoptar medidas que respondan de manera eficiente a las expectativas de comodidad,
eficiencia y personalizacion. La transformacion en la industria esta en constante desarrollo
impulsada por la necesidad de satisfacer al cliente y responder a estas demandas de los
consumidores, no solo mejorando la satisfaccion, sino también la fidelidad de los huéspedes

(Mody y Gomez, 2018).

Las innovaciones tecnologicas son la base del cambio digital en el sector. Los avances en
Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas, Blockchain y Big Data, permiten redefinir las
operaciones hoteleras, los servicios a los huéspedes y los modelos de negocio (Narayan et
al., 2022). Por ejemplo, el uso de la Inteligencia Artificial y los algoritmos de aprendizaje
que permiten una atencidn personalizada mediante el andlisis de las preferencias y
comportamiento del cliente. Por otro lado, los dispositivos conectados entre si permiten
aumentar la comodidad de los huéspedes, y la tecnologia Blockchain podria ayudar en los
procesos de reserva y garantizar su seguridad. Las empresas del sector estan obligadas a

adoptar estas tecnologias si quieren seguir vigentes en el mercado.

En la industria turistica, la hospitalidad crea un ambiente de confianza y comodidad que
permite a los huéspedes disfrutar de la estancia y sentirse bienvenidos. De acuerdo con la
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2019), la hospitalidad se define como "aquellas
empresas que ofrecen alojamiento, a los viajeros y turistas, a cambio de un costo”. Estos
establecimientos pueden ser: hoteles, moteles, hostales, casas de huéspedes, resorts, posadas,
villas, y apartamentos entre otros mas. Cada uno de estos tipos de establecimientos ofrece
caracteristicas y niveles de comodidad y servicio diferentes. En este contexto, la adopcion

de herramientas digitales surge como una solucidn significativa, no solo para modificar la
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operacion sino también para optimizar la experiencia de los clientes, adaptandose a las
nuevas exigencias de los consumidores (Sharma y Nicolau, 2019). Por otro lado, es necesaria
la mejora en el sector hotelero para revitalizar y fortalecer su desarrollo sostenible, tal como
se sefala en el Objetivo 9. El sector hotelero forma parte del area turistica, y la incorporacion
de tecnologias digitales no solo puede aumentar la sostenibilidad de las operaciones al
optimizar los recursos, sino también propiciar la innovacion al desarrollar nuevos servicios

y mejorar los existentes.

Para aumentar la competitividad de los destinos turisticos, se pueden aplicar estrategias que
incluyan aspectos importantes como la innovacion, la tecnologia y la sostenibilidad. De esta
manera, se logra revalorizar el destino y se aprovechan mejor sus recursos turisticos,
incluyendo la identificacion y creacion de nuevos. Todo esto contribuye a un aumento en la
competitividad del destino. La eficiencia es un factor que debe resaltar en un establecimiento
de hospedaje”. (Molina et al., 2022). Como afirma Omafia, (2022), la automatizacion de
tareas proporciona importantes beneficios como la reduccion de costes y tiempos, lo cual
impacta positivamente tanto en el hotel como en los huéspedes, quienes son atendidos de
manera mas rapida y eficiente en la recepcion. En los hoteles existe una nueva definicion
llamada Smart Hotels, en espafol hoteles inteligentes, por lo anteriormente planteado,
Omana, (2022), comenta que estos hospedajes se distinguen por brindar conexion wiffi,
habitaciones inteligentes, aplicaciones exclusivas del hotel y aprovechan las redes sociales

para obtener retroalimentacion de los clientes y promocionarse.

También se apoyan con nuevas tecnologias en su gestion interna para aumentar la eficiencia.
Las consideraciones medioambientales han pasado a ser fundamentales para su desarrollo. A
medida que aumenta la concienciacion mundial sobre estos problemas y se consolidan los
marcos normativos entorno a la sostenibilidad, los hoteles adoptan cada vez mas medidas
proactivas para ajustarse a las exigencias que se encuentran en constante cambio. Esta
situacion no es solo una respuesta a presiones externas, sino que es un movimiento estratégico
para obtener una ventaja competitiva en un mercado en rapida evolucion que promueva la
innovacion (Lopez-Gamero et al., 2023). El objetivo de la investigacion fue analizar las

nuevas tendencias en el sector hotelero, el desarrollo y los beneficios.
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DESARROLLO

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 9, pretende que la industria, la innovacion y la
infraestructura, avancen hacia sistemas industriales inclusivos y sostenibles. En la
transformacion digital en el sector hotelero, existen ciertos factores que obligan a estas
organizaciones a adaptarse y evolucionar ante los rapidos cambios tecnoldgicos y las
expectativas de los consumidores. El comportamiento del consumidor, los avances

tecnologicos, el entorno competitivo y la regulacion ambiental junto al Green Branding.

Los viajeros, hoy en dia, exigen cada vez mas servicios personalizados y de alta calidad que
se ajusten al estilo de vida digital. Con accesibilidad a teléfonos inteligentes, redes sociales
y plataformas online, los consumidores buscan una gratificacion instantanea ya sea para la
reserva del alojamiento, dar su opinidn o solicitar otros servicios. Este cambio obliga a los
hoteles a adoptar soluciones digitales que respondan de manera eficiente a las crecientes
expectativas de comodidad, eficiencia y personalizacion. La transformacion tecnologica en
esta industria esta impulsada de manera constante por la necesidad de satisfacer al cliente y
ser capaz de hacer frente a estas demandas cambiantes, y no solo mejorando la satisfaccion,
sino también la fidelidad de los huéspedes (Mody y Gomez, 2018). Las empresas deben tener
la capacidad de anticipar dichos cambios en el comportamiento de sus clientes y prever
necesidades futuras y cambios de preferencias, para asi poder ir adaptandose sobre la marcha
a la vez que cambian los consumidores. Todo esto hace necesario también la implantacion de
un sistema flexible y facil de modificar que facilite los cambios necesarios de manera casi

inmediata.

Las innovaciones tecnoldgicas son el motor fundamental de la transformacion digital en el
sector. Los avances constantes y diarios en Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas,
Blockchain y Big Data, ofrecen oportunidades para redefinir las operaciones hoteleras, los

servicios a los huéspedes y los modelos de negocio (Narayan et al., 2022).

El uso de la Inteligencia Artificial y los algoritmos de aprendizaje permiten una atencion
personalizada mediante el andlisis de las preferencias y comportamientos del cliente. Los
dispositivos conectados entre si con el Internet de las Cosas permiten aumentar la comodidad

de los huéspedes, y la tecnologia Blockchain ayudan en los procesos de reserva y garantizan
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su seguridad. Las decisiones estratégicas de la empresa también se veran influenciadas por
los resultados de los estudios de los clientes que permitirdn a los hoteles optimizar sus
operaciones. Las empresas del sector estan obligadas a adoptar estas tecnologias y fluir con

los cambios si quieren seguir en el mercado y ser competitivos.

Esta transformacion también permite a estas empresas ampliar su alcance en el mercado a
través de canales de distribucion online como herramienta extra, y también crear estrategias

de marketing digitales.

El mercado debido a las nuevas plataformas y oportunidades de negocio se encuentra cada
vez mas saturado, sobre todo por las plataformas como Airbnb que dan la opcion a personas
con segundas residencias en el mercado turistico, lo que le da al cliente una infinidad de
opciones sobre las que elegir para su viaje; forzando asi a los hoteles tradicionales a volverse
alin mas competitivos y a encontrar o crear puntos de diferenciacion que atraigan a antiguos
y nuevos clientes. Esta situacion hace que se convierta en uno de los puntos clave mas
importantes del sector, porque en ella recae la preferencia entre que un cliente escoja una
opcion u otra (Mody y Gomez, 2018). Otra razén por la que el entorno competitivo crece se
debe a la adopcion digital y que las nuevas plataformas, como Airbnb, ejercen presion en la
industria con precios a la baja. Esto provoca que los hoteles tengan que adoptar nuevas
medidas y herramientas para reducir costes y optimizar sus operaciones intentando también
ofrecer servicios que no se puedan replicar por estos otros alojamientos tan facilmente (Roma

et al., 2019).

A medida que aumenta la conciencia sobre los problemas medioambientales y se consolidan
los marcos normativos entorno a la sostenibilidad, los hoteles adoptan cada vez mas
estrategias medioambientales proactivas para ajustarse a las exigencias que se encuentran en
constante cambio. Esta situacion no es solo una respuesta a presiones externas, sino que es
un movimiento estratégico para obtener una ventaja en un mercado en rapida evolucion que
promueva la innovacion (Lopez-Gamero et al., 2023). Esto no es solo importante por el tema
regulatorio, sino que la sociedad avanza cada vez mas en busqueda de lo verde, por lo que
un hotel que desarrolla su imagen para que sea sostenible, aumenta el valor para sus
stakeholders. Cada vez es mds comun que los clientes busquen estancias en sitios que se

asemejan a sus creencias y comportamientos, por lo que un hotel que se encargue de cuidar
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esta parte de su imagen puede mejorar exponencialmente su reputacion y la lealtad de sus

clientes (Aly, 2023).

La integracion de practicas sostenibles es una inversion necesaria que promueve el desarrollo

tecnologico para poder ser mas eficientes y mejorar las estrategias verdes (Kuo et al.,2021),
METODO

Para llevar a cabo el estudio, se aplico la metodologia de investigaciéon documental, se realizo
una revision bibliografica de fuentes académicas. A través de este analisis, se busco
comprender las practicas exitosas y los desafios enfrentados por diferentes hoteles en su

proceso de adaptacion a la transformacion digital.
RESULTADOS

- Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) y el Big Data han revolucionado diversas industrias,
transformando radicalmente la manera en que las empresas abordan la toma de decisiones.
La capacidad para analizar grandes volumenes de datos y generar insights valiosos en tiempo
real ha abierto oportunidades sin precedentes para personalizar servicios y optimizar
operaciones (Acosta, 2024). La IA es una herramienta poderosa para personalizar la
experiencia del cliente a un nivel individualizado. En el sector de servicios, especialmente en
la hospitalidad, la TA puede analizar el comportamiento previo de un cliente para ofrecer
servicios a medida que satisfagan sus expectativas y preferencias (Salgado, 2023). Por
ejemplo, mediante el uso de chatbots inteligentes, los hoteles pueden proporcionar un
servicio al cliente las veinticuatro horas, respondiendo a las preguntas frecuentes y
personalizando las respuestas basadas en las interacciones anteriores. Este nivel de
personalizacion no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también aumenta la
lealtad y la satisfaccion en general (Murillo-Andrade y Vizuete-Muiioz, 2024). Asi, un hotel
puede implementar un chatbot en su sitio web y redes sociales para mejorar la vivencia.
Ademas, la IA mejora las campaias publicitarias al analizar los datos de los clientes, lo que

permite a los directivos programar sus anuncios en los canales mas efectivos. Herramientas
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como el analisis de sentimiento ayudan a monitorizar las opiniones de los clientes en redes

sociales y resefias, detectando rapidamente cualquier area de mejora.
- Marketing basado en datos

El analisis avanzado de datos permite una comprension mas detallada de las preferencias de
los clientes, permitiendo estrategias de marketing mds precisas y efectivas. Al utilizar
herramientas como Google Analytics 4 (GA4), los hoteles pueden analizar el trafico de su
sitio web, el comportamiento de los usuarios y los patrones de reservas. Esto permite a los
directores de marketing ajustar las campafias para maximizar el retorno de la inversion (ROI).
Ademas, realizar encuestas después de la estancia y analizar el impacto de las campafias
genera informacion clave para entender qué estrategias estan funcionando y cuales requieren

ajustes.
- Marketing de influencers

La colaboracién con influencers turisticos permite al sector hotelero llegar a audiencias mas
amplias y aumentan su visibilidad. Las recomendaciones de influencers crean una conexion
con clientes potenciales quienes confian en estas opiniones para decidir sus proximas
estancias. Un hotel de lujo, por ejemplo, podria asociarse con un influidor que publique
estilos de vida para promocionar su spa o restaurante, atrayendo a viajeros interesados en
experiencias de alta gama. Los influencers de turismo se han transformado en los mejores
guias de viajes, ya que al mostrar sus propias vivencias hacen participes a sus seguidores, por
lo que se han posicionado como una nueva tactica para las empresas de este sector (Basch,
2017). Asi a la presencia de compafiias del sector turistico en medios sociales se afiade la
incorporacion de personajes publicos con los que se producen cambios en las estrategias de
marketing. Tal como afirma Gomez, (2018), la inclusion del sector turistico en las redes
sociales ha mejorado la perspectiva de los viajeros, transformando sus opiniones en un

dialogo online que les incita a viajar.

La industria se esta beneficiando del uso de influencers en campafias de mercadeo, entre los

viajeros mas jovenes, quienes pueden estar influenciados acerca del lugar donde planear
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realizar su viaje, en funcion de las publicaciones y fotos de las redes sociales de otras

personas (Ristova y Angelkova, 2019).

Segun las autoras, los principales beneficios del uso de influencers en la industria hotelera
se pueden resumir en varios puntos claves, en primer lugar agregan un toque personal que
se difunde con su audiencia, ademas, generan confianza entre sus seguidores, no tienen
agendas ocultas ni inclinaciones politicas, asimismo los influencers permiten alcanzar un
publico objetivo de manera eficiente, son una opcion rentable y crean contenido de alta
calidad que resulta atractivo para sus seguidores. La influencia de las redes sociales en el
rendimiento y la reputacion de un hotel es indiscutible. Ser activo en este entorno le ha dado
a la hospitalidad la oportunidad de compartir informacion sobre el inmueble de manera mas
efectiva y comprender mejor a los huéspedes y a todos los grupos de interés, brindandoles
una relacion mas fuerte, cercana y transparente con ellos (Ristova y Angelkova, 2019). La
industria puede beneficiarse al colaborar con personas influyentes en las redes sociales,
porque pueden generar contenido, generar reservas y lograr muchos otros objetivos de la
empresa. También infunden a cada publicacion su perspectiva unica y su voz de marca que

luego agrega variedad al contenido.

Las reservas directas son cada vez mas valoradas por los hoteles, ya que permiten aumentar
el margen de ganancia al evitar las comisiones de agencias de viajes online (OTAs). Para
incentivar estas, muchos de ellos, ofrecen beneficios exclusivos como descuentos, upgrades
y desayuno gratuito. La creacion de campafias publicitarias dirigidas también puede impulsar
las reservas directas, mostrando a los usuarios las ventajas de contactar directamente a través

del sitio web.
- Programas de Lealtad

Los programas de lealtad han demostrado ser eficaces para fomentar la ocupacion. Al ofrecer
beneficios personalizados y exclusivos, se pueden construir una relacién mas sélida con sus
huéspedes. La personalizacion de recompensas, adaptadas a los intereses y preferencias de
cada cliente, es otra estrategia clave. Todos los hoteles compiten por conseguir viajeros fieles.
Un cliente leal, es menos probable que busque otra opcion. Los programas de fidelizacion

son la manera ideal de garantizar esa lealtad. Bésicamente, es una estrategia de marketing
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que utilizan las cadenas hoteleras (y a veces hoteles independientes) para atraer y retener
huéspedes mediante promociones de ventas. Los programas de fidelizacion, ademads de atraer
a los viajeros a través de recompensas y ventajas, también son efectivos para generar nuevas
reservas. Mientras que los huéspedes que viajan por placer y pueden decidirse por una
escapada de ultimo momento motivados por una oferta o cupon, los clientes corporativos

suelen ser consumidores habituales y de alto valor.
- Storytelling: humanizar la marca del hotel

Contar historias reales como estrategia de marketing permite a los hoteles establecer una
conexion emocional mas fuerte con sus huéspedes. Compartir relatos sobre la historia o
destacar los valores de la marca hace que la experiencia sea mas memorable. Los testimonios
de huéspedes y el contenido generado por usuarios (UGC) también son herramientas valiosas

para crear una imagen de marca cercana y confiable.

La personalidad de un destino turistico se revela a través de forma de expresar su identidad,
deslumbrando al mundo y destacandose entre los demas. En un escenario donde diferenciarse
es primordial, surge la necesidad de emprender un viaje hacia la autenticidad, a través de
compartir experiencias, y el poder del relato cautiva de manera extraordinaria. Dicho con las
palabras de (Robledo et al., 2020), un destino turistico tiene la capacidad de funcionar como
una ventana que permite a los visitantes apreciar su entorno fisico a través de anécdotas, al
mismo tiempo que difunde su propia historia, cultura y tradiciones. Siguiendo esta linea de
pensamiento, Kim y Youn, (2017) llegan a la conclusion de que una narrativa, ya sea basada
en hechos reales o ficticios, sobre un destino turistico puede convertirse en una importante
ventaja competitiva y, por tanto, en un aspecto importante, distintivo que lo diferencia de
otros competidores. Existen tres caracteristicas para que una historia propicie la ventaja
competitiva: autenticidad, emociones e informacion. En otras palabras, cuando una marca
logra tejer una narrativa que sea percibida como genuina por sus consumidores, consigue que
estos se fusionen y conecten intimamente con la trama de la marca, llevandolos a involucrarse
plenamente con el destino, como destacan (Kim y Youn, 2017). Por lo tanto, el relato debe
mezclar la estética que se percibe, la estructura narrativa y las referencias, como piezas clave

en el arte del storytelling turistico.
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CONCLUSIONES

La transformacion digital ha impactado a la industria hotelera, desde los procesos de reserva
hasta el cambio radical y fisico de las instalaciones y servicios ofrecidos por la empresa. Esta
transformacion ha modificado los modelos de negocio tradicionales y sus cadenas de valor.
La adopcién de herramientas digitales como aplicaciones méviles, IoT o Big Data no solo
permiten la mejora de la eficiencia operativa, sino que también permite adaptarse mejor al
cliente y ofrecerle los servicios de forma personalizada, lo que es ideal debido al modelo de
cambio de negocio que pasa a ser customer-centric, y mejorar el flujo de ingresos (Inversini

et al., 2020).

Uno de ellos es el cambio del comportamiento del consumidor, ya que cada vez mas, esperan
servicios y ofertas personalizadas, siendo el cliente el centro de atencidn, y que se adapten a
todas sus necesidades, por lo que, formando parte de la transformacion digital, con el analisis
de las bases de datos se puede predecir el gusto de los huéspedes y adelantarse a sus
necesidades, creando asi una estancia memorable. Otro factor es el rapido avance de la
tecnologia a un ritmo casi diario la que favorece a la eficiencia de las operaciones en el sector
a la vez que las facilita siendo algo necesario para poder mantenerse competitivo. Este factor
es clave, ya que no solo la rdpida adopcion a la transformacion digital, sino la aparicion de
plataformas que ofrecen distintos servicios y hace inminente la necesidad de adaptarse para
no quedarse sin cuota de mercado. Por ultimo, es importante destacar no solo el cambio del
consumidor sino el de la sociedad, ya que la creciente importancia de una imagen verde junto
a los cambios regulatorios hace necesario el uso de las nuevas tecnologias para poder cumplir

con la conciencia e imagen medioambiental.

La tecnologia de “hoteles inteligentes” permite a los huéspedes poder controlar aspectos
como la iluminacién y la temperatura de la habitacion a través de comandos de voz o
dispositivos inteligentes. Invertir en tecnologia de automatizacion y control remoto es una
manera de mejorar la experiencia del huésped y diferenciarse en un mercado cada vez mas

competitivo.

El enfoque en la sostenibilidad es una tendencia en crecimiento. Los viajeros valoran cada

vez mas los hoteles comprometidos con practicas responsables y respeto al medio ambiente.
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La inteligencia artificial esta transformando la manera en que interactuamos con las
empresas. Al analizar grandes cantidades de informacién, las méquinas pueden aprender
sobre nuestros gustos y preferencias para ofrecernos experiencias personalizadas. En el sector
hotelero, esto se traduce en un servicio mas atento y eficiente, como si estuvieras en casa.
Desde recomendaciones personalizadas hasta un check-in rapido y sencillo, la tecnologia esta

haciendo que nuestras vidas sean mas faciles y agradables.

Desde una perspectiva econémica, genera nuevas posibilidades, que le convierten en el
potencial impulsor de un aumento notable de productividad y de crecimiento, con un efecto
que se extiende a otros sectores economicos. Junto a estos impactos, la IA tiene ademas la
capacidad de influir en un amplio conjunto de ambitos que van mas alld de lo puramente
tecnolégico o econdmico, afectando también a los comportamientos y las relaciones
humanas. Por ello, ademds de sus beneficios, la IA plantea retos y cuestionamientos sobre
sus usos y sus implicaciones en todos los ambitos de la economia, la sociedad y las personas,
solo comparables a lo que ha ocurrido en las grandes revoluciones industriales a lo largo de

la historia.

PROPUESTAS

— Implementar la tecnologia en todas sus areas y desarrollar una transformacion digital.

— Analizar la posibilidad de invitar a influencers a hospedarse en el hotel siempre y
cuando se adapten al tipo de caracteristicas en comun con los clientes y compartir su
experiencia en redes sociales. Esto permitird aumentar la visibilidad, al generar
contenido auténtico y de valor para el hotel

— Ofrecer a los huéspedes una experiencia con la cultura local, con un enfoque que
muchos viajeros valoran. Establecer convenios con negocios para ofrecer tours
guiados o descuentos en restaurantes, lo cual favorece a los hoteles y permite
diferenciarse y posicionarse como una opcion para los viajeros que les permitira vivir

experiencias unicas.
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Capitulo XI

TORTILLAS DE LA GUERA, UN ARTE CULINARIO
TABASQUENO

Gabriela Verdejo Lopez
Gladys Hernandez Romero

RESUMEN

La tortilla de maiz se origind en la cultura mesoamericana, que abarca la zona sur de México y
algunas regiones de américa central. Se cree que las primeras tortillas se elaboraron alrededor del

afio 10 000 a. C., en las montafias de sierra madre en México.

El arte culinario en tortillas es una expresion cultural profunda y variada que combina historia,
técnica y creatividad, que ha sido perfeccionada a lo largo de siglos. Son la base de una gran

variedad de platos, y su preparacion y uso en la cocina son una verdadera forma de arte.

En muchos lugares, su preparacion es un acto que se transmite de generacion en generacion. El
tiempo y la dedicacion que se invierte en hacer tortillas a mano se refleja en la calidad y el sabor
de los platillos. La tortilla también se ha elevado a la categoria de un producto gourmet en
restaurantes de alta cocina, donde se le da un enfoque artesanal y se experimenta con sus texturas

y sabores en nuevas formas.

Esta investigacion pretende resaltar la innovacion en el arte culinario de las tortillas que se realizan
en la tortilleria de la giiera. La combinacion de la masa con diferentes ingredientes locales

tabasquefos crea tortillas originales, Unicas y ricas al paladar.

El presente estudio es descriptivo con enfoque cualitativo, donde se realizaron entrevistas
semiestructuradas a la propietaria del lugar donde se describen los tipos de tortilla que realiza, las

técnicas de preparacion y sus principales consumidores.

Palabras clave: Arte culinario, tortillas, productos locales
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Introduccion

El arte culinario en las tortillas en la gastronomia mexicana tiene profundas raices en la historia de
las civilizaciones mesoamericanas, particularmente en los pueblos indigenas de México. Las
tortillas, hechas principalmente de maiz, son uno de los alimentos fundamentales y representativos
de la cultura mexicana tiene un valor simbolico y cultural importante. Gomez, (2022) senala que
la elaboracion de las tortillas es un arte, ya que cocer el maiz con una sustancia alcalina y dejarlo
en reposo por muchas horas antes de molerlo forma parte de las costumbres de algunos pueblos

mexicanos y por lo tanto de su cultura.

Desde tiempos prehispanicos, el maiz fue considerado un alimento sagrado por culturas como los
aztecas y los mayas. El proceso de nixtamalizacion (cocer el maiz con cal) fue una técnica ancestral
que no solo mejord el valor nutricional del maiz, sino que también permitio la creacion de las

tortillas, un alimento facil de transportar y consumir en cualquier momento del dia.

A lo largo de la historia, la tortilla ha evolucionado de ser simplemente una base alimenticia a ser
un elemento fundamental en la creacion de una variedad de platillos. Con el tiempo, la tortilla ha
servido como base para la preparacion de tacos, enchiladas, quesadillas, burritos, entre otros,

reflejando una creatividad y versatilidad culinaria.

El arte culinario aplicado a las tortillas no solo incluye la técnica de preparacion (desde la molienda
del maiz hasta el proceso de coccion), sino también la variedad de rellenos y combinaciones que
se utilizan para hacer de la tortilla una pieza central de la cocina mexicana. Desde salsas, carnes,
verduras, hasta guisos complejos, las tortillas se han convertido en un lienzo donde se fusionan

sabores, texturas y tradiciones.

DESARROLLO

El arte culinario ha sido abordado por varios autores a lo largo de la historia, cada uno con su propia

perspectiva sobre lo que implica y como se debe entender.

Brillat-Savarin, (1825) define el arte culinario como una disciplina que va mas alla de la simple

preparacion de alimentos, estableciendo que la cocina es un "arte de los sentidos" que debe
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despertar la percepcion, el gusto y el disfrute. Para él, comer no es solo una necesidad biologica,

sino una experiencia sensorial y cultural.

Para el chef Adria, (2009) el arte culinario es un "campo de experimentacion". Para €1, la cocina es
una forma de expresion creativa, similar a otras formas de arte como la pintura o la musica, ha
popularizado la idea de la "cocina de autor", donde la innovacién y la técnica se combinan para

transformar la experiencia gastronomica.

Child, (1961) describe que el arte culinario radica en el placer de compartir y disfrutar de los

alimentos con los demas, poniendo énfasis en la simplicidad y el amor por lo que se hace.

Bras, (2009) aborda el arte culinario desde una perspectiva poética, senalando que la cocina no solo
debe nutrir, sino también emocionar y transmitir un mensaje. Segun €1, el verdadero arte culinario
implica una relacion profunda con la naturaleza y sus ingredientes, siendo la creatividad y la

autenticidad lo que le da valor.

La tortilla es uno de los alimentos mas representativos de la cocina mexicana, con una historia que

se remonta a miles de afios atras.

Sahagun, (1576) hace referencia a las tortillas como uno de los alimentos bésicos en la dieta de los
aztecas, a quienes les llamaban "tlaxcalli". Estas tortillas se elaboraban a base de maiz, un
ingrediente esencial en la cultura prehispanica, y se utilizaban en diversas preparaciones, como

acompanamiento de otros platillos o como base para tacos.

Covarrubias, (1942) reflexiona sobre la importancia cultural y social de la tortilla en la vida diaria
de los mexicanos. En su obra, menciona que la tortilla no solo tiene un papel en la alimentacion,
sino que también es un simbolo de identidad y pertenencia, especialmente en las zonas rurales de
México. Es también un elemento de cohesion en las comunidades indigenas y en las practicas

rituales.

Romero, (1979) profundiza en la importancia del maiz en la cultura mesoamericana, y, por
extension, en la tortilla. Describe como la tortilla, a lo largo de los siglos, ha sido un simbolo de la

relacion de los pueblos originarios con la tierra, siendo el maiz un alimento sagrado. En sus
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estudios, también comenta que la tortilla prehispanica era cocida en un comal de piedra, lo que le

conferia una textura y sabor distintos a los que conocemos hoy.

Orozco, (1998) hace una revision de como el maiz, y por lo tanto la tortilla, se convirtido en un
alimento universalmente consumido en todo México a lo largo del tiempo. El autor sefala que, a
medida que avanzaba la colonizacion y la introduccion de nuevas practicas agricolas, la tortilla se
adapto y evoluciond, hasta convertirse en un alimento que se consumia en practicamente todas las

clases sociales.

Quintana, (1990) destaca como la tortilla es el "pan" por excelencia de México, fundamental para
entender la gastronomia nacional, mientras que Kennedy, (1972) profundiza en los aspectos
técnicos de su preparacion, incluyendo las variaciones regionales. Respectivamente, han hablado
sobre la tortilla no solo como un alimento tradicional, sino también como un simbolo de la cocina

mexicana.

La cultura local desempena un papel fundamental en la configuracién de las técnicas y estilos
del arte culinario, influyendo en diversos aspectos que van desde la eleccion de ingredientes hasta

las practicas de coccion y presentacion.

Las técnicas de coccion y preparacion se transmiten de generacion en generacion, adaptandose a
los recursos y necesidades locales. La disponibilidad de ingredientes locales es crucial. La cultura
local determina qué productos son cultivados y consumidos, lo que a su vez influye en los sabores

y técnicas culinarias.
METODO

Esta investigacion pretende resaltar la innovacion en el arte culinario de las tortillas que se realizan
en la tortilleria de la giiera. La combinacion de la masa con diferentes ingredientes locales

tabasquenos crea tortillas originales, Unicas y ricas al paladar.

El presente estudio es descriptivo con enfoque cualitativo, donde se realizaron entrevistas
semiestructuradas a la propietaria del lugar donde se describen los tipos de tortilla que realiza,

como inicid con este emprendimiento. Asi también a sus consumidores.
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RESULTADOS

Como resultado de esta investigacion, permiten identificar que:
e Tradicion familiar: la elaboracion de tortillas es a menudo un proceso familiar que involucra
a varias generaciones. Norma Isidro Almeida ha mantenido viva la tradicion en su tortilleria
en Villahermosa, donde ofrece una variedad de tortillas que reflejan su herencia familiar y
las recetas transmitidas por su abuela.
e Adaptacion y resistencia: frente a la globalizacion y las practicas agricolas modernas lucha
por conservar el maiz nativo es un tema relevante en el discurso contemporaneo sobre

soberania alimentaria.
e Desarrollo econémico: a través de empleo y consumo de productos locales.

e Cultura local: determina qué productos son cultivados y consumidos, lo que a su vez

influye en los sabores y técnicas culinarias.

Figura 1. Tortillas que ofrecen.

MENU

TRADICIONALES
Natural de maiz
Platano verde
Yuca

LAS PUPULARES

Al mojo de ajo $ 50
Shis de chicharrén $ 50
Frijol con chicharron $ 50
Chicharron ¢/ platano $ 60
Salsa mexicana $ 60
Chipilin $70
Cabeza de cerdo $ 90
Chaya con carne salada $ 90
Torreja de yuca $ 100

ESPECIALES
Ajo con chicharron $ 60
Natural con queso $ 80

Ajo con queso $ 90
Pejelagarto $ 150

(Y 1
f@La Tortilleria de la Gliera CEPDO
(%) 914 114 2773

Nota: Tomada de su publicidad.

“La tortilleria de la Giiera” inici6 en el 2007 con su propietaria Norma Isidro Almeyda conocida

como la “Giiera”, antes vendian caldo de pavo criollo con tortillas hechas a mano, pero los
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comensales empezaron a comprarle tortillas naturales y al mojo de ajo, entonces comenzo a
experimentar con los productos locales del lugar. Los sabores y la sazoén agradaron a los clientes
por lo cual ahora s6lo venden tortillas gruesas con los sabores antes mencionados. De acuerdo a la

entrevista que se realizd, hacen pedidos para llevar a otros estados.

Figura 2. Fotografia de la “Giiera”.

Nota: Fotografia de la propietaria del lugar.

Este local estd ubicado dentro del Tianguis Campesino “Jests Taracena Martinez” en la Ciudad de
Villahermosa, Tabasco. Es el tnico local de ella, conserva las cantidades de ingredientes y esta

pendiente de sus trabajadores.

De acuerdo a los comensales consideran que el hecho de usar productos locales y frescos le da ese

toque Unico especial al arte culinario e identidad en la cocina tabasquefia.

La mayoria de los clientes entrevistados conocen el lugar porque van al tianguis a realizar sus
compras y han probado las tortillas, las cuales recomiendan y otros por recomendacion, como la

reconocida chef Lupita Vidal es una de ellas.

CONCLUSIONES

El arte culinario ha sido interpretado de diversas maneras a lo largo del tiempo, pero en todos los

casos se reconoce que implica creatividad, técnica, respeto por los ingredientes y la capacidad de
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transformar la comida en una experiencia sensorial y cultural significativa. Es innegable que las
tortillas representan la base de la alimentacion del mexicano, ya que contiene gran cantidad de
elementos basicos para mantener la salud y el equilibrio econémico del bolsillo de los mexicanos.
Tabasco no es la excepcion. A lo largo de los siglos, autores y estudiosos han destacado su
relevancia no solo como un alimento bésico, sino como un emblema cultural que trasciende
generaciones.

La tortilla no solo es un alimento basico en Tabasco, sino que también representa una rica tradicion
cultural, una fuente importante de empleo y una expresion de identidad comunitaria. Su papel en
la vida diaria de los tabasquefios refleja la conexion profunda entre la comida y la cultura local.
Sin lugar a dudas, el hecho de ser un local exclusivo propiedad de esta duena, en todo el mercado
hace que el sabor de lo que produce, sea inigualable, ya que es la propia duefia quien esta pendiente

de lo que ahi se elabora.

PROPUESTAS

1. Que amplie el horario de servicio.
2. Hacer otros locales

3. Realizar mas publicidad

4

Contrate mas personal para que no tarden en entregar las tortillas.
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Capitulo XII

APORTES DE LA GESTION DE EMPRENDIMIENTOS EN
ACTIVIDADES TURISTICAS SUSTENTABLES EN TEPEJI
DEL RIO

Magda Gabriela Sanchez Trujillo

RESUMEN

El analisis se centra en la forma en que los emprendedores de la zona implementan practicas
sustentables en sus negocios, como la gestion de los recursos naturales, la promocion de la
cultura local y la inclusion de la comunidad en actividades turisticas. Se aborda el enfoque
cualitativo etnografico para identificar como los emprendimientos turisticos locales podrian
impactar en desarrollo econdmico y social de la region, al tiempo de promover la

conservacion ambiental

A través de observaciones directas y entrevistas, se identifican los retos y oportunidades que
enfrentan los emprendedores para equilibrar la rentabilidad econémica con la sostenibilidad
ambiental y social. Entre los principales beneficios se destacan el autoempleo, el
fortalecimiento de la identidad cultural local, la atraccion de turistas interesados en el

ecoturismo, y la sensibilizacion sobre la importancia de cuidar el entorno.

El estudio subraya la necesidad de una planificacion estratégica y de politicas publicas que
apoyen a los emprendedores en el desarrollo de proyectos turisticos sustentables,
garantizando un impacto positivo tanto en la economia local como en el bienestar de las

futuras generaciones.

Palabras clave: Ecoturismo, desarrollo sustentable, factores sociales.
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Introduccion

Tepeji del Rio es un municipio ubicado en el estado de Hidalgo, México. Se encuentra en la
region central del pais, aproximadamente a 70 km al norte de la Ciudad de México, lo que lo
coloca en una ubicacion estratégica para la conexion con otras regiones del pais. Tepeji del
Rio forma parte de la region Otomi-Tepehua, una zona caracterizada por su rica historia y

cultura indigena.

Limita al norte con el municipio de Tizayuca (Hidalgo), al este con el estado de Querétaro,
al sur con los municipios de Tlahuelilpan y Atotonilco de Tula, y al oeste con el municipio
de Tula de Allende, también en Hidalgo. La localidad se encuentra en la cuenca del rio Tula,

lo que le otorga una ubicacién privilegiada en términos de recursos hidricos (INEGI, 2024).

La proximidad con la Ciudad de México y otros puntos clave, Tepeji ha sido un lugar en
crecimiento tanto en términos econdémicos como poblacionales, combinando areas urbanas y
rurales. Ademas, su infraestructura esta conectada por importantes vias de comunicacion,
como la autopista México-Querétaro, el circuito mexiquense y el arco norte que facilitan el

acceso tanto a la capital del pais como a otras ciudades cercanas.

Esta zona tiene una tradicion agricola y ganadera, y en los Gltimos afios ha experimentado un
proceso de modernizacion, con un incremento de la industria y el comercio, impulsando el
desarrollo de la region, es un destino turistico que ha comenzado a ganar popularidad debido

a su cercania con la Ciudad de México y la belleza de su entorno natural y cultural.

Al ofrecer una combinacion Unica de historia, cultura y tradiciones. Su relevancia histdrica,
desde la época prehispanica hasta los movimientos de independencia y revolucion, lo
convierte en un destino interesante para quienes gustan de la historia. Ademas, sus atractivos
turisticos, que incluyen iglesias coloniales, y areas naturales, arqueoldgicas, hacen que sea
un lugar perfecto para el ecoturismo y el turismo cultural. Por Gltimo, su gastronomia, basada
en ingredientes locales y recetas tradicionales, brinda una experiencia auténtica que refleja

la riqueza cultural de la region.
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Frente a este contexto, se decidié hacer eje de investigacion en el concepto de ecoturismo,
como categoria central, vinculada a un tipo de actividad turistica con responsabilidad

ambiental en torno a la visita de areas naturales.

Se plantea un estudio empirico, exploratorio etnografico que busca reflexionar sobre los
factores sociales y culturales que integran las capacidades de gestion de emprendimientos de
ecoturismo en la zona con el cual se piensa en el desarrollo local del lugar. Para lograrlo, se
plantea como objetivo visibilizar efectos de los factores sociales y culturales que configuran
la gestion de emprendimientos de ecoturismo en Tepeji del Rio identificando antecedentes,
proyectos de ecoturismo atendiendo la gestion estratégica del territorio. El periodo de estudio
abarca las tltimas dos administraciones municipales (2019-2024), que busca contar con un
diagnéstico a la problematica desde un enfoque abierto y cualitativo, dado que no se pretende

obtener conclusiones ya que se trata de una construccion ain en proceso.

El trabajo estd dividido de la siguiente manera: en la primera parte se plantea la
fundamentacion tedrica del tema de estudio, después se trata la metodologia, posteriormente

el analisis de resultados y comentarios finales.

DESARROLLO

El ecoturismo es una modalidad turistica que promueve la visita a areas naturales con el
objetivo de disfrutar de sus paisajes y recursos, a la vez que se fomenta la conservacion y el
respeto por el medio ambiente. Segiin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2002),
el ecoturismo se define como un tipo de turismo en el que los viajeros visitan areas naturales,
generalmente de interés cientifico y cultural, para disfrutar, aprender y respetar los entornos
naturales y contribuir a la conservacion de los recursos. Este tipo de turismo es una respuesta
a la creciente preocupacion por los impactos negativos del turismo masivo sobre los

ecosistemas y las comunidades locales.

Una de las caracteristicas principales del ecoturismo es su enfoque en la sostenibilidad. Como
apunta Honey, (2018), “el ecoturismo no solo debe centrarse en la conservacion ambiental,
sino también en los beneficios sociales y econdmicos que puede generar para las

comunidades locales" (p. 32). Esto significa que los proyectos de ecoturismo no solo buscan
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preservar los recursos naturales, sino también mejorar la calidad de vida de las poblaciones
que habitan en esas areas, fomentando el empleo, el emprendimiento local y el respeto por

las tradiciones culturales.

El ecoturismo también se basa en el principio de educacion ambiental. Segun Fennell, (2014),
"una de las claves del ecoturismo es que los turistas se conviertan en defensores del medio
ambiente a través de la experiencia directa con la naturaleza" (p. 45). Esto implica que los
ecoturistas no solo disfrutan de los paisajes, sino que también adquieren un conocimiento
profundo sobre los ecosistemas que visitan, lo que los motiva a participar activamente en su

conservacion.

Asimismo, representa un sector atravesado por las tendencias socioculturales y modalidades
de consumo ante la inminente crisis ecologica que atraviesa nuestro planeta, configurandose
como una alternativa que lo aproxima a perspectivas mas sostenibles e innovadoras. Desde
la Economia Social Solidaria (ESS), el término puede asociarse a las practicas y/o
manifestaciones del buen vivir y el vivir bien, principios recuperados de los pueblos

originarios de nuestro pais.

Finalmente, los emprendimientos de ecoturismo, si son bien gestionados pueden contribuir
significativamente al desarrollo econémico de las regiones rurales, promoviendo la
sostenibilidad de los recursos naturales y culturales a través de la creacion de empresas
responsables que integren a las comunidades locales en el proceso. Como sostiene Weaver,
(2001), "el ecoturismo puede actuar como un catalizador para el desarrollo regional, siempre

que se maneje de forma responsable y respetuosa con el entorno"” (p. 78).

La practica del ecoturismo requiere de formas de participacion orientadas a reducir al minimo
los impactos ambientales, conocer y respetar la cultura y el medio ambiente que se visita,
brindar experiencias que sean positivas tanto para los turistas como para los anfitriones de
una determinada localidad, al tiempo que proporcione elementos de caracter financiero para

la conservacion y empoderamiento de las comunidades.
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Si bien las experiencias turisticas que existen generalmente no poseen una planificacion
estratégica, mas bien son de cardcter espontdneo, permiten flujos de visitantes regionales,

nacionales e incluso internacionales.

El termino desarrollo y el de desarrollo local utilizadas, no esta nunca definido a priori, sino
que es, basicamente, una construccion social, (Gallicchio, 2003) que involucra los modelos
de gobierno y toma de decisiones, los actores y su participacion, los roles y jerarquias, los
procesos econdmicos y sociales, la division del trabajo y la distribucion de la riqueza, el

conjunto de valores y repertorios culturales, las matrices de comportamientos, etc.

METODO

Se trata de un estudio cualitativo que se utiliza para explorar fendmenos, comportamientos,
experiencias y significados en contextos especificos, con el objetivo de comprender de

manera profunda las perspectivas y vivencias de los participantes (Yin, 2014).

Se utiliza el estudio de caso y el enfoque etnografico, estas estrategias se combinan ya que
permiten una inmersion profunda en el contexto y una comprension completa de los
individuos o grupos estudiados Creswell, (2013). Al combinar ambos enfoques se obtiene
una vision rica que facilita captar tanto los aspectos individuales como los colectivos de las

experiencias de los participantes.

La guia para alcanzar el objetivo de la investigacion se parte del planteamiento ;cuéles son
los factores sociales, culturales y politicos que condicionan o determinan la gestion de
emprendimientos de ecoturismo en Tepeji del Rio? El cual busca ser un aporte para pensar el
desarrollo local en contexto documentos para el acopio de informacion se utilizaron
documentos elaborados por distintos organismos acerca del ecoturismo en la region, y fuentes
secundarias, como son los programas de desarrollo municipales en turismo, también se
procede a través de cuestionarios y entrevistas semiestructurados, asi como la observacion.

Los participantes son familias emprendedoras de tejedoras, artesanos y servicios ligados con

actividades turisticas.
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Se utilizaron referencias para identificar a los participantes, por ejemplo. a los emprendedores
de servicios turisticos se les llam6 emprendedor 1, 2, 3 y 4 independientemente de su

identidad de género y de sus actividades especificas.

A los artesanos, por ser conocidos publicamente debido a sus actividades ligadas a las

instituciones del barrio me refiero con las iniciales de sus nombres de pila.

A las familias de tejedoras por la inicial de sus apellidos. A los deméas actores por ser
funcionarios publicos y encontrarse expuestos por las actividades que desarrollan los refiero

con las iniciales de sus nombres y apellidos

De las caracteristicas de los participantes es que realizan sus actividades de forma
rudimentaria, con escasa profesionalizacion en sus emprendimientos, con escasa asesoria,
aunque con conocimiento de las tradiciones y de la region. Las actividades estan fuertemente
orientadas al turismo como una busqueda por obtener sustento a sus familias recursos
econdmicos, aunque también algunos lo hacen de forma esporadica como complemento a su

empleo.

Desde la perspectiva social todos pertenecen al mismo grupo, aunque las actividades estan
diferencias, es decir estan integrados: grupo de artesanos productores, comida tradicional,
arte, guias de paseos, lo que hace que desde la organizacion existen diferencias tanto de

representacion como de practicas.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de algunos factores sociales y
culturales que conforman la gestion de emprendimientos de ecoturismo en el municipio de
estudio como aporte para dar sustento al desarrollo local. Los aspectos considerados social,

cultural, economico forman parte de las vivencias de los participantes
Factores sociales, economicos y culturales

(Que identifica del aspecto social en las actividades de subsistencia y/o emprendimientos

ligados al ecoturismo? ;Qué visualizan los pobladores acerca del turismo y el desarrollo?
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(Qué se registra como soporte organizativo y d asociacion para sostener y/o fortalecer las
experiencias socioecondmicas, ;Qué productos, servicios y materiales elaborados como

artesanales se registran en las practicas de ecoturismo

Emprendedor 1

“Muy importante, ya que nuestra actividad econémica también depende del turismo. Vienen
A Tepeji muchas personas cada fin de semana, y cuando hay fiestas familiares o patronales”
Emprendedor 2

Es una salida laboral, no cabe duda. Si, ademds de vistas a lugares historicos, llevo turistas

para hacer pesca deportiva y les ensefo.

Para la poblacion dedicada a esta actividad el turismo tiene importancia, no obstante, no lo
hacen de manera planificada sino mas bien como una busqueda personal o familiar para
resolver o ayudar a la economia doméstica. En la poblacion existen lugares para la venta de
comida local, consolidar las condiciones para potenciar desarrollo desde la perspectiva de
Coraggio, (2006) se trata de un proceso lento, plural en donde la base es la construccion de
una economia social y solidaria por parte de sujetos sociales mas alld de una propuesta

politica o académica.

En las experiencias observadas, de los artesanos, por ejemplo, se muestra como de manera
individual también han tenido intentos de proyectos, y al igual que sus vecinos se han

desarrollado de manera aislada y sin mucha ayuda.

(...) en lo econdmico recién ahora se empezo a vender las artesanias, tenemos un espacio

para comercializar a partir de este aflo, el material se ha encarecido y el municipio ayuda,

pero no alcanza, necesitamos salir a vender (...), pero ya te digo que tuvimos que empezar a

vender fuera las artesanias porque era muy poca la ayuda (Entrevistado 1).
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Los emprendedores tienen deseos de progresar, aunque el soporte econdomico para fortalecer
y sostener estas actividades es escaso y ellos verifican que no pueden depender sélo de las

buenas intenciones.

Y en la misma linea las familias de tejedoras y gastronomia, descendientes de generaciones

de, antiguos habitantes, exponen:

El turismo para los que tienen un emprendimiento como la venta de artesanias o xhimbo.
Seria bueno. Pero estda muy lejano, es muy complicado, no hay el suficiente apoyo que

deberia tener (Entrevistado 2)

Se vende el turismo, pero lo explotan las empresas privadas, nosotros no tenemos acceso a
las ganancias que dejaria trabajar para el turismo (...) ahora queremos gestionar algo para ver

si tenemos condiciones, si en algin momento se da, si esto si funciona (Entrevistado 3)

Lo expuesto deja a la vista la dualidad de la zona, sus tensiones por los recursos disponibles
y las restricciones y limitaciones que emergen en los procesos sociales, politicos e
institucionales que despliega la vida local, en el marco de relaciones de poder asimétricas

(Coraggio, 2006).

Esta muestra multiple y heterogénea a la vez que rudimentaria, en términos de gobernanza
del territorio local en sus actividades econdmicas, en sus relaciones, en los significados y
sentidos que ciertos actores le otorgan a sus propias practicas de subsistencia y su relacion
con la naturaleza y lo que otros actores promueven en sus actividades de explotacion y
busqueda de ingreso pone de manifiesto que la idea de asociativismo no se representa en los
pobladores (Garcia, 2020), tejedoras y emprendedores, como muy bien identifico6 en un
primer momento el secretario de turismo al indicarlo como una problemadtica que se esta

buscando solucionar.

De esta forma, ni desde el municipio se logra propiciar, ni desde los pobladores e instituciones
activas en el territorio se gestionan redes para articular proyectos e ideas que permitan

potenciar actividades ligadas al turismo o ecoturismo de manera asociativa.
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Por su parte, el soporte cultural que favorece las experiencias socioecondmicas y el desarrollo
local a partir de experiencias de economia social, son las fiestas organizadas por el municipio

y religiosas. La fiesta patronal, Semana Santa, Dia de Muertos.

Tepeji es un municipio con mas de 100 afios de existencia, se infiere un cumulo de
conocimiento comprendido, acumulado y transmitido de generacion en generacién en
especial en el area artesanal de barro, tejido y gastrondmica local, lo cual hace referencia a

la dimension de la cultura (Ballesteros et al., 2021) que implica sus practicas culturales.
Emprendedor 3

Nuestra relacion con el entorno en que vivimos esta ligada, porque nosotros somos nacidos
y criados aqui, estuvimos cerca de los rios, que ahora estan contaminados por los desechos
de las fabricas textiles, las presas, donde se realiza pesca y paseos, conocemos la flora, la
fauna, el entorno es importante para nosotros no solo del turismo, no solo de pesca, sino
que también hablé del ecoturismo, defendiendo un poco, cuidando de Tepeji por ser el lugar

donde vivimos (Entrevistado 4)

También Se infiere que el municipio busca que la poblacion del puerto salga de la
informalidad, considerando el turismo como una actividad base para lograrlo, en los
gobiernos municipales recientes se ha dado un fuerte impulso a los emprendimientos con
poblacién local como una forma de preservar el patrimonio cultural e histérico del poblado.
(Ruiz-Jiménez y Sanchez-Trujillo, 2025) pero no se ha promocionado el ecoturismo con la
idea de permitir un posicionamiento mayor en la region a partir de los recursos con que se

cuenta.

CONCLUSIONES

El ecoturismo se ha consolidado como una alternativa de desarrollo sostenible que permite a
los emprendedores aprovechar los recursos naturales y culturales de una region, mientras
fomentan el respeto y la conservacion del medio ambiente. Los emprendimientos de
ecoturismo no solo benefician a los turistas, quienes tienen la oportunidad de conectarse con
la naturaleza de manera responsable, sino que también generan un impacto positivo en las

comunidades locales al promover el empleo, la educaciéon ambiental y la preservacion de
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ecosistemas. Sin embargo, es esencial que estos emprendimientos se gestionen de forma ética
y equilibrada, evitando la explotacion de los recursos y garantizando la sostenibilidad a largo
plazo. De esta manera, el ecoturismo puede convertirse en una via efectiva para la proteccion
del patrimonio natural y cultural, mientras se impulsa el desarrollo econémico y social de las

regiones involucradas
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Capitulo XIII

PYME PRODUCTORA DE MANGO Y DISENO DE RUTA
TURISTICA

Marcela Rebeca Contreras Loera
Jennifer Murioz Garcia
Naidelit Lizarraga Rios

RESUMEN

Las organizaciones cambian considerando ODS y la pyme en zonas rurales no estd exenta,
transitan hacia précticas sostenibles para permanecer, mejorando su gestion y disefiando
actividades turisticas complementarias para generar ingresos y fuentes de empleo,
favoreciendo a cumplir ODS 8 (Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente para todos). En Escuinapa, Sinaloa, se crean empresas
familiares con fines econdmicos, relevo generacional para su administracion y el desarrollo
de nuevos proyectos turisticos que ofrecen la oportunidad para generar fuentes de empleo y
mayores ingresos. El objetivo del estudio fue identificar la sucesion de la empresa familiar
que cultiva mango en Escuinapa, para su permanencia y creacion de empleos con nuevos
proyectos turisticos. El estudio fue cualitativo, descriptivo; recoleccion de datos con

observacion y entrevistas a directivos.

El Chalatal naci6 en 1964 cultivando 4 variedades de mango en 10 hectareas; su fundador,
con 9 hijos, sin estudios, agricultor de baja escala, con capital reducido, integrantes de familia
en trabajo agricola, pagando mano de obra y desarrollando actividades alternas para aumentar
ingresos. Con el relevo generacional en 2020, el sucesor aprendi6 del padre la forma de
administrar y también considera el desarrollo de nuevo servicio disefiando una ruta turistica
para promover la forma de cultivo y cuidados de la huerta de mango organico. Concluyendo
que, en la pyme productora, la sucesion de la primera a la segunda generacion se llevo a cabo
con el hijo interesado en administrar la empresa, asumiendo la propiedad y gestion del

negocio, cediendo el poder y con la gestiéon del negocio, promoviendo permanencia de
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empresas y la creacion de fuentes de empleo, contribuyendo al cumplimiento del ODS 8 y

considerando la oferta de servicios turisticos aprovechando el cultivo del mango.

Palabras clave: Pyme, sucesion, ruta turistica

Introduccion

La empresa familiar, pequefia o grande, es generadora de empleo e impulsora de diversos
sectores, generando empleo y crecimiento econémico. En el caso de pequefios negocios,
originados por un padre de familia en respuesta a factores como falta de empleo, bajo nivel
educativo que limita el desempefio de una labor calificada, etc., representa fuente de ingresos
y oportunidad tanto para aprovechar los recursos locales como para ofrecer alternativas para
las siguientes generaciones. En Escuinapa, Sinaloa, como en el resto del mundo, existe una
tendencia natural hacia la creacion de empresas familiares con fines econdmicos,
involucrando también factores emocionales y afectivos que limitan o promueven la gestion

de la sucesion familiar.

Las condiciones sociodemograficas y bioclimaticas de México convierten al pais en un
potencial polo de desarrollo en las diferentes regiones donde se produce el mango; con
capacidad para desarrollar nuevos productos que por sus caracteristicas ayuden a incrementar
la calidad de vida de todas las personas que lo producen y en especial de aquel sector de la

sociedad involucrado en la creacion del mismo.

La crisis sanitaria del COVID 19 ha afectado al sector agroalimentario en su conjunto y
también a la industria del mango, sin embargo, es justo y necesario reconocer los esfuerzos
y el trabajo que estan haciendo las personas involucradas en la industria del mango, desde
productores, empleados y empresas que estan trabajando dia con dia para estar seguros de
que continue el suministro de mango (Seva, 2020). Fomentar el consumo de mango por
medio de la creacion de nuevos negocios dirigidos por los habitantes residentes de las
comunidades, representa la oportunidad para la generacion de autoempleo e ingresos que
mejoren las condiciones socioecondomicas de los habitantes en zonas rurales de los

municipios productores de mango (Cardenas, 2015).
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DESARROLLO

En las ultimas décadas, el mundo ha tomado un dinamismo en cada una de las esferas de la
vida. Esto sin duda ha llevado a cambiar los hdbitos de consumo de las familias en general,
hoy se demandan productos sanos, faciles de preparar o listos para consumir, que sean
practicos y de facil uso, en general lo que se busca es reducir el tiempo empleado en
actividades rutinarias, con el fin de dedicarlas a actividades propias del campo laboral en el

que se desempena cada uno y/o al esparcimiento con familiares y amigos.

Por otro lado, existe la necesidad de crear nuevas fuentes de trabajo, de invertir en sectores
no tradicionales que ayuden a diversificar la economia para ser méas competitivas. La suma
de cada uno de estos aspectos hace plantear la necesidad de investigar nuevas fuentes de
inversion, en la que no solo permita el desarrollo profesional y la generacion de ingresos

adicionales, sino que promueva el desarrollo socioeconéomico de la poblacion.

En el pais, el mango se cosecha en 23 estados, siendo Sinaloa, Guerrero, Nayarit y Chiapas
los principales estados productores, ya que generan dos terceras partes del volumen
cosechado a nivel nacional. Las variedades mas populares son el Ataulfo originario de
Chiapas, pequefio y ovalado con una pulpa dulce y cremosa; el Kent, uno de los favoritos
por su sabor dulce, baja fibra y jugosidad, de color rojo intenso y amarillo; el Keitt es entre
dulce y acido, con una pulpa firme sin fibra; el Tommy Atkins se distingue por su color rojo
intenso que cuando madura se torna verde oscuro con algunos pigmentos rojos; el Hadden
tiene una cascara color verde y amarillo con pequefios puntos blancos y es perfecto para
acompanar ensaladas o platillos frios y el Manila, que cuenta con un sabor y textura suave

sin fibra, utilizado en la reposteria por la finura de su pulpa (SAGARPA, 2021).

El mango es una fruta tropical que cuenta con alto contenido en fibra y es fuente de vitaminas
A, Ey C, écido félico, hierro, calcio y zinc, sin contar la cantidad importante de azucares que
aporta al organismo; suele consumirse fresco, tradicionalmente con chile, limén y chamoy;
ademas suele ser procesado para la creacion de diversos productos como mermeladas,

conservas, salsas, helados, jugos, yogurth, entre otros (SAGARPA, 2021).

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

En Sinaloa, el mango juega un papel crucial en la economia de Escuinapa y Rosario, con
alrededor de 25 mil hectareas de mango en ambos municipios, que incluyen variedades como
Ataulfo, Tommy, Kent, Keity y Handen, siendo el Kent la de mayor produccion, ya que
el 80% de las parcelas estdn sembradas con esta variedad, cada temporada, un promedio de
entre 150 mil y 200 mil toneladas; al dia se cortan un promedio de mil 500 toneladas (Comité
Estatal de Sanidad Vegetal del Estado de Sinaloa [CESAVESIN], 2012 ); de la produccion el
50% se exporta como fruta fresca, principalmente a Estados Unidos, Europa y Japon,

mientras que el otro 50% se destina a la industria.

La produccion de mango en el municipio de Escuinapa es individual, se produce y se toman
decisiones comerciales a nivel productor. Se tiene un ciclo productivo al afio, variando el
volumen de producciéon dependiendo de las condiciones internas y externas en las zonas de
produccion. En los altimos afos el modelo productivo ha estado cambiando. Actualmente, el
40% de la superficie sembrada de mango kent es organico. Las normas de sanidad e inocuidad
del mercado internacional asi lo solicitan ya que exigen productos libres de toxicos con

estrictos estandares sobre los aspectos fisicos.

La forma comun de comercializacion del mango es el vinculo directo de los productores con
la agroindustria, como empacadoras o procesadoras. Otra forma comun es la venta a
intermediarios, quienes compran directamente la cosecha a productores de la region a precios
accesibles para revenderlo principalmente a tianguistas, mercados publicos, mayoristas en
las centrales de abasto y a pequeias cadenas de supermercados. Este tipo de agente
comercializador compra de contado y no considera diferenciacion entre precio y calidad,
adquiere cualquier tipo de volumenes y ofrece los precios mas bajos localmente. Representan
la principal via de comercializacion porque a través de ellos se manejan los mayores
volimenes de produccion. Asi mismo, es un canal complicado de sustituir porque ofrece

liquidez y ahorro en costos a los pequefios productores.

Cada ejidatario produce de manera independiente, no existe una organizacion para la
produccion de mango convencional, ni organico. Hasta ahorita esto no ha representado una
amenaza o debilidad al producto, ya que se tiene un estrecho vinculo con la industria y
empacadoras establecidas en la region, a quienes se les vende directamente, en menor

proporcién se coloca producto en centrales de abasto a través de intermediarios. Segun el
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Comité Nacional Sistema Producto Mango, AC, la produccion nacional que se distribuye al
interior del pais se destina principalmente a las centrales de abasto (70%) y en tiendas de
autoservicio (30%). Los productores de mango identifican en la zona al menos, 50
compradores: empacadoras y procesadoras (15), deshidratadoras, empresas, entre otros, a
quienes les venden directamente sin necesidad de intermediarios. En ocasiones se recurre a
socios comerciales para vender producto nacionalmente a bodegas en la zona del bajio,

Tijuana, Judrez y para exportacion a Estados Unidos.

De acuerdo a SAGARPA (2017) en su planeacion 2017-2030, el consumo y produccion para
2030 se estima un aumento de la demanda mundial de 3.23 a 4.06 MMt (un crecimiento
acumulado de 25.66%), mientras que la producciéon de mango tiene la capacidad de
incrementarse de 1.89 a 2.69 MMt, lo cual representa un crecimiento acumulado de 42.69%.
Ante este escenario es factible destinar 1.81 MMt para consumo nacional y 0.89 MMt a las

exportaciones.

Escuinapa es un municipio ubicado al sur de Sinaloa; sus principales actividades econdmicas
son agricultura (mango, chile, tomate) y pesca (camarén, pescado). Con aproximadamente
15,000 hectareas (h) dedicadas a la producciéon de mango (adultos y recién plantados),
13,000h con produccion (10,000h en padron de temporal y 3,000h con sistema de riego),
considerando diversas variedades (ataulfo, haden, keitt, manila y tommy); principal
productor y exportador de Sinaloa con 145,211.73 toneladas (SIAP,2023) movilizando 66%
de exportacion y 34% nacional (CESAVESIN, 2012). Con 59,988 habitantes (49.8% mujeres
y 50.2% hombres), segiin INEGI (2020) con 2,899 empresas en los tres sectores economicos
(2,730 con 0 a 10 trabajadores). El objetivo del estudio fue identificar la sucesion de la
empresa familiar que cultiva mango en Escuinapa, para su permanencia y creacion de
empleos con nuevos proyectos turisticos. El estudio se realizd con enfoque cualitativo,
alcance descriptivo; la recoleccion de informacion se realizd por medio de entrevista,
considerando la estrategia de historia de vida de directivo de la empresa productora de

mango.
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METODO

El estudio se realiz6 con enfoque cualitativo considerando la propuesta de Barrantes, (2014)
quien lo denomina naturalista-humanista o interpretativo centrandose en el estudio de los
significados de las acciones humanas y de la vida social; implica una aproximacion de
investigacion a la realidad basada en el estudio de las situaciones en los mismos contextos
donde se desenvuelven, permitiendo interpretar fendémenos de la realidad estudiando a las
personas; como lo sefala Taylor y Bogdan (1984) se trata de recurrir a una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el

punto de vista de las personas que la viven.

El estudio fue con alcance exploratorio conforme lo que sefiala Danke, (1976), quien plantea
que estas investigaciones se realizan cuando el objetivo es examinar un problema de
investigacion poco estudiado, del que se tienen muchas preguntas o que no se ha abordado
antes. Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posiblidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas de
comportamiento humano que consideren cruciales, identificar conceptos o variables
promisorias o sugerir afirmaciones verificables. Por su lado, Hernandez, et al. (2015) sefala
que el proposito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una
variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion.

Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico.

La investigacion se llevo a cabo con la estrategia del estudio de caso, ya que es un disefio de
investigacion adecuado cuando se desea obtener conocimientos concretos, contextuales sobre
un tema especifico y permite explorar las caracteristicas, significados e implicaciones clave
del caso (Yin, 1994). Esta metodologia es aplicable principalmente en el analisis de
fenomenos sociales; Stake, (1998) refiere que es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes. La metodologia de estudio de caso estd disefiada para profundizar en una
situacién particular. Por su lado, Bell, (2005) sefiala que esta metodologia brinda la

oportunidad de estudiar a profundidad una parte de cierto problema con un tiempo que
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generalmente es limitado. Como sujetos de analisis puede tenerse a un fendémeno, una
persona, un evento o caso muy concreto, donde el anélisis debera realizarse dentro del medio

ambiente en que se desenvuelve el objeto de estudio (Mufoz, 2011).

El estudio aborda el caso de la empresa familiar del mango en el municipio de Escuinapa, en
el estado de Sinaloa considerando la realidad que se vive en esta localidad, en la que durante
cinco meses (mayo a septiembre) es un periodo en que el que se desarrollan procesos de
produccion, recoleccion, transformacion y comercializacion del mango, mientras que durante
los siete meses restantes (enero, febrero, marzo, abril, octubre, noviembre y diciembre) en un
periodo en el que después de la cosecha se debe realizar una poda para quitar ramas secas,
ramas quebradas y restos de la cosecha esto con el fin de ir preparando el arbol para la nueva
brotacion, prevenir la entrada de patdgenos y la correcta entrada de luz y aire al interior de
los arboles, y aunque es tiempo para el mantenimiento de las huertas, también es un periodo
en el que no genera ingresos sino egresos, ya que es necesario desembolsar para llevar a

cabo los trabajos de cuidado y mantenimiento de los arboles y la tierra.

La recoleccion de datos fue por medio de la entrevista semiestructurada, la cual es una
conversacion que tiene una estructura y un propodsito. La entrevista busca entender el mundo
desde la perspectiva del entrevistado y desmenuzar los significados de sus experiencias.
Kvale, (1996) define que el proposito de la entrevista en la investigacion cualitativa es
“obtener descripciones del mundo de vida del entrevistado respecto a la interpretacion de los
significados de los fendémenos descriptivos”. El estudio se realiz6 considerando el estudio de
caso de la empresa familiar, la cual desde su origen a la fecha se llevo a cabo la sucesion de
directivos para la administracion de la organizacioén, cambiando sus estrategias de operacion

para el aprovechamiento de los recursos.

RESULTADOS

El Chalatal es una empresa familiar que inicia la produccion del cultivo del mango en
Escuinapa en 1964 por su fundador el Senor Cecilio Mufioz; €l nacié el 9 de julio del afio
1930 en la comunidad del Pozole, Rosario Sinaloa; fue hijo de Francisco Mufioz y Victoria
Flores, donde ¢l fue el primer hijo y cinco hermanos mas en su familia. Su nifiez y su

adolescencia la pas6é cambiando de residencia ya que su padre no tenia un lugar fijo para vivir
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debido a que era escaso el trabajo; con el paso del tiempo se separan sus padres y deciden
vivir en Escuinapa, Sinaloa, donde pas6 la mayor parte del tiempo con su madre y sus
hermanos. Su madre para mantenerlos empezd su emprendimiento de venta de tortillas a
manos ya que en ese periodo no habia empresas que elaboraran este producto, representando
una oportunidad para desarrollar una actividad productiva y generar ingresos. El sefior
Cecilio empez0 a trabajar en el campo ya que su madre no tenia capacidad para generar
ingresos suficientes para pagar los gastos de los estudios, demostrando que fue una persona
inteligente y con habilidades para el trabajo en el campo de jornal ya que sus destrezas era
utilizar bien el machete en los trabajos que hacia, siendo unos de los méas reconocido en la

region por parte de Escuinapa y Nayarit.

Con el paso del tiempo se enamora de su primera esposa Hermelinda Jauregui con quien
procred cinco hijos, quienes se formaron para la vida profesional y se integraron en diversas
actividades productivas (dos para maestras, un oficial de policia y dos boxeadores). Después
de algunos afos, decidi6 separarse de su esposa, sin embargo, no pasé mucho tiempo cuando
decidio casarse nuevamente ahora con Elmerita Rosales Villalobos, con ella criaron cuatro
hijos: Israel Mufioz Rosales y Fernando Mufioz Rosales, Aide Mufioz Rosales y Maria
Candelaria Muioz Rosales, dos mujeres y dos hombres, de los cuales dos tuvieron estudios

profesionales.

Con base en su disciplina y esfuerzo obtuvo trabajo en una empacadora muy importante de
Escuinapa Sinaloa, que le ofrecid estabilidad laboral. Le gustaba mucho trabajar; se
desempeild en trabajos en la construccion del mercado municipal como ayudante, igual
trabajo en la compra y venta de carne de res y puerco que se trasladaba desde Nayarit; ¢l no
tenia en que transportarse ya que no tenia carro solo su bicicleta y al apoyo de sus amigos le
prestaban sus camionetas, también trabajo en la empresa empacadora de camar6n donde se
dedicaba a moler hielo con un horario de 10:00pm a 6:00am asi durante 25 afios y
posteriormente comprd un terreno ejidatario camino Al Tacote, era un terreno con plantas de
vigal, los cuales decide cortarlos pero lo demandan por cortar arboles injustificadamente s in
darse cuenta que €l buscara una alternativa para la siembra de arboles frutales y al identificar

que el corte de vigal se convirtid en un proceso de reforestacion entonces gano el juicio.

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

Después de un ano decidio invertir en las plantas de mango siendo la segunda huerta de
mango en la zona del Tacote con diez hectareas de mango. En la espera del crecimiento de
su parcela de mango aun estaba en su trabajo en la empacadora donde trabajaba hasta las
6:00 de la mafiana, descansaba y se regresaba a la parcela a regar sus mangos recién plantados
con cubetas ya que no se contaba con la opcién de riego. En el mango invirtid en la variedad
Kent, Keitt, Haden y Tommy con lo que fue vendiendo a granel toda su produccion al mejor
postor para su venta, con capacidad para producir como minimo 8 toneladas y maximo 120

toneladas de mango.

Continuo trabajando en la empacadora, donde recibi6 su liquidacion en 1985, después de 25
afos de servicio. Para entonces, su huerta ya comenzaba a dar frutos y generar ingresos, a
pesar de que muchos no confiaban en el potencial de su parcela. Con el paso del tiempo, €l
fue ahorrando para su vejez. Sin embargo, para el ano 2020, debido a su avanzada edad, ya
no podia hacerse cargo plenamente de las labores, aunque a sus 90 afios aiin procuraba dar
mantenimiento y realizar ventas de su producto. Ante estas circunstancias, cedio la
responsabilidad de la parcela a su hijo, Israel Mufnoz Rosales, para encargarse del

mantenimiento, ventas y demads actividades.

Lamentablemente, el sefior Cecilio Mufioz fallecid el 11 de marzo de 2024 por causas
naturales propias de su edad. Tras su partida, su hijo Israel Mufioz Rosales, con estudios
profesionales truncos y una familia conformada por su esposa y dos hijos, asumié la

titularidad como sucesor y propietario de la empresa y huerta £/ Chalatal.

El fundador de la empresa familiar con una familia de nueve hijos y sin estudios, comienza
a buscar alternativas para trabajar y encuentra en la produccion del mango una opcion para
generar ingresos para la manutencion de la familia comprando diez hectareas e iniciando la
siembra del arbol y después de cinco afos cosechando el fruto que comercializa con
intermediarios. Como pequefio productor (agricultor de baja escala) con reducido capital y
relaciones sociopoliticas, acceso restringido a tecnologia, con integrantes de la familia en el
trabajo agricola, pago de mano de obra o ambas modalidades, incursiona desarrollando otras
actividades alternas a la produccién agricola con el fin de aumentar sus ingresos ya que los

obtenidos con la produccion son insuficientes.
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En los primeros afios productivos, el fundador realizd los cuidados, mantenimiento y
recoleccion de la fruta, integrando y ensefiando a los hijos conforme crecieron. Aunque la
comercializacién del mango es una vez al afo, el trabajo agricola es permanente, ya que la

tierra debe prepararse previo y posterior a la cosecha de la fruta.

En las tareas agricolas participa el propietario de la huerta y algunos miembros de su familia
y también se contrata a algunos jornaleros. Sin embargo, el numero de trabajadores
contratados varia de acuerdo con el financiamiento con el que cuente cada productor. Para
comercializar el mango, en los primeros afios lo recolectdé y vendid a diferentes clientes,
después utilizé como estrategia encontrar un interesado que comprara la produccion y que se
responsabilizara del proceso de recoleccion de la fruta. De los nueve hijos, solo uno (Israel)
se intereso en participar desde la edad de siete afios, los demas se integraban eventualmente

de manera parcial.

Durante mas de 50 afios el fundador fungié como directivo principal, responsable de
organizar, dirigir y decidir la operacion y comercializacion del mango. En 2020, debido a la
situacion de salud del fundador, se integra como sucesor su hijo, el Sefor Israel Mufioz
Rosales (casado con dos hijos, estudios de licenciatura) quien aprendi6 de su padre la forma
de administrar la huerta. Israel fue el tinico hijo interesado en colaborar, participar y aprender
la forma de trabajo de la produccion y comercializacion del mango. A principios de 2024
fallece el fundador, quedando como tUnico responsable Israel, quien también combina el

cuidado de la huerta con su trabajo en una empresa comercial de la localidad.

CONCLUSIONES

Para concluir la pequefia empresa productora representa una alternativa para el desarrollo de
actividades economicas alternas, aprovechando los recursos naturales de la localidad,
convirtiéndose en un complemento para aumentar ingresos para las familias, mismos que
usan no solo para subsistir, sino para invertir en la produccion de mango. En la empresa
familiar, el fundador representa la fuente principal de poder, de propiedad legal y asi como
en la familia el control patrimonial y la sucesion es uno de los retos mas complejos cuando
no se realiza un plan de sucesion; en el caso de la pequefia empresa familiar productora de

mango El Chalatal, la sucesion de la primera a la segunda generacion se llevo a cabo
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considerando al hijo que mostro interés, desde la infancia, en el cuidado y administracion de
la empresa, asumiendo la propiedad y gestion del negocio de manera paulatina, con suficiente
tiempo, cediendo el poder y adelantando la sucesion del fundador ayudando en la gestion del
negocio; en la pyme productora, la sucesion de la primera a la segunda generacion se llevo
a cabo con el hijo interesado en administrar la empresa, asumiendo la propiedad y gestion
del negocio, cediendo el poder y con la gestion del negocio, promoviendo permanencia de
empresas y la creacion de fuentes de empleo, contribuyendo al cumplimiento del ODS 8 y

considerando la oferta de servicios turisticos aprovechando el cultivo del mango.
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Capitulo X1V

APLICACION WEB PARA TOURS EN LA FINCA
ARTESANAL QUESERIA DESDE LA RAIZ EN JUAREZ,
CHIAPAS

Fernando Yadier Pablo Sanchez
Gladys del Carmen Calao Sanchez
Maria Reyna Guillermo Guillermo

RESUMEN

La empresa “Quesos desde la raiz”, ofrece a los consumidores la oportunidad de visitar sus
instalaciones, para observar el proceso de produccion artesanal en la elaboracién de una
variedad de quesos, por mencionar algunos, panela, de bola, asadero, doble crema enchilado
y quesillo. El propdsito del proyecto es el desarrollo de una aplicacion web para el
mejoramiento del marketing de la compaiiia donde el cliente tiene la opcion de agendar
visitas turisticas y enviar comentarios con las expectativas o bien con las experiencias
adquiridas durante el recorrido. Asi mismo, el administrador del sistema realiza la gestion de
las citas para los tours, el registro de visitantes a la finca, asi como responder las
observaciones. La implementacion web se llevé a cabo utilizando herramientas y tecnologias
modernas, para crear una plataforma robusta y eficiente. Algunas de ella son, Visual Studio
Code para editar de codigo fuente, PHP permite generar contenido dindmico, HTML es el
estandar para la creacion de paginas web, CSS es un lenguaje de hojas de estilo, MySQL
como gestor de bases de datos, entre otros. Las pruebas realizadas demostraron que la
aplicacion cumple con los requerimientos establecidos y funciona de manera 6ptima en
diferentes condiciones. También es importante resaltar que los usuarios principales

manifestaron haber quedado muy satisfechos con el producto final.

Palabras Clave: Aplicacion Web, tours, queso

Introduccion
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Segun la publicacion de Bordeando el Monte de la Secretaria de Medio Ambiente en la
Historia del queso, la elaboracion del queso proviene de una herencia gastrondémica que tiene
origen en el Medio Oriente, hace aproximadamente tres mil afos. Los registros arqueologicos
datan la aparicion del queso hace mas de nueve mil afios entre las antiguas civilizaciones que
comenzaron a domesticar a cabras y ovejas, mientras que la vaca se domestico hacia el seis
mil ac. Fueron los espafoles los que trajeron el queso a América, aqui se vio influenciado
por la diversidad de culturas mesoamericanas y sus recetas fueron modificadas a lo largo de

los siglos. (Suarez, 2018)

El objetivo de este proyecto fue desarrollar una aplicacion web para el marketing y la gestion
de citas de los recorridos en la procesadora Quesos desde la raiz. La aplicacion web ofrece
varias opciones como, interactuar con diferentes funciones tales como agendar una cita para
visitarla, conocer los procesos y enviar comentarios, asi mismo, ayuda al drea de marketing
para la organizacion de los tours; y en la vista del administrador, tener acceso a la informacion

para registrar, organizar y visualizar los datos, aumentando la eficiencia en el area.

Aunque esta aplicacion fue desarrollada para una queseria en particular, se puede generalizar
para otras empresas del mismo giro en el estado de Tabasco, ademas esta aplicacion web
contribuye al turismo sustentable, ya que contribuye a promover la integridad cultural de los

negocios artesanales.

DESARROLLO

Aplicacion Web

Como ya es conocido, las aplicaciones web son programas informaticos que se ejecutan en
un servidor web, al que los usuarios acceden a través de internet, utilizando un navegador.
Todos los datos con los que trabaja estan almacenados en la web y son procesados en la
misma, por lo que, a diferencia de las aplicaciones de escritorio, no necesitan instalarse en el

ordenador, pero si precisan de conexion a la red.

Las aplicaciones web estan basadas en la arquitectura cliente-servidor. Combinan scripts del
lado del servidor (PHP y ASP), para la gestion del almacenamiento y recuperacion de la

informacion, con scripts del lado del cliente (JavaScripty HTML), para ofrecer la
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informacion a los usuarios. Esto hace que en ellas se pueda interactuar a través de formularios

online, sistemas de gestion de contenido, carritos de compra, etc. (Maluenda, 2020).
METODO

Metodologia de Cascada

Este es un paradigma en el que las fases del desarrollo de software se organizan
estratégicamente de modo que el inicio de una etapa de desarrollo esté precedido por la
finalizacion del paso anterior. Uno de sus beneficios es que es apropiado para un cliente que
comprende el objetivo amplio del producto, y el equipo de desarrollo, a su vez, tiene una
mejor comprension de la interaccion del cliente con el software y el entorno en el que se debe

llevar a cabo, en la figura 1 se describe cada una de las etapas. (Sharma, 2022).

Figura 1. Metodologia de Desarrollo de Sistemas usada.

Andlisis: Antes de que se llevara a cabo la realizacién de la aplicacién Web
se hizo una entrevista al Cliente(Responsable Queseria) permitiendo saber
|as caracteristicas que necesitaba para la creacién de la misma

Disefio: Durante esta fase se vieron diferentes colores, disefios y
estructuras posibles de la pagina, al final se opté por un disefio sencillo
pero agradable, implementdndolo en cada ventana de la aplicaciéon web.

Implementacién: Para esta fase se vieron diferentes opciones de
estructuras y métodos para la creacién de cédigo, se vieron diferentes
sitios web similares, la estructura y todo lo que la pégina realizaria fue
posible usando PHP junto con otros lenguajes de programacion, como lo es
HTML, CSS entre otros lenguajes

Verificacién: En esta etapa se fue probando cada funcién y opciones
el QU se iban codificando, una por una, para verificar si la aplicacién
respondia bien y realizaba lo esperado

Mantenimiento: Una vez terminado el proceso, se verifica toda la
aplicacién nuevamente para revisar si funciona de manera correcta y sin

ninguna falla, en caso de encontrar algin error poder identificar el errory
poder solucionario de manera eficiente

Nota: Disefio propio en base a Metodologia de cascada.

Base de Datos Relacional

Una base de datos relacional almacena y proporciona acceso a puntos de datos relacionados
entre si, es decir, es un Modelo relacional. Una forma intuitiva y directa de representar datos

en tablas. En una base de datos relacional, cada fila en una tabla es un registro con una ID
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unica, llamada clave. Las columnas de la tabla contienen los atributos de los datos y cada
registro suele tener un valor para cada atributo, lo que simplifica la creacion de relaciones

entre los puntos de datos. (Oracle,2024).
Disefio

La fase de disefio es muy importante en el proceso de creacion de la interfaz de usuario de la
aplicacion web, con la finalidad de que ésta sea de apariencia estética y muy facil de usar.
Permitira al cliente conocer los diferentes productos y tendra la opcién de hacer un pedido si
asi lo quisiera. En el caso de solicitar cita, primero se mostrara un apartado donde se pidan
los datos correspondientes. El administrador podrd ver el inventario para registrar
informacion, posteriormente guardarla; visualizar el historial de citas y comentarios. La

figura 2 contiene las secciones de la aplicacion web.

Figura 2. Mapa de Navegacion de la aplicacion web.

MapA DE
NAVEGACION
o) L] T ] v
® mco O NOSOTROS PRODUCTOS TOUR CONTACTO

o

v v A T v

VER VER fedbd VER DETALLES
INFORMACION INFORMACION PEQUERA DEL TOUR INFORMAGION
RESUMIDA DE DE LA BIEVENIDA DE CONTACTO
LAHISTORIA Y HISTORIA,

£ LOS MISION ¥ v v ¥ ¥
PRODUCTOS VISION DE LA

DE LA EMPRESA EMPRESA VER AGENDAR CITA ENVIAR

PRODUCTOS COMENTARIOS COMENTARIOS

Y RESPUESTAS
1 | DE OTROS
¥ ] ¥ v ] CLIENTES

. ~ O - OLVIDE MI
QuEsos oTROS INCIAR SESION REGISTRARSE CONTRASERA

v T

ADMINISTRADOR CLIENTE

1
v ¥ v v
REGIITRAR CALCULAR RESPONDER

USUARIO L
ADMINISTRADOR ENTRADA COMENTARIOS

AGENDAR CITA

Nota: Elaboracion propia

Software usado para el desarrollo

Visual Studio Code: Es un editor de codigo fuente gratuito y ligero desarrollado por
Microsoft, compatible con multiples sistemas operativos (Windows, macOS, Linux). Incluye
funcionalidades como depuracion integrada, resaltado de sintaxis, autocompletado
inteligente (IntelliSense), fragmentos de codigo (snippets), refactorizacion y control de
versiones con Git, y puede expandirse mediante una amplia variedad de extensiones.

(Heller,2022)
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PHP: es un lenguaje de scripting de cddigo abierto, que se ejecuta del lado del servidor y
esta especialmente disenado para el desarrollo web dinamico. Puede integrarse en HTML, es
multiplataforma, y permite generar contenido dindmico, interactuar con bases de datos y

gestionar formularios y sesiones. (Mozilla Developer,2025).

HTML: es el lenguaje de marcado estandar para la creaciéon de paginas web. Describe la
estructura de una pagina web utilizando una serie de elementos que indican al navegador

como mostrar el contenido. (W3Schools, 2025)

CSS: son un lenguaje de hojas de estilo utilizado para describir la presentacion de
documentos escritos en HTML o XML. Permiten separar la estructura del contenido (HTML)
de su presentacion visual, como colores, fuentes y espaciado, facilitando la creacion de
paginas web mas consistentes y faciles de mantener. Ademas, permite aplicar estilos de forma
coherente en multiples paginas mediante la vinculaciéon a una hoja de estilo externa.

(Kaluvakuri y Vadiyala, 2016)

JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado y de alto nivel que se utiliza
principalmente para desarrollar paginas web interactivas. Es el tnico lenguaje que se ejecuta
en todos los navegadores web y permite interactuar directamente con el contenido de la
pagina. A pesar de su nombre, JavaScript es completamente diferente de Java en cuanto a

sintaxis y caracteristicas. (MacManus, 2020).

MySQL: s un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto que utiliza el
lenguaje de consulta estructurado (SQL). Es ampliamente utilizado en aplicaciones web para
almacenar y gestionar datos de manera eficiente. MySQL es conocido por su velocidad,

fiabilidad y facilidad de uso. (Oracle Corporation, 2024).

XAMPP: s una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl. El paquete de codigo abierto XAMPP ha sido configurado para ser
increiblemente facil de instalar y usar. XAMPP esta disefiado para ser multiplataforma y esta

disponible para Windows, Linux y OS X. (Apache Friends, 2024).

En la figura 3 se muestra el disefio de la base de datos de acuerdo a los datos recabados con

el cliente.
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Figura 3. Diserio de la Base de datos de la aplicacion web.

Nota: Enuncia los elementos de la base de datos.

RESULTADOS

Citas
Usuarios cve_Cita integer <pk> Control de Entradas
cve_Usuario integer <pk= cve_Usuario integer <fl= Eniradaling e
MNombre varchar(30) MNombre varchar(30) w ﬁgﬁ _{%
Apellido varchar(30) [~ Telefono varchar(10) = Costo numeric(8)
Telefono varchar(10) Personas integer Recihido numeric(8.2)
Contrasefia varchar(g) Fecha timestamp Cambio numen’c{S,zJ
Token tinyint Fecha Solicitada date Focha timestamﬁ
i Hora Deseada  time
Comentarios

cve_Comentario integer <pk>

cve_Usuario integer <fle>

Mensaje varchar(1000)

La pagina de inicio mostrada en la figura 4, y en la numero 5 presenta brevemente la

historia de la empresa y ofrece una descripcion de los productos, acompafiada de botones

para obtener mas informacion.

Figura 4. Ventana de inicio de la aplicacion web

NOSOTROS PRODUCTOS TOUR CONTACTOS

Quesos Desde La Raiz

QUESOS DESDE LA RAIiz
Desde 1952 con tradicion

Nosotros somos una empresa productora de quesos. Es un
negocio familiar que ha transcurrido por generaciones desde
1952, fue llamada en un principio la "Queseria de mis amores”, sin
embargo, entre 1995 y 1997 optaron por cambiarle el nombre,
actualmente se llama "Quesos desde la raiz".

Nota: Nota: Imagen grafica.
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Figura 5. Continua ventana de inicio de la aplicacion web.

Quesos Desde La Raiz

Nosotros somos una empresa productora de quesos. Es un
negocio familiar que ha transcurrido por generaciones desde
1952, fue llamada en un principio la "Queseria de mis amores”, sin
embargo, entre 1995 y 1997 optaron por cambiarle el nombre,
actualmente se llama "Quesos desde la raiz".

PRODUCTOS

Contamos con una gran cantidad de productos, producidos por
manos locales, con una preparacion cuidadosa y de manera
tradicional, para que nuestros productos tengan la mejor calidad
y sabor.

QUESOS DESDE LA RAIZ

Nota: Imagen grafica.

La figura 6 contiene la seccion "Nosotros", donde se proporciona informacién detallada sobre
la historia, vision y misioén de la empresa, facilitando asi una comprension mas profunda por

parte de los usuarios.

Figura 6. Seccion Nosotros de la aplicacion web.

Quesos Desde La Raiz NOSOTROS PRODUCTOS TouR

NOSOTROS

El sefior Jorge Victor Hernandez Félix en el afio de 1952, en un intento de poder mantener una buena vida junto con su esposa e hijas,
abrié una queseria llamada "Queserfa de mis amores" donde se dedicarfa a la elaboracién de quesos y otros productos. Con el paso del
tiempo, su negocio ha sido heredado de generacion en generacion hasta la actualidad.

Entre 1995 y 1997 se opté por cambiar el nombre por "Quesos desde la ralz" con un fin méas llamativo. A lo largo del tiempo se han
agregado y eliminado varios productos del mend por cuestiones ajenas (gustos, finanzas, comodidades, etc.).

Nota: Imagen grafica.

La figura 7 con la seccion de "Productos", da la bienvenida al usuario y muestra el contenido

organizado en dos categorias: quesos y otros productos.
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Figura 7. Seccion Productos de la aplicacion web.
Quesos Desde La Raiz INICIO. NOSOTROS. PRODUCTOS TOUR CONTACTOS

Quesos Otros

QUESOS DESDE LA RAiZ

Nota: Imagen grafica.

En la figura 8 se aprecia la seccion de "Tour", ahi se detallan los aspectos especificos de los
recorridos, como horarios, duracion y accesibilidad. Aquellos que no tienen cuenta pueden
registrarse facilmente proporcionando nombre, apellido, teléfono y contrasefia. En caso de
olvidar la contrasefia, pueden renovarla ingresando el nimero de teléfono y la nueva

contrasena.

Figura 8. Seccion Tour de la aplicacion web

Quesos Desde La Raiz

Ven y vive una gran experiencia

Lunes a Domingo: 9:00 am - 5:00 pm
Precio: $180 pesos

Duracién aproximada: 2 hrs
Degustaciones: Incluido

Almuerzo: Incluido

Transporte: No incluido

para con i En ciertas zonas

Mascotas: Permitidas en ciertas zonas

Nota: Imagen grafica.

Después de iniciar sesion, los usuarios pueden agendar cita, proporcionando datos como
nombre, teléfono, nimero de personas, fecha y hora deseadas. La pagina muestra los horarios
para los cinco recorridos disponibles, y una vez completados los datos, los usuarios podran

confirmar la cita.
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En la seccion de "Contacto", se encuentra la direccion y el nimero telefonico, ademas de un
apartado para enviar comentarios o preguntas. Debajo de esta, un botén lleva al registro de

los realizados por otros clientes.

En “Comentarios”, los administradores pueden responder los mensajes de los clientes
ingresando su numero telefonico y la respuesta. Una vez enviada la respuesta, se actualiza en

la seccion de "Contacto" bajo el registro de preguntas y comentarios.

La figura 9 muestra la base de datos creada en PhpMyAdmin que guarda la informacion de
los clientes que soliciten tours y datos, requeridos por los administradores para el buen

funcionamiento y logisticas de los eventos.

Figura 9. Base de datos para almacenar la informacion de la aplicacion web.

€ @ O hwhostphpmyadminvindexphpzroute=/database/structuresidb=bd._qdlr ol n D = @ (Ews) - O
php g Servidor: 127.00.1 » § Base de datos: bd_qdir @
sEnDe [ Estructura 7% SQL ) Buscar ) Generar una consulta §1 Exportar &) Importar %% Operaciones g Privilegios i Rutinas () Eventos = Disparadores o Seguimients ~ Mas
Recients  Favoritas Filtros
£ Nueva Que contengan Ia palabra
Tabla -~ Acclén Filss @ Tpo  Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
cltas TH Examinar o Estuctra [ Buscar 3¢ nsertar [ Vaciar < Eliminar 25 InnoDB  utfimbd_general_ci  32.0 kB -
comantarios # [ Examinar ¢S Estuctura [E] Buscar 3 (M Vaciar X Eliminar 16 InnoDB  ulfBmbd_general ci  16.0 KB
control de entradas 8 Examinar @ Estuctura  [|] Buscar 34 Inserter [ Vacer X Eliminar 13 InnoDB  ulfdmbd_general_ci  16.8 KB
usuarios 78l Examinar € Estuctwa (K] Buscar 3¢ inseriar [ Vaciar < Elminar 24 InnoDB  utfimbd_general_ci  16.0 kB
I 4 tablas Nimero de filas 78 InnoDB  utfEmbd_general_ci 89.0 X8 )
{rEmysal
(e 2 t_ () Seleccionar oo Para 105 61ementas que eStan Marcados v
J12.‘4rm|:mvem-mn
1 test

% Imprimir b Diccionario de datos.

5 Crear nueva tabla |

Nombre de |a tabla Nimero de columnas

‘

m Consola

Nota: Imagen grafica.

CONCLUSIONES

Se logro finalizar con el desarrollo de la aplicacion web para gestionar las citas para tours a
la finca. No solo optimiza los procesos de administracion, sino que también ofrece una

experiencia de usuario mejorada para los clientes.
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La aplicacion Web incluye funcionalidades esenciales como la gestion de citas para los tours,
un sistema para que los visitantes puedan enviar comentarios, y la capacidad para que los
administradores registren nuevos usuarios administradores. Ademas, permite llevar un
registro de las personas que van llegando a la finca y responder a los comentarios de los

clientes.

El desarrollo de la pagina web se llevd a cabo utilizando herramientas y tecnologias
modernas, lo que permiti6 crear una plataforma robusta y eficiente. Las pruebas realizadas
demostraron que la aplicacion cumple con los requerimientos establecidos y funciona de

manera optima en diferentes condiciones.

PROPUESTAS

- Esta aplicacion Web se puede adecuar a cualquier otro negocio que quiera dar a
conocer como se elaboran productos artesanales, por lo que se recomienda conocerla
y utilizarla para la posibilidad de uso en otros campos.

- Como una proxima version de la aplicacion Web se puede actualizar a Aplicacion
Movil.

- Se puede agregar modulos de recorridos virtuales con ayuda de estudiantes de areas

de Entornos Virtuales.
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Capitulo XV

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION COMO
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
SUSTENTABLE: RETOS Y OPORTUNIDADES

Adriana Mercedes Ruiz Reynoso
Patricia Delgadillo Gomez

RESUMEN

La investigacion explora la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) y las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) en el sector turistico, destacando su potencial para
fomentar un turismo mas sostenible, estas herramientas no solo optimizan la gestion de
destinos turisticos, sino que también permiten una planificacion mas responsable, reduciendo
el impacto ambiental y mejorando la experiencia del viajero. A través de un analisis de la
aplicacion de estas tecnologias en la formacion de los futuros profesionales del turismo, se
busca comprender como pueden preparar a los estudiantes para enfrentar las demandas

actuales del sector y promover practicas responsables.

Se propone la incorporacion de metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos y el uso del modelo de aula invertida (Flipped Classroom) en los programas
educativos de la licenciatura en turismo, con el fin de fortalecer las competencias digitales y
précticas en los estudiantes. Estos enfoques permiten la simulacion de escenarios reales,
proporcionando herramientas para la toma de decisiones informadas y el disefio de soluciones

tecnologicas aplicadas al turismo sostenible.

En cuanto a la metodologia empleada, se destacan el modelo SAMR y la metodologia PACIE,
que promueven la integracion progresiva de las TIC en el aula, optimizando la experiencia

de aprendizaje tanto para docentes como para estudiantes. La aplicacion de estas
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metodologias fomenta el desarrollo de habilidades creativas y colaborativas, mientras que la

evaluacion continua y el uso de plataformas digitales apoyan el aprendizaje auténomo.

Los resultados preliminares muestran que, aunque la integracion tecnologica es incipiente,
existen oportunidades significativas para mejorar la ensefianza del turismo mediante la
implementacién de tecnologias digitales y metodologias innovadoras que fortalezcan la

sostenibilidad y la innovacién en este sector

Palabras claves: Integracion tecnoldgica, Formacion académica y Desarrollo sostenible

Introduccion

En esta investigacion se estructura de una forma contemporaneo integrando el turismo y la
Inteligencia Artificial (IA) y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
representa una evolucion significativa, estas herramientas no solo transforman los procesos
operativos y de gestion, sino que también ofrecen oportunidades estratégicas para fomentar
el desarrollo sostenible en este sector vital de la economia global. Es por eso que la aplicacion
de la IA en el turismo ha mostrado diversas aplicaciones practicas, desde la personalizacion
de servicios hasta la optimizacion de la gestion de destinos, lo cual no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también contribuye a la sostenibilidad mediante la anticipacion
y gestion responsable de flujos turisticos y recursos naturales sensibles. El objetivo principal
explorar como la integracion de la IA y las TIC en los programas de estudio de la licenciatura
en turismo puede preparar a los futuros profesionales para enfrentar los desafios
contemporaneos del sector, alineando la innovacion tecnoldgica con los principios de
sostenibilidad y mejorando la calidad de la experiencia turistica. Por las necesidades de la
inclusion de la A y las TIC en la formacion académica no solo responde a las demandas
emergentes del mercado, sino que también es fundamental para equipar a los estudiantes con
habilidades tecnoldgicas avanzadas y promover practicas responsables en el turismo. Esta
investigacion busca proporcionar una base tedrica y practica para disefar programas
educativos que integren estas herramientas de manera efectiva, contribuyendo asi al

desarrollo sostenible del sector turistico global.
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DESARROLLO

De acuerdo con los autores Cruz-Estrada, et al., (2019) la inteligencia artificial (IA) y las
tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC) estan transformando diversas industrias,
incluyendo el turismo, estas herramientas ofrecen oportunidades significativas para
promover practicas sostenibles, optimizar recursos y mejorar la experiencia de los viajeros,
de la licenciatura en turismo, la incorporaciéon de la IA y las TIC en los planes de estudio
permite formar profesionales que estén preparados para abordar las necesidades actuales del

sector, alineando la innovacion tecnoldgica con los principios de sostenibilidad.

Desde el punto de vista de los autores Gambarota y Lorda (2017) la IA se aplica en el turismo
a través de multiples enfoques, como la personalizacion de servicios, la prediccion de
patrones de comportamiento de los turistas y la optimizacion de la gestion de destinos, estas
herramientas permiten reducir impactos negativos al anticipar y gestionar flujos turisticos,
optimizar el uso de recursos y disefiar estrategias que promuevan practicas responsables
como por ejemplo, los sistemas de IA pueden analizar datos en tiempo real para prevenir la
sobreexplotacion de recursos en destinos turisticos sensibles, contribuyendo asi a la

sostenibilidad del sector (Hermosa del Vasto y Arco Castro (2024).

Es importante mencionar que de acuerdo con los autores Jiménez-Garcia, et al., (2023) que
el ambito educativo, la integracion de la A en la formacion de estudiantes de turismo facilita
la simulacion de escenarios reales, permitiendo una mayor comprension de las dindmicas del
sector, como hace notar el autor Bueno, (2018) que las experiencias de aprendizaje practico
no solo mejoran las habilidades técnicas de los estudiantes, sino que también promueven la

toma de decisiones informadas basadas en datos.

Expresa el autor Moreno, (2017) que las TIC, por su parte, han redefinido la forma en que se
disefian, promocionan y consumen los productos y servicios turisticos, desde plataformas de
reservas hasta aplicaciones moviles que guian a los viajeros, estas tecnologias facilitan la
accesibilidad y fomentan un turismo mas inclusivo y respetuoso con el entorno. En relacion
con los autores Verduzco-Villasefior y Cornejo-Ortega (2023) la educacion en turismo debe

incluir competencias digitales, capacitando a los estudiantes para utilizar herramientas como
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sistemas de gestion de destinos inteligentes (smart destinations), que optimizan la experiencia

de los usuarios y garantizan la sostenibilidad de los recursos.

Las TIC también promueven la cooperacion entre comunidades locales y turistas,
permitiendo que los primeros compartan su cultura y tradiciones de manera auténtica y los
segundos participen activamente en practicas responsables. Esto, a su vez, impulsa el
desarrollo econdmico local y refuerza los objetivos de sostenibilidad (Arango-Morales, et al.,

2021).

La inclusion de la IA y las TIC en los planes de estudio de la licenciatura en turismo no solo
responde a las tendencias actuales, sino que también refuerza la necesidad de preparar a los
futuros profesionales para implementar soluciones tecnoldgicas innovadoras que beneficien
tanto a los destinos turisticos como a sus comunidades. Es imprescindible que los estudiantes
desarrollen habilidades para utilizar herramientas digitales de manera creativa,
comprendiendo su impacto en la sostenibilidad ambiental, social y econdmica (Teston-

Franco, et al., 2024).

En este sentido, los autores Silva-Quiroz y Maturana-Castillo (2017). proponen que la
formacion debe incorporar metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos,
en las cuales los estudiantes disefien soluciones para destinos turisticos especificos utilizando
herramientas tecnoldgicas. Ademas, el uso de plataformas virtuales y simulaciones puede

fortalecer la ensefianza y preparar a los alumnos para escenarios complejos y dindmicos.

La implementacién del modelo SAMR vy la metodologia Flipped Classroom representa un
cambio significativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sus beneficios permiten
optimizar el tiempo en clase y mejorar tanto la experiencia del docente como la del alumno
(Laura-Quispe y Almanza-Ope, 2020). En el ambito del turismo, donde la practica y la
creatividad son fundamentales, estos enfoques promueven aprendizajes mas efectivos y

significativos. Los resultados observados se reflejan en los siguientes aspectos clave:

1. Preparacion previa del alumno: Los estudiantes llegan a clase con un conocimiento
previo adquirido, lo que facilita la participacion en actividades practicas y aplicadas

al turismo.

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

2. Retroalimentacion inmediata: Los docentes disponen de mas tiempo para revisar y
corregir trabajos, proporcionando retroalimentacion que potencia el aprendizaje y

permite ajustes inmediatos.

3. Creatividad y efectividad: Los alumnos desarrollan actividades en clase con mayor
creatividad al haber preparado previamente los temas, lo cual es esencial en areas

como la planificacidn turistica y la sostenibilidad.

4. Consolidacion del aprendizaje: Este enfoque permite a los estudiantes no solo
comprender mejor los conceptos, sino también aplicarlos en contextos reales,

mejorando sus calificaciones y competencias.

5. Fomento de actividades avanzadas: Los docentes pueden implementar estrategias
como el feedforward, disenando actividades que profundicen en la resoluciéon de

problemas reales del turismo y fomenten el pensamiento critico.

De acuerdo con los autores Aguilera-Ruiz, et al., (2017), la metodologia Flipped Classroom
no solo transforma la estructura tradicional de la clase, sino que redefine el rol del docente y
del alumno, en el area de turismo, donde la innovacion y la adaptabilidad son necesarias, el
docente se convierte en un orientador y facilitador, mientras que el alumno asume un rol
activo y protagdnico. También esto favorece el aprendizaje autdbnomo, permitiendo que los
estudiantes exploren temas de interés como sostenibilidad, ecoturismo y gestion de recursos

locales desde sus propios contextos.

Este uso de la tecnologia debe complementarse con principios de cooperacion e inclusion,
aspectos cruciales para la ensefianza en turismo, ya que involucran habilidades

interpersonales y la gestion de equipos multiculturales.

Existen en la actualidad 10 claves del aula invertida en turismo que apoya al estudiante y

docente a trabajar en conjunto como son:

1. Definicion: El cambio de rol del docente y del alumno redefine el tiempo y espacio
en el aula, permitiendo a los estudiantes iniciar una clase con conocimientos previos

aplicables al sector turistico.
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2. Metodologia: El enfoque metodologico fomenta la préactica activa de los estudiantes,
integrando la teoria y la practica en entornos reales.

3. Docente: El docente guia a los alumnos en la exploracion de estrategias innovadoras
como la planificacion turistica sostenible.

4. Alumno: Los estudiantes se convierten en protagonistas de su aprendizaje,
desarrollando habilidades para resolver problemas reales en turismo.

5. Tecnologia: La tecnologia actia como facilitadora del aprendizaje, integrando
herramientas digitales y recursos especializados como plataformas de analisis
turistico.

6. Cooperacion: Se promueve el trabajo colaborativo entre estudiantes, simulando
escenarios reales de trabajo en turismo.

7. Inclusion: El aula invertida crea un espacio para que todos los estudiantes participen,
independientemente de sus habilidades iniciales.

8. Familia: En el aprendizaje turistico, las familias pueden contribuir a proyectos
comunitarios que enriquezcan el conocimiento del estudiante sobre la cultura local.

9. Tarea: Las tareas dejan de ser repetitivas y pasan a ser retos significativos que
preparan a los estudiantes para enfrentar las demandas del sector turistico.

10. Evaluacion: Ademés de las rubricas tradicionales, se promueve la evaluacion
formativa basada en proyectos reales, simulaciones y casos de estudio.

METODO

La implementacion de la metodologia PACIE y del modelo SAMR, combinados con la

integracion de las TIC, representan enfoques clave para transformar los procesos de

ensefianza-aprendizaje en el ambito universitario. Estas herramientas buscan optimizar la

educacion virtual y fomentar habilidades practicas en areas especificas como el turismo

sustentable, integrando creatividad, responsabilidad y uso de tecnologias avanzadas. En este

contexto, se plantean las siguientes metodologias:

Metodologia PACIE
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La metodologia PACIE comprende cinco fases interconectadas que facilitan un desarrollo

educativo mas dinamico en entornos virtuales:

1.

P. Presencia: Creacion de un entorno amigable que fomente la interaccion en el

modelo de aprendizaje inverso.

A. Alcance: Definicidon de objetivos claros al implementar el aula invertida o flipped
learning, especificamente en el desarrollo de competencias aplicables al turismo

sustentable.

C. Capacitacion: Actualizacion constante de docentes y alumnos para el uso eficiente
del aula invertida, adaptada a las necesidades del Centro Universitario UAEM Valle

de México.

1 Interaccion: Uso de recursos de la Web 2.0 para fortalecer las habilidades
tecnologicas tanto de docentes como de alumnos, explorando nuevas formas de

aprendizaje colaborativo.

E. E-learning: Desarrollo de habilidades mediante educacién a distancia, utilizando

plataformas digitales que faciliten la experiencia de aprendizaje autdbnomo.

Esta metodologia como se observa en la imagen 1 permite que los estudiantes desarrollen sus

propios ritmos de trabajo, disminuyendo la carga del docente y fomentando la independencia

en el proceso educativo.
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Figural. Metodologia.
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Modelo SAMR

El modelo SAMR ayuda a integrar las TIC en las aulas, evaluando coémo estas herramientas

transforman las actividades de aprendizaje. Los cuatro niveles del modelo son:
1. Sustitucion: Las TIC reemplazan actividades tradicionales sin cambios funcionales.
2. Aumento: Las TIC mejoran las actividades con funcionalidades adicionales.

3. Modificacion: Las TIC redisefian significativamente las tareas tradicionales,

mejorando la interaccion y creatividad.

4. Redefinicion: Las TIC permiten crear nuevas tareas, imposibles de realizar sin ellas,

elevando los resultados y fomentando habilidades cognitivas avanzadas.

Por ejemplo, en proyectos vinculados al turismo, el modelo SAMR permite disenar
actividades como creacion de guias turisticas virtuales o simulaciones en plataformas como

Tinkercad, fomentando habilidades practicas y tecnolédgicas.
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Secuencia experimental aplicada

Para evaluar la eficacia de estas metodologias en el Centro Universitario UAEM Valle de

Meéxico, se plantea la siguiente secuencia experimental:

1. Identificar las necesidades y entornos de los docentes al aplicar el modelo de

ensefanza invertida.
2. Analizar las ventajas y limitaciones de este enfoque en los procesos de aprendizaje.

3. Disefiar encuestas dirigidas a estudiantes y docentes para recopilar datos sobre la

implementacion del aula invertida.

4. Cuantificar los resultados obtenidos para evaluar la disposicion de los docentes y

estudiantes al uso de estas metodologias.

5. Proponer mecanismos que faciliten la adopcion del modelo SAMR en el desarrollo

de competencias tecnoldgicas aplicadas al turismo sustentable.
Aplicaciones del modelo SAMR

El modelo SAMR fomenta actividades creativas y practicas, alineadas con el objetivo de

transformar la educacion superior en turismo:
e Proyecto 1: Restimenes de libros relacionados con turismo:

o Sustitucion: Uso de Google Docs para elaborar resimenes y compartirlos con

el docente.

o Aumento: Incorporacion de videos y documentos en linea para enriquecer los

resumenes.

o Modificacion: Publicacion de los resimenes en Google Classroom para

generar debates entre compafieros.

o Redefinicion: Creacion de videos o trailers promocionales basados en los

resumenes utilizando herramientas como Animoto.
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e Proyecto 2: Disenar circuitos en software aplicado al turismo sostenible:
o Sustitucion: Busqueda de materiales en linea.
o Aumento: Uso de pizarras interactivas para disefiar modelos basicos.
o Modificacion: Creacion de presentaciones y videos explicativos.

o Redefinicion: Uso de Tinkercad para disefiar proyectos turisticos en 3D,

integrando conceptos de sostenibilidad y tecnologia.

CONCLUSIONES

La educacion superior estd orientada hacia la innovacion curricular, especialmente en
entornos virtuales, con el objetivo de aprovechar las posibilidades que ofrece el internet para
transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, la experiencia tanto del
docente como del alumno se centra en recibir y procesar informacion mediante ideas
innovadoras que promuevan un trabajo colaborativo y constructivista, adaptado a las

demandas actuales del entorno académico y profesional.

En el Centro Universitario UAEM Valle de México, el enfoque del aula invertida representa
un modelo en desarrollo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque atribuye
al docente la responsabilidad de guiar a los estudiantes en la organizacion de su aprendizaje,
permitiéndoles trabajar en su propio espacio, a su ritmo y segin sus necesidades especificas.
Los contenidos y experiencias se disefian para que los alumnos puedan consolidar un

aprendizaje mas autdnomo, significativo y participativo.

Actualmente, la estrategia adoptada en el Centro incluye la metodologia Flipped Classroom,
aplicada en asignaturas como administracién de las pymes y habilidades directivas, dentro
del area de contaduria y administracion. Esta metodologia se percibe como una oportunidad
para ampliar el acceso al conocimiento, fomentando la innovacion y la implementacion de
nuevas formas de ensefianza-aprendizaje. Tanto docentes como estudiantes estan llamados a
adoptar este modelo como una herramienta para explorar métodos mas dindmicos y creativos,

que respondan a las tendencias emergentes en el &mbito educativo y profesional.
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Sin embargo, los resultados preliminares de la investigacion revelan que solo el 15% de los
docentes utilizan regularmente los recursos tecnologicos en sus clases. Esto indica una
limitada integracion de herramientas digitales y metodologias innovadoras, lo que resalta la
necesidad de establecer mecanismos para sensibilizar y capacitar a los docentes. Es
fundamental que estos perciban las tecnologias como aliadas para enriquecer sus practicas
pedagdgicas, optimizar el aprendizaje de los estudiantes y responder a las exigencias de un

entorno cada vez mas digitalizado y competitivo.

Asimismo, se recomienda fortalecer la capacitacion en competencias digitales, promover el
uso de plataformas interactivas y disefiar estrategias que integren de manera efectiva el aula
invertida y las tecnologias en las asignaturas, asegurando un impacto positivo en la formacion
de los estudiantes. Esto no solo facilitara el aprendizaje, sino que también impulsard a los
estudiantes a desarrollar habilidades clave para innovar en su campo profesional y adaptarse

a los retos del entorno global.

PROPUESTAS

Con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario dirigido a docentes,
alumnos y egresados del Centro Universitario UAEM Valle de México, es necesario disefiar
una estrategia que permita fomentar la integracion progresiva de herramientas tecnologicas,
como el uso del internet y los modelos pedagogicos innovadores, en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

El andlisis de los resultados revela que un porcentaje significativo de docentes no utiliza el
internet como un recurso educativo debido a percepciones negativas, falta de habilidades
tecnologicas o temor a perder el control en el aula. Esta situacion resalta la necesidad de

implementar un programa de capacitacion especifico para docentes, enfocado en:

1. Desarrollar competencias tecnoldgicas para el uso eficiente de herramientas digitales

en la planificacion y ejecucion de clases.

2. Sensibilizar sobre los beneficios del uso del internet y las plataformas digitales en el
aprendizaje, considerando los cambios en los hébitos de estudio y acceso al

conocimiento de los estudiantes.
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3. Incorporar metodologias como el modelo SAMR vy el aula invertida para transformar
las practicas pedagodgicas tradicionales, optimizando la participacion y el aprendizaje

autonomo de los estudiantes.

Ademas, se sugiere complementar esta estrategia con actividades practicas y seguimiento

continuo, tales como:

e Talleres de formacion sobre herramientas especificas como Google Classroom,

Tinkercad o Animoto.

e Creacidon de guias metodologicas para el disefio de actividades basadas en los

modelos SAMR 'y flipped learning.

e [Espacios de intercambio entre docentes para compartir experiencias y buenas

practicas en la integracion de tecnologias.
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Capitulo XVI

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TURISMO SOSTENIBLE
EN TABASCO: UNA REVISION COMPARATIVA CON
OTROS ESTADOS DEL SURESTE MEXICANO

Luis Arturo Vazquez Cuj
Jorge Alberto Rosas Castro

RESUMEN

Este capitulo analiza el papel de la inteligencia artificial (IA) como una herramienta clave
para impulsar el turismo sostenible en Tabasco y su comparacion con otros estados del sureste
mexicano: Chiapas, Campeche, Quintana Roo y Yucatan. Se examinan tecnologias como
chatbots, sistemas de recomendacién y modelos predictivos para flujos turisticos, resaltando
su contribucion al desarrollo sostenible desde las perspectivas ambiental, social y econdmica.
A través de una revision exhaustiva de la literatura y casos de éxito comprobados, se
identifican los principales desafios y areas de oportunidad para la implementacion de estas
tecnologias en la region. Finalmente, se presentan propuestas concretas orientadas a
fortalecer la adopcidn de la IA en el turismo, promoviendo un equilibrio entre innovacién

tecnoldgica y conservacion del patrimonio natural y cultural.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Tabasco, turismo sostenible, sureste mexicano.
Introduccion

La tecnologia ha transformado de manera significativa multiples sectores econdomicos, y el
turismo no ha sido la excepcion. La inteligencia artificial (IA), como una de las tecnologias
mas disruptivas de la era contemporanea, ha demostrado un impacto significativo en la
personalizacion de servicios, la optimizacion de recursos y la sostenibilidad de los destinos

turisticos (Hermosa del Vasto y Arco Castro, 2024). Su integracién permite no solo mejorar

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

la experiencia del viajero, sino también prever flujos turisticos, reducir impactos negativos y
fomentar practicas responsables en destinos caracterizados por su riqueza natural y cultural,

como el sureste mexicano (Zambrano, et al., 2024).

Desde la incursion del internet hasta el desarrollo de herramientas digitales avanzadas, el
turismo ha experimentado transformaciones profundas en las ultimas décadas. Tecnologias
como los sistemas de reservas computarizados en los afios 60 y 70, y la proliferacion de
plataformas digitales en los afios 90, marcaron hitos en la forma en que los turistas acceden
a servicios e informacion. Actualmente, la IA estd redefiniendo este panorama, ofreciendo
soluciones innovadoras para enfrentar desafios como la sobrecarga turistica y la conservacion
del patrimonio cultural y natural (Duran, 2008), en regiones con alta biodiversidad y valor
cultural, como Tabasco, la IA representa una oportunidad Unica para equilibrar el desarrollo

economico con la sostenibilidad.

El propdsito de este capitulo es analizar el papel de la IA en el turismo sostenible, con un
enfoque especial en Tabasco y su comparacidn con otros estados del sureste mexicano, como
Yucatan, Campeche, Quintana Roo y Chiapas, este andlisis permitira identificar las
principales oportunidades y desafios relacionados con la adopcion de estas tecnologias, asi
como proponer estrategias que contribuyan al desarrollo de un turismo sostenible en la

region.
DESARROLLO

Este estudio responde a la creciente necesidad de encontrar soluciones tecnoldgicas para los
retos actuales del turismo, la conservacion de los recursos naturales, la desigualdad en el
acceso a herramientas digitales y la gestion eficiente de flujos turisticos son problematicas
que exigen enfoques innovadores. Ademas, este trabajo se justifica en la posibilidad de
generar un impacto positivo al combinar la sostenibilidad con la innovacion tecnologica,
aportando un marco tedrico y practico para el disefio de politicas publicas y la
implementacion de estrategias turisticas adaptadas a las caracteristicas unicas del sureste

mexicano.
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METODO

Este capitulo se desarrollo a partir de una revision bibliografica exhaustiva y un anélisis
comparativo de las aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) en el turismo sostenible en

el sureste mexicano, con un enfoque especial en Tabasco.

Se consultaron bases de datos académicas reconocidas, incluyendo Emerald, Scopus y
Redalyc, seleccionando articulos publicados entre 2015 y 2024. Las palabras clave utilizadas
incluyeron "inteligencia artificial", "turismo sostenible", "destinos inteligentes" y "sureste
mexicano". Los criterios de seleccion de los documentos incluyeron: estudios centrados en
la implementacién de tecnologias inteligentes en el turismo, casos practicos o analisis
regionales de Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan y Quintana Roo, relevancia para el

desarrollo sostenible y la innovacion tecnolodgica.

Se identificaron y compararon iniciativas de IA en turismo sostenible implementadas en los
estados mencionados, que abordaran temas de gobernanza, sostenibilidad y accesibilidad, el
analisis se centr6 en: herramientas tecnoldgicas utilizadas, como chatbots y sistemas de
prediccion de flujos turisticos, estrategias de conservacion ambiental mediante IA (Mize,

s.f.), asi como, impactos econdmicos, sociales y ambientales de las iniciativas tecnoldgicas.
Turismo sostenible

El turismo sostenible busca ser una solucioén clave para reducir los efectos negativos del
turismo masivo y lograr un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccion del
medio ambiente y el bienestar social. De acuerdo con el Informe Brundtland, (1987), este
enfoque se centra en satisfacer las necesidades actuales sin poner en riesgo los recursos que

necesitaran las generaciones futuras.

En este contexto, el turismo sostenible tiene como propdsito cuidar los recursos naturales y
culturales mientras se fomenta el desarrollo de las comunidades locales (Organizacion
Mundial del Turismo, [OMT] 2018). Al combinar los aspectos econdmicos, sociales y

ambientales, esta estrategia busca que las actividades turisticas tengan un impacto positivo,
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beneficiando directamente a las personas y reduciendo las afectaciones al entorno (Aguilera-

Avila, et al., 2024).

En México, iniciativas de turismo sostenible han surgido en regiones como el sureste,
destacando la riqueza natural y cultural de Tabasco, Chiapas y Yucatan. Sin embargo, estas
iniciativas enfrentan retos significativos, como la carencia de politicas publicas robustas y la
falta de infraestructura adecuada para gestionar el creciente nimero de visitantes (Zambrano,

et al., 2024).
Inteligencia artificial y turismo.

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la forma en que los destinos turisticos
gestionan sus recursos y ofrecen experiencias a los visitantes. La IA, definida como la
capacidad de las maquinas para realizar tareas que requieren inteligencia humana (Russell y
Norvig, 2021), ha permitido personalizar servicios, optimizar flujos turisticos y mejorar la

sostenibilidad en diversos destinos (Hermosa Del Vasto, y Arco Castro, 2024).

Ejemplos notables de 1A aplicada al turismo incluyen los chatbots, que ofrecen atencion al
cliente en tiempo real, y los sistemas de recomendacion, que guian a los turistas hacia
actividades y lugares alineados con sus intereses (Orden y Huertas, 2022), en Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI), estas tecnologias han mejorado la experiencia del visitante y

reducido los impactos negativos asociados con el turismo masivo (Gallego y Vaquero, 2022).

Ademas de los chatbots y sistemas de recomendacion, la [A también se ha utilizado para
mejorar la gestion de recursos naturales y culturales en destinos turisticos, por ejemplo,
sistemas de monitoreo basados en IA pueden analizar patrones de uso de energia y agua en
tiempo real, permitiendo a los operadores turisticos implementar medidas de ahorro y
sostenibilidad (Gretzel, et al., 2015). De igual manera se han desarrollado plataformas que
utilizan aprendizaje automatico para predecir la afluencia de visitantes en sitios populares,
ayudando a evitar la saturacion y protegiendo los recursos naturales (Carvalho e Ivanov,

2024).
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Herramientas de inteligencia artificial han permitido optimizar las rutas de acceso a sitios
arqueoldgicos, mejorando la experiencia del visitante al reducir los tiempos de espera y
evitando la concentracion de turistas en horarios pico. De acuerdo con Ramirez, et al., 2024,
existen plataformas basadas en IA para gestionar la capacidad de carga en playas altamente

visitadas, promoviendo una distribucion mas equitativa de los flujos turisticos (Duran, 2008).

Otro aspecto importante es el uso de Realidad Aumentada (RA) combinada con IA, que esta
transformando la forma en que los turistas interactian con el patrimonio cultural.
Aplicaciones que integran RA ofrecen recorridos virtuales por sitios historicos y atracciones
naturales, enriqueciendo la experiencia del visitante y fomentando la educacion sobre la
importancia de la preservacion cultural (Ariza-Colpas, et al., 2024). En este sentido, destinos
emergentes como Tabasco podrian aprovechar estas tecnologias para promover sus sitios

iconicos, como el Parque Museo la Venta y los Pantanos de Centla.

La IA también se esta utilizando para fomentar el turismo inclusivo, asistentes virtuales han
sido disefiados para atender a personas con discapacidades, ofreciendo informacion accesible
y personalizada sobre destinos y servicios turisticos. Esto no solo mejora la experiencia del
visitante, sino que también promueve la equidad en el acceso a los recursos turisticos

(Fernandez-Diaz, et al., 2023).

En conclusion, la TA esta revolucionando el turismo al ofrecer soluciones innovadoras para
mejorar la experiencia del visitante, optimizar la gestion de recursos y fomentar la
sostenibilidad. Sin embargo, para que estas tecnologias sean efectivas en regiones como el
sureste mexicano, es necesario superar barreras como la falta de infraestructura tecnolédgica

y la carencia de capacitacion en el uso de estas herramientas.

RESULTADOS

Desafios y oportunidades de la IA.

A pesar de sus avances, la implementacion de la A en el turismo sostenible enfrenta diversos
desafios, uno de los principales es la brecha digital entre regiones desarrolladas y emergentes.

En Tabasco, por ejemplo, la falta de infraestructura tecnoldgica limita la adopcion de estas
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herramientas, a diferencia de estados como Quintana Roo, que cuentan con mayores recursos
para invertir en innovacion tecnoldgica, debido a su gran afluencia turistica. Ademas, esta
brecha se refleja en la conectividad limitada en comunidades rurales, dificultando el acceso

a plataformas digitales y herramientas de IA (Hermosa Del Vasto y Arco Castro, 2024).

Esto se agrava en contextos donde el conocimiento tecnoldgico es minimo, limitando la
posibilidad de que las comunidades participen activamente en la innovacidn turistica.
Asimismo, la implementacion de A debe considerar aspectos éticos, como la proteccion de
datos personales y la eliminacion de sesgos algoritmicos, para evitar impactos negativos en
las comunidades que reciben a los visitantes (Rahwan, 2018). Por ejemplo, en proyectos de
monitoreo de visitas, es fundamental garantizar la privacidad y evitar el uso indebido de

informacion (Stahl, 2023).

Por otro lado, las oportunidades que la IA ofrece en el turismo sostenible son significativas.

Estas incluyen la posibilidad de:

1. Optimizar el uso de recursos. Sistemas de monitoreo basados en IA pueden reducir
el consumo de agua y energia en hoteles y atracciones, herramientas como sensores
inteligentes permiten ajustar automdticamente el consumo energético segin la
ocupacion, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental haciendo uso del turismo

inteligente (Gretzel, et al., 2015).

2. Personalizar la experiencia del visitante: Los sistemas de recomendacion pueden
guiar a los turistas hacia actividades sostenibles y menos saturadas, promoviendo una
distribucion equitativa de los flujos turisticos, por ejemplo, en Yucatdn, estas
herramientas han mejorado la experiencia en sitios arqueoldgicos como Chichén Itza,
ayudando a gestionar la afluencia de visitantes y evitar la sobrecarga (Carvalho e

Ivanov, 2024).

3. Fomentar la conservacion: Herramientas de IA pueden analizar datos ambientales en
tiempo real para implementar medidas de preservacion mas efectivas, por ejemplo,
estas tecnologias pueden ser de gran utilidad para monitorear el impacto ambiental

en arrecifes coralinos, promoviendo practicas de buceo sostenible (Basu, 2024).
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4. Fortalecer el turismo inclusivo: La 1A ofrece oportunidades para atender a turistas
con necesidades especiales mediante asistentes virtuales y aplicaciones disefiadas
para mejorar la accesibilidad. Estas herramientas pueden proporcionar informacion
personalizada y garantizar que las experiencias turisticas sean inclusivas y equitativas

(Fernandez-Diaz, et al., 2023).

5. Facilitar la toma de decisiones basada en datos: Los modelos predictivos pueden
ayudar a los gestores turisticos a anticipar demandas, ajustar recursos y planificar
estrategias mas efectivas. Esto es especialmente Util en destinos emergentes como
Tabasco, donde la planificacion basada en datos puede mejorar la capacidad de carga

y preservar los recursos culturales y naturales (Kose, 2019).

Contexto regional: Tabasco y el sureste mexicano.

El sureste mexicano es una region privilegiada por su extraordinaria riqueza natural y
cultural. Sus atractivos abarcan desde los majestuosos humedales de los Pantanos de Centla
en Tabasco, hasta las emblematicas zonas arqueoldgicas de Chiapas y los magicos cenotes
de Yucatan. Esta diversidad no solo lo convierte en un destino turistico de gran relevancia,
sino también en un espacio clave para desarrollar estrategias sostenibles que protejan sus
fragiles ecosistemas y promuevan el bienestar de las comunidades locales mediante el uso de

la inteligencia artificial (IA) para el turismo (Zambrano, et al., 2024).

A pesar de su potencial, el sureste mexicano enfrenta desafios estructurales que limitan el
desarrollo del turismo sostenible. La falta de conectividad digital, la escasez de capacitacion
tecnologica y la carencia de politicas publicas especificas han dificultado la adopcion de
soluciones innovadoras en estados como Tabasco. Estos retos, sin embargo, representan una
oportunidad estratégica para incorporar herramientas de inteligencia artificial que permitan

gestionar los recursos turisticos de manera eficiente y sostenible.

En Tabasco, la implementacion de 1A podria ser clave para optimizar la promocion y
conservacion de sitios emblematicos como el parque museo la Venta, las cascadas de Villa
Luz y los Pantanos de Centla. Por ejemplo, el uso de plataformas inteligentes podria facilitar

el andlisis de patrones de visita, promoviendo una distribucion equilibrada de los flujos
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turisticos y reduciendo el impacto en los ecosistemas mas vulnerables. Adicionalmente, la TA
podria emplearse para crear experiencias educativas interactivas que sensibilicen a los

visitantes sobre la importancia de preservar el entorno natural y cultural de la region.

En estados como Quintana Roo y Yucatadn, las estrategias turisticas ya han comenzado a
incorporar tecnologias avanzadas, destacando el potencial de la inteligencia artificial (IA).
Por ejemplo, se utilizan sistemas predictivos para gestionar la capacidad de carga en playas
y zonas arqueologicas, y se han implementado chatbots que ofrecen recomendaciones

personalizadas a los visitantes.

Estas iniciativas no solo mejoran la experiencia de los turistas, sino que también contribuyen
a la sostenibilidad de los destinos al mitigar los impactos negativos del turismo masivo
(Gallego y Vaquero, 2022). Estas experiencias pueden servir de inspiracion para Tabasco,

adaptandose a sus particularidades y necesidades locales.

Para maximizar el impacto de estas tecnologias en Tabasco, serd fundamental fomentar la
colaboracion entre sectores publicos y privados, invertir en infraestructura tecnologica y
disefiar programas de capacitacion para los actores locales del sector turistico. Estas medidas
permitirdn no solo reducir las brechas tecnoldgicas, sino también posicionar al estado como

un ejemplo de innovacion y sostenibilidad en el sureste mexicano.

Estados como Quintana Roo y Yucatdn muestran su interés en la integracion de IA en el
turismo sostenible, sefialando que el éxito radica en una planificacion estratégica y en la
voluntad de adoptar enfoques innovadores. Con una direccion adaptada a sus caracteristicas
unicas, Tabasco tiene la oportunidad de convertirse en un referente regional en la gestion
sostenible del turismo, equilibrando el desarrollo econémico con la conservacion de sus

recursos.

CONCLUSIONES

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el turismo sostenible representa una
oportunidad transformadora para Tabasco y el sureste mexicano. Aunque los desafios son

significativos, como la brecha tecnologica y la necesidad de capacitacion, los avances

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

observados en Quintana Roo y Yucatan ofrecen un marco de referencia valioso. Estos estados
han demostrado que la adopcion de sistemas predictivos, plataformas de recomendacion y
otras herramientas inteligentes puede optimizar los flujos turisticos, reducir el impacto

ambiental y mejorar la sostenibilidad de los destinos.

En Tabasco, la implementacién de tecnologias inteligentes podria ser un catalizador para
abordar problemas criticos como la gestion inadecuada de recursos, la promocion limitada
de sus atractivos turisticos y la falta de estrategias integrales de sostenibilidad. Herramientas
basadas en IA podrian monitorear y mitigar los impactos ambientales en ecosistemas
sensibles como los Pantanos de Centla, fomentar rutas alternativas en el Parque Museo La
Venta y facilitar la accesibilidad en sitios emergentes como las cascadas de Villa Luz. Estas
iniciativas beneficiarian no solo a los visitantes, sino también a las comunidades locales,

fomentando su participacion activa y empoderamiento en el desarrollo turistico.

PROPUESTAS

LaIA tiene el potencial de cerrar brechas significativas en la digitalizacion del sector turistico
de Tabasco, permitiendo su posicionamiento como un destino innovador y sostenible. Para

lograrlo, es esencial establecer una estrategia integral que contemple:

1. Inversion en infraestructura tecnologica: Mejorar la conectividad digital y
proporcionar las herramientas necesarias para la implementacion de tecnologias

avanzadas.

2. Capacitacion de actores locales: Disenar programas educativos y de formacion que
permitan a las comunidades y prestadores de servicios utilizar la IA de manera

efectiva.

3. Colaboracion intersectorial: Fomentar alianzas entre los sectores publico, privado y

académico para garantizar la sostenibilidad y eficacia de las iniciativas tecnoldgicas.
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La IA no solo tiene la capacidad de transformar la experiencia del visitante y la sostenibilidad
del sector turistico, sino que también puede impulsar el desarrollo econdmico y social en
regiones menos favorecidas como Tabasco. Aprovechar las oportunidades tecnoldgicas de
manera estratégica permitird construir un modelo de turismo sostenible que combine

innovacion, conservacion y beneficios inclusivos para todas las partes involucradas.
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Capitulo XVII

POLITICAS PUBLICAS DEL USO DE LAWEB Y LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Veronica Isabel Palma Cordova
Perla del Rocio Rojas Leon

RESUMEN

Con la llegada del internet y la Inteligencia artificial (IA), la sociedad contemporanea cambid
su modalidad de interaccidn, actualmente los jovenes pasan el mayor tiempo de su dia en redes
sociales, derivado a esto los docentes debemos sacar provecho de ese tiempo ante el uso del chat
o de las redes. Nos convertimos tanto docentes como los alumnos en autores de su propio

aprendizaje.

Loyola, (2023), sefiala que, respecto a la investigacion e innovacion académica, el 23 de mayo
de 2018, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) formaliz6 la creacion del
Consorcio en Inteligencia Artificial (también conocida como Alianza en Inteligencia Artificial).
El proposito de este consorcio consistia en “articular un grupo de investigacion interdisciplinario
en el campo “de la Inteligencia Artificial” para beneficio de la sociedad mexicana. Entre los
resultados esperados estaban la generacion de conocimiento y transferencia de tecnologia, asi

como el disefo de una agenda de investigacion.

Es importante también tener la responsabilidad moral y ética bajo el trabajo colaborativo de los
padres, los docentes junto con las instituciones educativas; cuidar que la informacion que
queremos manejar en las clases sea adecuada, util y fidedigna. Ensefiar al igual que sugerir
modos de busqueda confiables, ya que en las aulas es donde menos utilizan la web puesto que
no hay acceso a ella, por lo que las actividades generalmente se programan para realizarlas en

casa.
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Se habla mucho de regular sobre los contenidos en Internet, pero no se logran acuerdos a nivel
legislativo, al menos en México, porque actuar sobre esto se contrapone con el ejercicio de uno

de los derechos fundamentales de las personas: el derecho a la informaciéon

Palabras clave: Legislacion, Inteligencia Artificial (IA) y Ensefianza y Aprendizaje

Introduccion

De acuerdo con la (UNESCO, 2021) La Inteligencia Artificial (IA) proporciona el potencial
necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la educacion actual, innovar las
practicas de ensefianza y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) que busca garantizar una educacion de calidad para todas las
personas. Sin embargo, los rapidos desarrollos tecnoldgicos conllevan inevitablemente
multiples riesgos y desafios, que hasta ahora han superado los debates politicos y los marcos
regulatorios. La UNESCO se compromete a apoyar a los Estados Miembros para que saquen
provecho del potencial de las tecnologias de la IA con miras a la consecucion la Agenda de
Educacion 2030, al tiempo que vela por que su aplicacion en contextos educativos responda a

los principios bésicos de inclusion y equidad.

La mision de las y los maestros es generar las condiciones para proponer las estrategias de
ensenanza de forma contextualizada que permitan que los estudiantes de todos los niveles
educativos aprendan, y aprendan a aprender, conociendo las TIC estando dentro de ellas el uso

adecuado al igual que pedagogico del internet, de manera ética y responsable

DESARROLLO

Es importante partir de la preocupacion del desmedido uso del Internet para el cumplimiento de
tareas, proyectos de alumnos y docentes, hacer hincapié que los alumnos en su mayoria no
cuentan con el habito de leer, pero si de “copiar y pegar”’; aunado a ello que los docentes carecen
de capacitaciones o actualizaciones sobre el uso de la IA en ambito educativo, finalmente la falta

de legislacion sobre el uso de la IA en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

El rapido desarrollo tecnolégico conlleva inevitablemente a diversos riesgos y desafios, y que

sin duda generan debates politicos y marcos regulatorios. “La UNESCO se compromete a
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apoyar a los Estados Miembros para que saquen provecho del potencial de las tecnologias de la
IA con miras a la consecucion la Agenda de Educacion 2030” UNESCO (2021); asi como velar

su aplicacion en contextos educativos responda a los principios basicos de inclusion y equidad.

De acuerdo con Moreno, (2011), el Internet es un potente medio de comunicacion que se
convierte también en un medio de expresion de alcance universal. Con sus ventajas y
desventajas, ya que tenemos acceso rapido a la informacion, pero no por ello toda la informacion

es fidedigna.

Es por ello por lo que Miao et al., (2021) sefialan que hay que preparar a los estudiantes y a
todos los ciudadanos para vivir y trabajar de forma segura y efectiva con la IA es un reto
compartido a nivel mundial. Los futuros sistemas de aprendizaje, al igual que la formacion
deben dotar a todas las personas de competencias basicas en materia de IA, incluida la
comprension de como la [A recoge e incluso puede manipular los datos, asi como las habilidades

para garantizar la seguridad y la proteccion de los datos personales.
METODO

El objetivo de la investigacion es analizar el contexto de las tecnologias basadas en la [A y su
impacto ante la falta de una regulacion legislativa en México, dentro del &mbito del proceso de
ensefianza y aprendizaje. La investigacion se disefid bajo el método inductivo, disefio narrativo
de topico, tipo documental exploratorio. Para el desarrollo de la investigacion se consideraron
el sistema de informacion cientifica Redalyc, Journals, Scielo, UNESCO, asi como la
disertacion en desarrollo. Se aplico la técnica de investigacion documental identificando

articulos electronicos contenidos en las revistas y paginas mencionadas.

El contexto en donde se desarrolld la investigacion fue el entorno educativo, siendo

especificamente el manejado dentro de la Universidad Tecnologica de Tabasco (UTTAB).
RESULTADOS

La mision de las y los maestros es generar las condiciones para proponer las estrategias de
ensefanza de forma contextualizada que permitan que los estudiantes de todos los niveles

educativos aprendan, y aprendan a aprender, conociendo las TIC, dentro de ellas el uso adecuado
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y pedagdgico del Internet. Torres-Gastelu, y Valencia-Avilés, (2013) sefialan que "en el contexto
escolar, la incorporacion de las TIC implica de modo necesario un cambio en el paradigma
pedagogico. Se requiere pasar de un modelo educativo centrado en la ensefianza a otro que gire

en torno al aprendizaje".

Un punto importante en el que se tendria que enfatizar es en la prevencion y capacitacion antes
de implementar herramientas web y la IA, pues si bien existen medidas cautelares para evitar
que los jovenes accedan a contenido inapropiado también existen herramientas para saltarse
estas restricciones la cual debe capacitar a todas las partes implicadas en el nticleo educativo y
brindar soporte a padres, alumnos y maestros para que puedan utilizar con seguridad y

confianza.

Islas y Carranza (2011) sefalan que “se requiere la modificacion de los roles de profesores y
estudiantes, lo que implica la adaptacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje que incluyan
la Web 2.0 y sus diversas herramientas, como parte trascendente en las practicas educativas. Las
redes sociales se han convertido en una herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e

involucra espacios de intercambio de informacion que fomentan la cooperacion”.

Al respecto, De Castro (2012, citado en Aghaei S, Nematbakhsh M.A. and Khosravi H. 2012),
sefiala que “la evolucion de Web en los ltimos afios ha ido a una velocidad de vértigo, se ha
pasado de la Web 1.0 definida por Tim Berner-Lee en 1989 a la incipiente Web 4.0. Han sido
muchas las tecnologias que se han aportado en las dos tltimas décadas, empezando por Web 1.0
como una red de informacion y conocimiento, la Web 2.0 como una red de la comunicacion, la
Web 3.0 como una red de cooperacion y la Web 4.0 como una red de integracion” (43). Es por
ello por lo que este acelerado desarrollo digital obliga a los involucrados en el proceso
ensefanza-aprendizaje a una constante capacitacion y adecuacion de los roles de profesores y

estudiantes y sobre todo de la intervencion de la administracion escolar.

Sin embargo, respecto a lo anterior, el docente entra en conflicto cuando no cuenta con las
herramientas para aprender a usar la IA, sufren falta de competencia digital, cuando ven que el
entorno laboral muestra resistencia al cambio, o bien, sienten temor de saltarse la ley de
proteccion de datos personales de los estudiantes y sobre todo existe una gran desconfianza

sobre el impacto positivo de la tecnologia en el aprendizaje.
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Respecto a los estudiantes, se deben considerar dos aspectos significativos sobre la dependencia
tecnoldgica que puede generar en los alumnos.: la pérdida de habilidades basicas como por
ejemplo mengua de la capacidad para efectuar calculos mentales basicos y la falta de
pensamiento critico y creativo y que pueden llegar a impactar en su futuro profesional y

personal.

Herrera, (2022) cuestiona ;Qué politicas publicas se encaminan a concretar la integracion de la
IA en la educacién a nivel internacional, regional y, particularmente, en México? De existir,
[tales politicas toman en cuenta los financiamientos necesarios, la formacién de los actores de
la educacion para el apropiado aprovechamiento de la IA, incluidos los valores que se deben
practicar alrededor de su uso? ;Qué potencialidades de la IA son susceptibles de concretarse en
el contexto educativo<o mexicano? Con base a lo anterior, nuestro objetivo es llevar a cabo un
analisis de contenido de los documentos internacionales y nacionales que establecen las politicas

publicas alrededor de la integracion de la IA en la educacion.

Al respecto, Miao et al. (2021, citado en la OCDE). Expresa que “existen mas de
300 iniciativas de politica de IA en 60 paises de la UE y del todo el mundo. La mayoria
hacen alguna referencia a educacion. Por ejemplo, muchas se refieren a la necesidad de
desarrollar capacidades para la IA (es decir, ‘aprender sobre la IA’), aunque
mayoritariamente en la ensefianza superior. Algunas también mencionan la recalificacién
profesional, cada vez mas necesaria para mitigar el impacto de la IA en los trabajadores”
(p-34). Sin embargo, a pesar de iniciativas, tratados o politicas publicas desarrolladas,
sigue siendo preocupante la conduccion de las personas para vivir en un mundo cada vez

mas impactado por la [A.

En el contexto de los estudiantes y docentes de la UTTAB especificamente en el area de Turismo
los docentes y estudiantes a partir de la pandemia vieron la necesidad de integrar en su proceso
de ensefianza y aprendizaje, el uso de herramientas digitales como plataformas de gestion del
aprendizaje tales como Google Classroom, herramientas para presentaciones interactivas como
Canva, la aplicacion de evaluaciones ludicas como Kahoot, y herramientas colaborativas como
Google Drive y Microsoft Team. S hace hincapié que previo a este evento ya se tenia
conocimiento del uso del Moodle que permitia crear y gestionar entornos de aprendizaje en

linea.
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Sin embargo, durante la pandemia existieron factores en contra: La falta de capacitacion
docente, la resistencia al cambio y recursos digitales, los estudiantes de bajos recursos o de
zonas con acceso limitado a internet y dispositivos; impidiendo asi el acceso equitativo a la
educacion y a menudo excluyendo a estudiantes de familias de bajos recursos, zonas marginadas
o con acceso limitado a internet y dispositivos. Lo que deja de manifiesto la gran necesidad de
capacitar a los docentes y estudiantes en la Web 4.0. Ya que la pandemia deja un precedente de

la necesidad de interaccion entre humanos y maquinas.

CONCLUSIONES

Como senala (Gonzalez-Beltran, 2022) Dentro de la tecnologia educativa, tenemos que saber
que, es el conjunto se conocimientos, aplicaciones y dispositivos que permiten la aplicacion de
herramientas tecnologicas en el ambito de la educacion, se trata de la solucion de problemas

educativos mediante el uso de la tecnologia educativa.

De acuerdo con lo anterior, es importante también tener la responsabilidad moral y ética bajo el
trabajo colaborativo de los padres, docentes e instituciones educativas, de cuidar que la
informacion que queremos manejar en las clases sea la adecuada, mas cuando trabajamos con
nifos y adolescentes. Ensefar, sugerir modos de busqueda confiables, ya que en las aulas es
donde menos utilizan la web puesto que no hay acceso a ella, por lo que las actividades

generalmente se programan para realizarlas en casa.

Recientemente, Meta, Google SGE, Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer), entre
otros, han ganado popularidad como herramientas que aceleran el procesamiento y la generacion
de investigacion de manera inmediata para los alumnos. Por ejemplo, a través de técnicas de
automatizacion, Chat GPT puede responder consultas con base en las necesidades del estudiante

y situar su aprendizaje.

Meéxico tiene un reto importante por asumir; ya que carece aun de una estrategia nacional de

inteligencia artificial que enuncie capacidades, principios éticos y objetivos de desarrollo.

Por ejemplo, en Argentina en el afio 2024 se establecid un proyecto de ley sobre la integracion
de la IA en la educacion que manifiesta en su articulo 4 “Prevéase instancias de seguimiento,

revision, e implementacion de anélisis critico del impacto, en los procesos de integracion de
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Inteligencia Artificial en el ambito educativo, con miras a establecer regulaciones necesarias,
considerando lo sensible que resulta el area, y la necesidad de preservar los derechos

fundamentales de los educandos” (Salacinco, 2024).

PROPUESTAS

No tenemos que ver el uso de la WEB y la IA como un problema en la educacion, sino como un
desafio, se puede decir que en la actualidad la inteligencia artificial es una disciplina
fundamental en la ciencia y la tecnologia, al igual que la obligacion por utilizarlas de manera

responsable y con ética.

Promover el aprendizaje permanente y centrado en el estudiante, la adaptacion continua a las

nuevas tecnologias y la implementacién de modalidades mixtas y virtuales.

En el ambito del turismo incorporar la realidad aumentada y la realidad virtual para la
exploracion de entornos histéricos de manera interactiva y las aplicaciones tecnoldgicas de
sistemas de informacion geografica digital. Al respecto Torres y Moreno (2025 citado en
Grundner y Neuhofer, 2021). “La IA ha facilitado la integracion de elementos fisicos y virtuales

en las experiencias turisticas, permitiendo una personalizacion mas profunda de los servicios.

Ahora bien, actualmente se habla mucho de regular sobre los contenidos en Internet, pero no se
logran acuerdos a nivel legislativo, al menos en México, porque actuar sobre esto se contrapone
con el ejercicio de uno de los derechos fundamentales de las personas: el derecho a la
informacion. Se necesita trabajar en la formulacion de politicas educativas en materia del uso
de la WEB y la IA en el &mbito educativo. “La educacion superior en las IES mexicanas enfrenta
una decision historica: o se limita a consumir tecnologias externas, o lidera la construccion de
un entorno tecnoldgico impulsando la generacion del conocimiento ético, autonomo y

profundamente humano” (ANUIES, 2025).

Es importante tener presente las prohibiciones del uso de la IA. Los asistentes educativos con
IA son programas que interactiian con los estudiantes y docentes para resolver dudas o apoyar
el aprendizaje. Suelen ser muy utiles, pero las instituciones educativas y sus actores estan
obligados a identificarlos claramente como IA, supervisar sus respuestas, y asegurar que

respetan la privacidad y el nivel educativo apropiado.
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Capitulo XVIII

ESTUDIO FINANCIERO PARA LA INSTALACION DE UN
RESTAURANTE DE COMIDA TiPICA

Julia Patricia Macossay Padilla
Salustino Abreu Jiménez
Victor Hugo Virgilio Méndez

RESUMEN

Esta investigacion trata de una evaluacion para determinar si es factible la instalacion de un restaurante
de comida tipica, en Emiliano Zapata, Tabasco. Sera un restaurante de pescados de especies nativas

de la region, con una variedad de platillos en su menu.

Este proyecto nace de la necesidad del turismo por degustar comida tipica y de los pescadores del
municipio de Emiliano Zapata; los cuales, €stos tltimos manifestaron la inquietud de querer ofrecer
sus productos en un mercado local a un buen precio, y no abaratar su produccion con comerciantes

del centro del pais.

Por lo antes mencionado, se realiz6 el estudio Financiero, de la T.I.LR. y la V.A.N y con esto determinar
la factibilidad y rentabilidad de la creacion de un restaurante de comida tipica de la region,
especificamente de especialidad pescados de especies nativas; y con esto determinar la viabilidad de

su creacion y su funcionamiento.

A través de la evaluacion econdmica - financiera se dedujo que la instalacién del restaurante

seria rentable por los indicadores favorables que nos dié como resultado:

e Con una inversion inicial de $ 204,463, el cual incluye gastos de acondicionamiento, gastos
preoperativos y gastos de constitucion.
e Con Ingresos de $4,726,000 el primer afio y gastos de $1,899,901.00 con un crecimiento

inflacionario proyectado anual del 1.0426, calculado por regresion y proyectado a 5 afios. Nos
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dio como resultado una TIR del $23.23% con una tasa minima del 11 % y una maxima del
25%; y un VAN de $8,307,363; con el software microsoft excel, estos datos nos permiten

deducir que el proyecto es rentable.

Palabras clave:

Proyecto, Evaluacion, Turismo

Introduccion

Inicia operaciones el Tren Maya en el sureste mexicano el 15 de Diciembre del 2023, buscando
precisamente detonar el sector turistico de la region norte de Chiapas y rios de Tabasco, queriendo
provocar la sustentabilidad en la poblacion de los alrededores donde hayan estaciones y paradas de
éste; Derivado de una entrevista con el entonces Secretario de Turismo del Estado de Tabasco, José
Antonio Nieves Ramirez, quien menciono6 la necesidad de instalar infraestructura turistica en la zona,
pero sobre todo restaurantes de comida tipica de la regioén, que es lo que el turismo nacional e
internacional solicitard una vez que empezara el Tren Maya a funcionar. Y es por ello que hice este
estudio financiero para medir la factibilidad de instalaciéon de un restuarante de comida tipica,

especialidad pescados.

El nimero de pasajeros del Tren Maya crece; de acuerdo con Universidad, (2024) alcanza un promedio
diario de 1,250. Desde su inauguracion, el 15 de diciembre de 2023, el Tren Maya ha recibido a casi

300 mil personas, es decir, unas 1,250 personas en promedio diario.

Este restaurante sera un lugar donde se sentiran a gusto los comensales y podran tener un momento
ameno con su familia y amigos, junto a una hermosa vista a la orilla del rio Usumacinta, el rio mas

cuadaloso del pais.

De acuerdo con Baca, (2022), quien afirma que “la evaluacion econdmica propone describir los
métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son
la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto” en la filosofia de Formulacion y evaluacion de
proyectos. Gracias al estudio financiero que es la tltima de las etapas, podremos evaluar el proyecto

y de acuerdo a los resultados decidir si es factible o no.
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Ahora bien, para este proyecto se tuvo que hacer una planeacion financiera, segun Morales y Morales,
(2014) empezando con el desarrollo de las actividades de corto y largo plazo, para lo cual es necesario
proporcionar los activos de maquinaria, equipo, capital de trabajo, etc., de tal manera que se
desarrollan dos actividades fundamentales aqui: financiamiento e inversion. En este caso se auxilian
de estados financieros proyectados que presenten cifras por un periodo determinado en el que

funcionara la planeacion de la empresa.

La propuesta de este proyecto es el estudio financiero en el cual estan las cédulas de costos y las

cédulas donde aplicamos las técnicas cuantitativas de los calculos financieros.

El objetivo General de este proyecto es: Evaluar financieramente la instalacion de un restaurante de
comida tipica (pescados de especies nativas) en Emiliano Zapata, Tabasco, atraves de los calculos de

la T.I.R. y la V.A.N y con esto determinar la rentabilidad del proyecto.
A continuacidén, mencionamos los objetivos especificos:

e Conocer la produccion pesquera en el municipio de Emiliano Zapata, y con esto medir la
oferta.

e Determinar el monto total de la inversion inicial y el capital de trabajo, para elaborar el cuadro
del flujo de Efectivo.

e Realizar calculos y andlisis de los resultaods de la T.I.LR. y la VAN, a través del Software

Microsoft Excel.

DESARROLLO

Segun Andia, (2010) Para que los proyectos logren un desarrollo sostenible en sus distintas etapas,
tienen que ser analizados desde tres dimensiones distintas, la primera es la dimension intrinseca, en la
cual se analizan los impactos directos e indirectos propios de la naturaleza del proyecto; por ejemplo,
para un proyecto de carreteras tiene como impacto el ahorro de tiempo, reduccion de uso de
combustibles, etc., para un proyecto de salud los impactos propios del proyecto se relacionan a ese
tema. La segunda dimension de analisis es la ambiental, es decir, todo proyecto puede generar
impactos positivos o negativos al medio ambiente donde se desarrolla, los que deben ser identificados
para incluirlos dentro de la evaluacion. La tercera dimension de analisis es la social, es decir todo

proyecto se desarrolla en un medio donde existen poblaciones, organizaciones, que, debido a sus
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costumbres, historias, creencias, politicas, formas de organizacion, etc., seran beneficiadas o
perjudicadas por cambios en dichas caracteristicas. Por lo que, es importante conocer dichos grupos
de interés involucrados, incluir en el analisis sus percepciones sobre el tema; el no hacerlo puede
generar rechazo al proyecto. Por lo antes mencionado le dimension intrinseca es la que analiaremos
en este proyecto, en la cual el resultado nos dira si es rentable o no este negocio. Por otro lado, en la
dimension del anélisis ambiental, este negocio pretende ser sustentable, gracias a que al mismo tiempo
se estara iniciando el programa de pescando vida, el cual incentivara a los pescadores a producir peces,

donde los pescadores obtendran alevines, jaulas, estanques artificiales y el pago de un jornal.

Como menciona Mendoza-Carranza et al., (2018) la cuenca del Usumacinta es uno de los principales
sistemas hidrologicos de México, el cual posee una alta diversidad de flora y fauna, y constituye el

ultimo rio vivo en el pais, por consiguiente, la generacion de informacién que ayude a su

aprovechamiento sustentable es urgente.

Tabla 1. Especies de Peces Nativas en la cuenca del Usumacinta

Clase/familia Nombre cientifico Nombre comin Habitat* Tasa de captura
(kg/evento de pesca)
Malacostraca Macrobrachium Pigua Agua dulce/salobre  2.74 +£4.70
carcinus
Lepisosteidae Atractosteus tropicus  Pejelagarto Agua dulce 4.09+3.11
Megalopidae = Megalops atlanticus Sabalo Agua 7.31+4.85
dulce/salobre/marina
Catostomidae Ictiobus meridionalis  Chopa, Agua dulce 4.67+3.05
pejepuerco
Ictaluridae Ictalurus meridionalis  Bobo liso Agua dulce 4,77 +6.01
Centropomus Robalo blanco Agua 5.30+5.53
undecimalis dulce/salobre/marina
Gerreidae Eugerres mexicanus Mojarra blanca  Agua dulce 2.29 +2.66
Cichlidae Mayaheros Mojarra Agua 499 +11.29
urophthalmus castarrica dulce/salobre/marina
Cincelichthys pearsei  Mojarra zacatera Agua dulce/salobre 1.80 +3.43
Maskaheros argenteus Mojarra Agua dulce 0.48 +£0.37
pozolera
Vieja bifasciata Mojarra Agua dulce 1.69 £3.37
colorada
Vieja melanura Mojarra paleta Agua dulce ND
Petenia splendida Mojarra Agua dulce 4.02+5.18
tenguayaca
Eleotridae Gobiomorus dormitor ~ Guabina Agua 1.52+£2.06
dulce/salobre/marina

Uhiversidad Tecnolagica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano.

Nota: En esta tabla observamos las especies de peces nativas de la cuenca del Usumacinta. Esta zona geografica
se hace atractiva por lo mismo. En algunos casos especies endémicas.

Este proyecto se enfoca en el anélisis financiero de un proyecto de inversion, y con los resultados se
pueda tomar decisiones. De acuerdo con Van Horme y Wachowicz, (2010) la administracion
financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de bienes. Asi, la funcion
de la administracion financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones de inversion,

financiamiento y administracion de bienes.

Hoy en dia un administrador financiero es un gestor de portafolios, es un profesional especializado en
la gestion de inversiones. Su rol principal implica tomar decisiones estratégicas para maximizar los
rendimientos y gestionar los riesgos asociados a un conjunto de activos financieros, como acciones,

bonos y otros instrumentos financieros.

Cabe sefialar y conforme a Gitman, (2015) las decisiones de financiamiento tienen que ver con el lado
derecho del balance general e incluyen dos aspectos importantes: Pasivos y capital. Asi mismo incluye
el analisis de los costos de financiamiento para determinar si es conveniente a corto o largo plazo, asi
como las caracteristicas de las acciones o partes sociales en caso de determinar obtener el

financiamiento propio.

Segin Baca, (2022) en el Proceso de evaluacion de proyectos. Se distinguen tres niveles de

profundidad en un estudio de evaluacion de proyectos:
= Perfil, gran vision o identificacion de la idea.
= Estudio de prefactibilidad o anteproyecto
* Proyecto definitivo.

Perfil, gran vision o identificacion de la idea. Se elabora a partir de la informacion existente, el juicio

comun y la opinién que da la experiencia.

Estudio de prefactibilidad o anteproyecto. Profundiza la investigaciéon en fuentes secundarias y
primarias en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleard, determina los costos
totales y la rentabilidad econdmica del proyecto, y es la base en que se apoyan los inversionistas para

tomar una decision.
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Proyecto definitivo. Contiene basicamente toda la informacion del anteproyecto (Baca, 2022), aqui no
solo deben presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el producto, sino que
debera presentarse una lista de contratos de venta ya establecidos; se deben actualizar y preparar por

escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los planos arquitectonicos de la construccion, etc.”

El estudio que realizamos en este proyecto queda comprendido en la decision sobre el proyecto,
después del estudio en la evaluacion del proyecto; es el Estudio de prefactibilidad o anteproyecto.
Vamos a evaluar financieramente un proyecto de inversion a través de las técnicas de analisis
financiero, con el uso del software Microsoft Excel y las férmulas financieras, TIR y VAN el cual

estd incluido en la etapa de decision sobre el proyecto.

En los margenes del Rio Usumacinta en la Rancheria la Isla, se pretende rentar un terreno o local
preferentemente para adecuarlo como un restaurante; conviene fiscalmente rentarlo segtn el articulo

25 (ISR, 2024) para efectos de la deducibilidad de los gastos.

La practica comun en evaluacion de proyectos hoy en dia considera la incorporacion del riesgo,
mediante elementos como la tasa de descuento, a partir de modelos derivados de la teoria de gestion
de portafolios. Una clasificacion mencionada por (Manotas y Toro, 2009) en tres categorias de los
métodos usados para la valoracion de proyectos: métodos basados en el retorno esperado, métodos
basados en el riesgo al que se exponen los proyectos, y métodos que consideran al tiempo el riesgo y

el retorno esperado.

Los métodos basados en la consideracion del retorno se dividen a su vez segln incorporen o no el
valor del dinero en el tiempo dentro de su calculo. Para la Tasa de Retorno Contable y la Tasa Interna
de Retorno, se determina que un proyecto es viable si su correspondiente indicador es mayor que un
valor minimo de referencia dado por el inversionista; segiin el VPN, un proyecto es factible si este

indicador es igual o mayor que cero.

Meétodos de Evaluacion financiera. En la evaluacion financiera de la instalacion de un restaurante de
comida tipica usamos los indicadores financieros: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno
(TIR), en el software Microsoft Excel. Determinamos el Valor Presente Neto y el flujo neto del

efectivo, que lo calculamos restandole a los ingresos por ventas los costos y gastos totales.
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Los ingresos fueron proyectados de acuerdo con el consumo aparente y con eso prondsticamos las
ventas; para a los gastos, se elabord un presupuesto de los costos de produccion, y de las inversiones
necesarias como los gastos de instalacion del negocio; tanto para los ingresos como para los gastos
estos fueron proyectados una vez que se estimo la inflacion del 2024 al 2029, a traves del método de

regresion.

Ahora mostramos la tabla de resultados de la proyeccién de la inflacion:

Tabla 2. Estimacion de la Inflacion en México.

Método de Regresion

ANOS X=n PROYECCION | TASA DE
CRECIMIENTO

2024 1 2.98

2025 2 3.80 27.83%

2026 3 4.63 21.77%

2027 4 5.46 17.88%

2028 5 6.29 15.17%

2029 6 7.12 13.17%

A continuacion, se muestra las tablas extraidas de Excel, donde se hicieron los calculos con las

formulas financieras: TIR y VNA.

Para iniciar se muestra los flujos de efectivo de los ingresos y egresos de los afios 2024-2029. Los
ingresos fueron pronosticados con el método de correlacion, tomando en cuenta la inflacion y la
demanda esperada. Los egresos fueron presupuestados en base a cotizaciones efectuadas segin
estadistticas proporcionadas por un socio de la sociedad de la cooperativa de produccién pesquera
“Pescadores Riberenios de Emiliano Zapata, S. De R. L. de C.V., ademas de proveedores y acreedores.
También se cotizaron inversiones para adecuar el local en activo fijo, activos intangibles y el Capital

de Trabajo.
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Tabla 3. Flujo neto de efectivo.

INVERSION TOTAL

ANOS INGRESOS | COSTOSY | INVERSIONESY | CAPITALDE | IMPUESTOS FNE
/ VENTA GASTOS REINVERSIONES TRABAJO Y PTU
TOTALES FIJASY
DIFERIDAS
2024 0 0 $204,463 0 0 $-204,463
2025 $4,726,000 | $ 1,899,901 | 0 0 $ 847,830 1,978,269
2026 4,927,328 1,695,299 0 0 969,609 2,262,420
2027 5,132,797 1,766,001 0 0 1,010,039 2,356,758
2028 5,342,215 1,835,466 0 0 1,052,025 2,454,724
2029 5,555,370 1,908,959 0 0 1,029,302 2,617,109

Nota: En esta tabla observamos el flujo neto de efectivo, tanto los ingresos como egresos de los afios 2024 al 2029. Estos
Ingresos se obtuvieron de la proyeccion de los ingresos por ventas, asi como la proyeccion de los costos, considerando la
inflacion. Autoria propia.

De acuerdo con (Gitman y Chad) El Valor Actual Neto (VAN) de un monto futuro; es el valor presente
de un flujo de caja neto de una inversion, a una tasa de interés determinada, durante un periodo
especifico. El descuento de flujos de efectivo es el proceso para calcular los valores presentes; es lo

contrario de la capitalizacion de intereses.

Tabla 4. Flujo Neto de efectivo para obtener la VAN.

ANOS FNE FACTOR DE FNE ACTUAL
ACTUALIZACION
2024 $ -204,463 1 -$ 204,463
2025 1,978,269 1.110 $ 1,782,224
2026 2,262,420 1.232 $ 1,836,231
2027 2,356,758 1.368 $ 1,723,241
2028 2,454,724 1.518 $ 1,617,003
2029 2,617,109 1.685 $ 1,553,127
VAN $ 8,307,363
Tasa de descuento 11.00%

Nota: Aqui observamos que, con esos Flujos Netos de efectivo, se obtuvo un Valor Anual Neto de
$8,307,363.00 con una tasa de descuento del 11%. Es decir, todos esos flujos de efectivo ocurridos durante esos

afos actualizados al dia autoria propia.
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Finalmente, se calculo la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) con el flujo neto de efectivo planteado

el cual dio como resultado una TIR del 28.63% anual de rendimiento sobre la inversion.

Tabla 5. Tasa Interna de Retorno.

Tasa Interna de Retorno

ANO FNE TASA DE FNEA TASA DE FNEA FLUJO
DESCUENTO DESCUENTO ACUMULADO
MENOR MAYOR
2024 | $- 204,462.70 | 1.00 -204,462.70 1.00 - 204,462.70 | - 204,462.70
2025 1.11 1,782,224.42 | 1.25 1,378,152.59
1,978,269.11 1,582,615.29
2026 | 2,262,420.01 | 1.23 1,836,230.83 | 1.56 1,447,948.81 | 2,826,101.39
2027 2,356,757.57 | 1.37 1,723,240.82 | 1.95 1,206,659.88 | 4,032,761.27
2028 2,454,724.39 | 1.52 1,617,002.99 | 2.44 1,005,455.11 | 5,038,216.38
2029 2,617,108.77 | 1.69 1,553,126.68 | 3.05 857,574.20 | 5,895,790.58
VAN 1 $ 8,307,363 VAN 2 $
5,895,791
TIR 23.23%

Tasa de Descuento Menor (T1) 11.00%
Tasa de Descuento Mayor (T2) 25.00%

Nota: La Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) calculada fue de un 23.23%, esta tasa nos servira para comparar con otros
portafolios de inversion, y decidir por la mas rentable. Autoria propia.

METODO

Este proyecto tiene un enfoque cuantitativo del estudio financiero con los beneficios econdmicos que
brinda el crear un restaurante. El proceso abarca la recoleccion de datos, analisis y vinculacion de
datos. Segun el nivel de investigacion, serd una Investigacion Descriptiva (Herndndez et al., 2014),
esta técnica permitié describir, explicar y predecir la situacion actual de los aspectos positivos y
negativos del estudio de factibilidad de la creacion del restaurante con el fin de conocer las
caracteristicas importantes para implementacion del mismo.

Ahora conforme al disefio de investigacion, sera no experimental, porque se trata de un disefio que no
alter6 ninguna variable, solo se determiné y evalu6 la oportunidad de negocio, atendiendo el turismo

de la region rios de Tabasco, del Norte de Chiapas y sur de Campeche
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Con respecto al Disefio longitudinal, se recolectaron datos de la inflacion a través del tiempo por 5
afos especificados en el andlisis, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y

consecuencias.

Requerimos una investigacion documental bibliografica, respaldada por libros fisicos y digitales,
revistas indexadas, publicaciones e internet para sustentar el marco tedrico. Ademas de las fuentes de
consulta el Servicio de Informacion Agroalimentaria y pesquera SIAP (Gobierno de México, 2022),
INEGI, (2021), Anuario Estadistico, para conocer la produccion pesquera de los cuerpos de agua del

municipio y sus alrededores, para con esto conocer la oferta de los productos.

También recurrimos a la web, para hacer cotizaciones con proveedores en ventas on line, y con ello

concentrar el presupuesto de flujos de efectivo por 5 anos.

Asi mismo con respecto a la investigacion de campo, ésta fue sustentada por las entrevistas, tanto al
presidente de la sociedad cooperativa de produccion pesquera “Pescadores Riberefios de Emiliano
Zapata, S. De R. L. de C.V, asi como al entonces secretario de Turismo del Estado de Tabasco, José
Antonio Nieves Ramirez.

En cuanto a las técnicas e Instrumentos de Investigacion, utilizamos el cuestionario, compuesto por
preguntas para las entrevistas, al presidente de la Sociedad cooperativa, asi como al secretario de

Turismo del Estado.

Se concentro la informacion, se analiz6 y capturd en microsoft excel e hicimos los célculos con las

formulas TIR y VAN, y luego determinamos la viabilidad (Método cuantitativo).

RESULTADOS

Después de haber realizado este proyecto obtuvimos los siguientes resultados:
e Se calcul6 el presupuesto de inversion inicial en el afio cero de $ 204,463, el cual incluye
gastos de acondicionamiento, gastos preoperativos y gastos de constitucion

e Proyecciones de Produccion pesquera en los cuerpos de agua del municipio de Emiliano

Zapata Tabasco, desde el 2024 al 2029.
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e Proyecciones del consumo del consumo aparente de comida tipica de la regidn,
especificamente pescado de especie nativa de parte del turismo nacional y extranjero, y con
este dato se estimaron los ingresos del 2025-2029.

e C(Calculo de la TIR y el VAN, con el software microsoft excel, dando como resultado una TIR
de 23.23% con una tasa minima del 11 % y una maxima del 25 %; y un VAN de $8,307,363

e Asi mismo la formacion y participacion de alumnos en Estadia de la carrera de Lic. En

Contaduria de la Universidad Tecnologica del Usumacinta.

CONCLUSIONES

Sobre la factibilidad econdmica de la instalacion de un restaurant de comida tipica en Emiliano Zapata,

Tabasco, concluimos lo siguiente:

Después de evaluar financieramente esta oportunidad de negocio, la cual permitird la sostenibilidad
de los pescadores, del turismo, de la poblacién suceptible a ser empelados y de los pequenos

empresarios que quieren emprender este negocio.

Se obtuvieron estos resultados: Valor Presente Neto de $8,307,363 y una Tasa Interna de Retorno

(TIR) del 23.23% con una tasa minima del 11 % y una maxima del 25 %;

Por lo anterior descrito se concluye que la instalaciéon de este restaurant de comida tipica en el
municipio de Emiliano Zapata es factible. Porque los resultados son favorables en terminos

financieros.

PROPUESTAS

e En la siguiente etapa del proyecto, se quiere hacer un plan de marketing digital que le permita al
restaurant darse a conocer en el turismo. Al mismo tiempo hacer vinculos con agencias de viaje

de Palenque, para que colaboren en la difusion de este negocio.

e Gestionar la intervencion del Gobierno a través del programa pescando Vida, para lograr que los
productores-pescadores reproduzcan peces nativas de la region, y con esto evitar la extincion de

algunas de ellas.
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Capitulo XIX

USO DE LAS TRES ERRES EN UN PEQUENO
RESTAURANTE DE TEAPA, TABASCO PARA EL
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Erika Guadalupe May Guillermo
Marbella Mendoza Sanchez
Yazmin Denisse Salvador Garcia

RESUMEN

La gestion de los residuos so6lidos representa el principal desafio para el desarrollo sostenible
debido a que la cantidad de dichos residuos aumenta en mayor proporcion que la poblacion
mundial. El propdsito de esta investigacion es describir el uso de las tres erres en un pequeio
restaurante del municipio de Teapa, Tabasco para el aprovechamiento de los Residuos
Solidos. La metodologia es cualitativa e inductiva pues se parte del analisis del caso particular

de un restaurante, en el cual se aplicé una entrevista semiestructurada.

Los resultados muestran que en el restaurante bajo estudio se estan llevando a cabo en su
mayoria esfuerzos para reducir los residuos organicos e inorgédnicos, seguido de actividades
de reutilizacion y en tercer lugar labores de reciclaje, mismas que se han realizado en
colaboracion con otros agentes como proveedores y empresas privadas con enfoque
ambiental preocupadas por la sostenibilidad en su cadena de suministro. En conclusion, la
empresa participante presenta avances significativos en materia ambiental debido a que
denota la disposicion por disminuir la huella ecoldgica que genera con sus actividades

econdmicas; sin embargo, aun debe fortalecer las acciones de reciclaje.

Palabras clave: Tres erres, residuos sélidos, restaurantes
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Introduccion

La gestion de residuos sélidos se ha convertido en un aspecto critico de la sostenibilidad
ambiental, especialmente en el contexto de la industria restaurantera. Este sector es conocido
por generar grandes volumenes de desechos, que, si no se manejan adecuadamente, pueden
tener un impacto negativo significativo en el medio ambiente y la salud publica. Segliin
Gavilanez et al. (2012) un manejo inadecuado de los residuos puede resultar en la

contaminacion del aire, agua y suelo, asi como en la proliferacion de plagas y enfermedades.

La Ley 22/2011 de 28 de julio, que regula los residuos y suelos contaminados, establece las
bases para una gestion adecuada de los residuos en Espafia y otros paises que han adoptado
normativas similares. Esta legislacion subraya la importancia de implementar practicas que
minimicen la generacion de residuos y promuevan su reciclaje y reutilizacion (ESAH, 2021).
En este sentido, los restaurantes deben adoptar un enfoque proactivo hacia la gestion de sus
desechos, no solo para cumplir con las regulaciones legales, sino también para mejorar su

imagen corporativa y contribuir a un entorno mas saludable.

Uno de los objetivos principales del manejo de residuos en restaurantes es prevenir que estos
se conviertan en focos de riesgo. American Express (2023) destaca que es fundamental retirar
rapidamente todos los residuos generados del area de preparacion de alimentos para evitar
olores desagradables, plagas y posibles contaminaciones. Para lograr esto, es esencial
establecer un sistema efectivo de separacion y almacenamiento desde el momento en que se
generan los residuos. La separacion adecuada permite clasificar los desechos en categorias
como reciclables, orgdnicos, grasos y no reciclables, lo cual facilita su posterior tratamiento

(SMV, 2023).

Ademas, la implementacion de un plan integral de gestion de residuos puede llevar a una
reduccion significativa en costos operativos. Por ejemplo, revisar el menu para identificar
platillos que generan mas desperdicio puede ayudar a ajustar las porciones o incluso eliminar
aquellos que no son rentables (Leanpio, 2023). Esta revision no solo optimiza el uso de

ingredientes, sino que también contribuye a una menor generacion de residuos.
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La capacitacion del personal es otro componente vital en la gestion efectiva de residuos.
Segiin ESAH (2021), ninglin plan sera efectivo si el equipo no estd comprometido con las
acciones necesarias para su implementacion. La formacion continua sobre practicas
sostenibles y el establecimiento de incentivos para el personal pueden fomentar una cultura

organizacional enfocada en la reduccién y manejo adecuado de residuos.

Es, por tanto, que la gestion adecuada de residuos solidos en restaurantes es esencial no solo
para cumplir con las normativas ambientales, sino también para proteger la salud publica y
mejorar la sostenibilidad del negocio. Adoptar practicas efectivas desde la separacion inicial
hasta el tratamiento final puede transformar el impacto ambiental del restaurante y contribuir

a un futuro mas sostenible.

DESARROLLO

Las Tres Erres (3R)

El concepto de las tres erres (reducir, reutilizar y reciclar) ha emergido como un enfoque
fundamental en la gestion de residuos solidos, especialmente en el contexto del sector
restaurantero. Este enfoque no solo busca mitigar el impacto ambiental de los desechos
generados por los restaurantes, sino que también promueve una cultura de sostenibilidad que
puede resultar beneficiosa tanto para el medio ambiente como para la economia del
establecimiento. Segun Séanchez (2020), la implementacion de las tres erres puede
transformar radicalmente la manera en que los restaurantes manejan sus desechos,

fomentando un compromiso mas profundo con la responsabilidad ambiental.

La creciente preocupacion por el cambio climatico y la escasez de recursos naturales ha
llevado a muchas empresas a replantear sus practicas operativas. En este sentido, las tres
erres ofrecen un marco practico para que los restaurantes puedan abordar el problema de los
residuos desde sus raices. La reduccion se centra en minimizar la cantidad de desechos
generados, lo que implica una revision critica de los procesos internos y una optimizacion en
la seleccion de insumos. Por otro lado, la reutilizacion anima a los establecimientos a

encontrar nuevas aplicaciones para materiales previamente considerados como desechos, lo
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que no solo contribuye a disminuir la cantidad de residuos, sino que también puede generar

ahorros significativos.

Es asi como el reciclaje se presenta como una estrategia complementaria que permite
transformar materiales desechados en nuevos productos. Sin embargo, es importante destacar
que el reciclaje debe ser visto como un ultimo recurso después de haber agotado las opciones
de reduccidn y reutilizacion. La implementacion efectiva de las tres erres requiere un enfoque
integral que involucre a todo el personal del restaurante y fomente una cultura organizacional

centrada en la sostenibilidad.

De esa manera se destaca la importancia de las tres erres no solo como principios teoricos;
sino también como las practicas concretas que pueden integrarse en las operaciones diarias
de un restaurante para mejorar su sostenibilidad y reducir su huella ecologica. La adopcion
de estas estrategias no solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede mejorar la
imagen del restaurante ante consumidores cada vez més conscientes y preocupados por temas
ambientales (Medina, 2020). Esta ampliacion proporciona un contexto mas profundo sobre
la importancia y relevancia del concepto de las tres erres en la gestion de residuos solidos

dentro del sector restaurantero.

Reducir. Implica minimizar la cantidad de residuos generados desde el inicio del proceso
productivo. Esta estrategia es considerada la més efectiva dentro de las tres erres, ya que evita
que los desechos lleguen a los vertederos y, por ende, reduce la contaminacién y el uso de
recursos naturales. En el contexto de un restaurante, esto puede lograrse a través de varias

précticas:

- Planificacion del Menu: la planificacion cuidadosa del menu es crucial para evitar
el desperdicio de alimentos. Los restaurantes deben analizar los platillos que
generan mas desechos y ajustar sus ofertas en consecuencia. Esto no solo reduce
el volumen de residuos, sino que también optimiza el uso de ingredientes y mejora
la rentabilidad del negocio. Por ejemplo, al ofrecer porciones adecuadas y eliminar
platillos poco populares, se puede reducir significativamente la cantidad de comida

que termina en la basura (Sanchez, 2020).
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Control de Inventario: mantener un control riguroso del inventario permite a los
restaurantes realizar pedidos mas precisos y evitar el exceso de productos que
pueden perecer antes de ser utilizados. La implementacion de sistemas de gestion
de inventarios puede ayudar a identificar patrones en la demanda y ajustar las
compras en consecuencia (Medina, 2020).

Seleccion de Proveedores: elegir proveedores que ofrezcan productos con
empaques minimos o a granel puede contribuir significativamente a disminuir los
residuos generados. La colaboracion con proveedores locales también puede ser
beneficiosa, ya que reduce la necesidad de empaques y transporte (Leanpio, 2023).
Educacion y Capacitacion: capacitar al personal sobre la importancia de reducir
residuos y como hacerlo es esencial para implementar esta estrategia
efectivamente. Un equipo bien informado puede contribuir a una cultura

organizacional enfocada en la sostenibilidad.

Reutilizar. Se refiere a encontrar nuevas aplicaciones para los materiales antes de desecharlos.

Esta accion no solo disminuye la cantidad de residuos, sino que también puede generar

ahorros econdémicos para el restaurante. Las estrategias para promover la reutilizacion

incluyen:

Transformacion de Sobras: Los restaurantes pueden reutilizar sobras de alimentos
para crear nuevos platillos o ingredientes para caldos y salsas. Por ejemplo, las
verduras que no se utilizan en su forma original pueden ser incorporadas en sopas
0 guisos, lo que maximiza el valor de cada ingrediente utilizado (Medina, 2020).
Recipientes y Envases: Los envases y recipientes pueden ser reutilizados en
diversas formas dentro del restaurante. Frascos de vidrio pueden servir como
contenedores para almacenar ingredientes o como elementos decorativos en el
local. Ademas, ofrecer opciones para llevar en envases reutilizables puede atraer a
clientes interesados en practicas sostenibles (Sanchez, 2020).

Donaciones: Los alimentos no vendidos, pero aun aptos para el consumo pueden
ser donados a organizaciones benéficas locales o bancos de alimentos. Esta
practica no solo ayuda a reducir el desperdicio, sino que también contribuye a la

comunidad y mejora la imagen del restaurante (Leanpio, 2023).
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Reutilizacion Creativa: Fomentar una cultura creativa dentro del equipo puede
generar ideas innovadoras sobre como reutilizar materiales que normalmente se
considerarian desechos. Por ejemplo, los cartones pueden convertirse en

organizadores o decoraciones.

Reciclar. El reciclaje consiste en procesar materiales desechados para convertirlos en nuevos

productos. Aunque esta accion es fundamental para una gestion integral de residuos, muchos

restaurantes aun enfrentan desafios significativos para implementar programas efectivos de

reciclaje:

Separacion adecuada: Es esencial establecer un sistema claro para la separacion
y gestion de materiales reciclables dentro del restaurante. Esto incluye crear puntos
especificos donde se puedan depositar diferentes tipos de materiales reciclables
(plasticos, papel, vidrio) (Medina, 2020). La sefializacion clara y accesible es
crucial para facilitar esta tarea.

Capacitacion del Personal: La capacitacion del personal sobre como clasificar
adecuadamente los residuos es fundamental para el éxito del reciclaje. Un equipo
bien informado puede contribuir significativamente a aumentar las tasas de
reciclaje dentro del restaurante (Sanchez, 2020).

Colaboracion con Empresas Especializadas: Establecer alianzas con empresas
locales especializadas en reciclaje puede facilitar el proceso y garantizar que los
materiales reciclables sean tratados adecuadamente (Leanpio, 2023). Estas
empresas pueden proporcionar contenedores especificos y recoger regularmente
los materiales reciclables.

Evaluacion continua: Es importante realizar evaluaciones periddicas sobre el
programa de reciclaje implementado para identificar areas de mejora y ajustar las

estrategias segiin sea necesario.

De tal forma que las tres erres son fundamentales para una gestion efectiva de residuos en

restaurantes. Reducir, reutilizar y reciclar no solo contribuyen a minimizar el impacto

ambiental del sector gastrondmico, sino que también ofrecen oportunidades para mejorar la

eficiencia operativa y atraer a un publico cada vez mas consciente del medio ambiente. La
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implementacion exitosa de estas estrategias requiere un compromiso continuo por parte del

personal y una cultura organizacional enfocada en la sostenibilidad.
Practicas Sostenibles en Restaurantes

La sostenibilidad en restaurantes es un enfoque integral que busca minimizar el impacto
ambiental de las operaciones diarias y promover un uso responsable de los recursos. Adoptar
practicas sostenibles no solo es beneficioso para el medio ambiente, sino que también puede
mejorar la rentabilidad del negocio y atraer a un publico mas consciente. Segun la guia de
sostenibilidad desarrollada por Larousse Cocina (s.f.), implementar acciones sostenibles se
ha convertido en una obligacion para los restaurantes, y hay diversas estrategias que pueden

adoptarse para lograrlo.
Abastecimiento Sostenible

Una de las practicas mas efectivas es el abastecimiento sostenible, que implica seleccionar
ingredientes locales y de temporada. Este enfoque no solo reduce la huella de carbono
asociada al transporte de alimentos, sino que también apoya a los productores locales y
fomenta una economia mas justa (Impactum, 2023). Al elegir ingredientes frescos y de
temporada, los restaurantes pueden ofrecer platillos de mayor calidad y sabor, lo que a su vez

puede mejorar la satisfaccion del cliente.

Ademas, el uso de productos orgdnicos y de comercio justo puede contribuir a la
sostenibilidad del restaurante. Estos productos suelen cultivarse sin el uso de pesticidas
daninos y garantizan condiciones laborales justas para los agricultores (Haddock, 2024).
Establecer alianzas con productores locales no solo fortalece la comunidad, sino que también

permite al restaurante diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo.
Reduccion de Residuos en restaurantes

La reduccion de residuos es otra practica esencial para la sostenibilidad en restaurantes.
Implementar un sistema efectivo de gestion de residuos puede ayudar a minimizar el
desperdicio alimentario. Esto incluye realizar un andlisis detallado de los ingredientes que

mas se desperdician y buscar alternativas para reducir las cantidades utilizadas en cada
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preparacion (Impactum, 2023). Ademas, fomentar el aprovechamiento de las sobras creando

nuevos platillos o menus especiales puede ser una forma efectiva de reducir residuos.

La separacion adecuada de residuos también es crucial. Colocar contenedores claramente
identificados para reciclaje y compostaje en diferentes areas del restaurante facilita la
correcta disposicion de los desechos (Haddock, 2024). Capacitar al personal sobre la
importancia del reciclaje y las précticas correctas para separar los diferentes tipos de

materiales es fundamental para el éxito de estas iniciativas.
Eficiencia Energética

La eficiencia energética es un aspecto clave en la sostenibilidad de los restaurantes. Reducir
y controlar el gasto energético no solo contribuye al cuidado del medio ambiente, sino que
también puede resultar en ahorros significativos a largo plazo (HV, 2023). Invertir en equipos
y electrodomésticos eficientes, como aquellos con etiqueta energética A+o superior, es una

estrategia efectiva para reducir el consumo energético.

Ademas, implementar sistemas de gestion energética permite monitorear y controlar el uso
de energia dentro del restaurante. Estos sistemas pueden regular automaticamente la
iluminacion, la climatizaciéon y otros aspectos que influyen en el consumo energético
(Impactum, 2023). Esta regulacion ayuda a evitar el desperdicio y optimiza los costos

operativos.
Conservacion del Agua

El agua es un recurso vital que debe ser gestionado con responsabilidad. En este sentido, los
restaurantes pueden adoptar diversas practicas para reducir su consumo. Instalar grifos y
sanitarios de bajo flujo ayuda a disminuir significativamente el uso del agua sin comprometer
la calidad del servicio (HV, 2023). Ademads, es importante capacitar al personal para que
adopte medidas como cerrar los grifos cuando no estdn en uso y reparar cualquier fuga

rapidamente.

Implementar un sistema de recoleccion de aguas pluviales también puede ser una opcion

viable para algunos restaurantes, permitiendo utilizar este recurso para riego o limpieza

Uhiversidad Tecnologica de Tabasco



Politicas y acciones sostenibles. Casos en el turismo mexicano,

(Larousse Cocina, s.f.). Estas acciones no solo contribuyen a la sostenibilidad del restaurante,

sino que también pueden generar ahorros econdmicos significativos.
Compromiso Social

Ademas de las practicas ambientales, el compromiso social es fundamental para un
restaurante sostenible. Esto incluye garantizar condiciones laborales justas para todos los
empleados y fomentar un ambiente laboral positivo (Larousse Cocina, s.f.). La
implementacion de mecanismos de quejas y sugerencias permite a los empleados expresar

sus inquietudes y contribuir al bienestar general del equipo.

Asimismo, colaborar con organizaciones locales que se dediquen a la recoleccion y
distribucion de alimentos puede ser una forma efectiva de contribuir a la comunidad
(Impactum, 2023). Donar alimentos no vendidos, pero aun aptos para el consumo ayuda a

combatir el hambre y reduce el desperdicio alimentario.

Es de esa forma que al adoptar practicas sostenibles en restaurantes no solo es beneficioso
para el medio ambiente, sino que también puede mejorar la rentabilidad del negocio y atraer
a clientes conscientes. Desde el abastecimiento sostenible hasta la eficiencia energética y la
conservacion del agua, cada accion cuenta hacia un futuro més sostenible. Los restaurantes
tienen la oportunidad de convertirse en agentes de cambio dentro de sus comunidades al

implementar estas practicas responsables.
METODO

La presente investigacion es bésica con enfoque cualitativo e inductivo pues se parte del
analisis del caso particular de un restaurante, para el cual se aplicd una entrevista
semiestructurada en el mes de junio de 2024, empleando una guia de andlisis que incluye las

tres unidades de analisis presentadas en la tabla 1.

El informante clave fue el duefio del restaurante quien funge como gerente general de este.
La empresa tiene 10 empleados, cuenta con una antigiiedad de 27 afios, una certificacién en
inocuidad de los alimentos y actualmente se encuentra en proceso de certificacion bajo la

norma [SO 22000.
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Tabla 1. Unidades de andlisis de la guia de entrevista

Unidad Descripcion

Reducir Incluye acciones para reducir el impacto ambiental generado por el negocio,
como el desperdicio de alimentos, colaboracion con proveedores, adquisicion
de productos locales, reduccion de energia y agua, residuos derivados de los
procesos, planificacion de las porciones del ment, reduccion de empaques y
envases desechables y venta de residuos inorganicos.

Reciclar Abarca acciones de separacion de residuos, reciclaje de residuos organicos e
inorganicos y donacién de alimentos con fechas de caducidad proximas.
Reutilizar Implica la adquisicion de envases y embalajes reciclados y compostables,

reutilizaciéon de residuos organicos e inorganicos y destinar alimentos
caducos a otros usos.

Nota. Elaboracion propia.

RESULTADOS

En la investigacion se identifico que el restaurante en estudio lleva un avance significativo
en materia ambiental debido a que se estan llevando acciones que permiten reducir la huella
ecoldgica derivada de su actividad empresarial. En este sentido, la tabla 2 resume las acciones
realizadas por los restaurantes para aprovechar los residuos so6lidos por cada unidad de

analisis estudiada.
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Tabla 2. Acciones realizadas para el aprovechamiento de los residuos solidos.

Unidad de anélisis Acciones

Reducir Trabajo colaborativo con consumidores, empresas y gobiernos para reducir
el desperdicio de alimentos.
Se entrega el aceite residual a una empresa que fabrica biodiesel de forma
responsable para evitar dafios al medio ambiente.
Donacidn de plasticos a personas que lo recolectan.
Se reduce el uso de empaques invitando a los clientes a llevar sus
contenedores.
Uso de envases biodegradables
Adquisicion de insumos con proveedores locales para disminuir la huella
ecologica.
Reduccion del consumo de energia y agua en los diversos procesos
Implementacion de un sistema en cocina para disminuir el consumo de gas,
lo que permiti6 la disminucion de gastos.
La empresa almacena insumos considerando que aquellos con fechas de
caducidad proxima puedan ser los primeros en usarse.

Reciclar Separacion de residuos orgéanicos de los inorganicos
Se reciclan los residuos organicos para evitar los desperdicios y la
contaminacion  Si como lo del aceite.
Se reciclan los residuos inorganicos para evitar los desperdicios y la
contaminacion.

Reutilizar Entrega de contenedores y embalajes a los proveedores para que se vuelva a
utilizar al transportar frutas y verduras.
Se reutilizan envases para rellenar con jabdn y cloro.
Se prioriza la compra de envases y embalajes reciclados y compostables.
Se reutiliza el papel, carton y plastico.

CONCLUSIONES

En el restaurante bajo estudio se estan llevando a cabo en su mayoria esfuerzos para reducir
los residuos organicos e inorganicos, seguido de actividades de reutilizacion y en tercer lugar
labores de reciclaje, mismas que se han realizado en colaboracion con otros agentes como
proveedores y empresas privadas con enfoque ambiental preocupadas por la sostenibilidad

en su cadena de suministro.

La transicion hacia practicas sostenibles en restaurantes presenta una serie de desafios
significativos, asi como oportunidades valiosas que pueden ser aprovechadas para mejorar

tanto el rendimiento ambiental como la rentabilidad del negocio.
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PROPUESTAS

A continuacion, se presentan las propuestas sugeridas para mejorar la gestion de los residuos

solidos en los restaurantes:

v" Compromiso continuo para educar y capacitar al personal sobre la importancia de la

sostenibilidad.

v' Imlementacion de sistemas de gestion que incluyan técnicas adecuadas de
almacenamiento y preparacion, asi como estrategias para donar excedentes a

organizaciones benéficas.

v" Creacion de politicas gubernamentales que ofrezcan subsidios o incentivos fiscales para

facilitar la transicion hacia practicas sostenibles.

v Fortalecimiento de relaciones con productores locales para asegurar un suministro

constante de ingredientes frescos y éticos.
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